EJE 05

Transparencia,
Participacion
Ciudadana y Combate a
la Corrupcion

Objetivo

Fomentar un gobierno abierto a la ciudadania,
garante del combate a la corrupcién y eficaz
en la gestiéon gubernamental.
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ara el Gobierno Presente, los esfuerzos por ge-
nerar una sociedad mds justa y democrdtica,
recaen en la correcta aplicacion y ejercicio de
los recursos publicos con que cuenta el Estado
a través de mecanismos como la implementacion
de herramientas digitales en la gestion guberna-
mental y la participacién ciudadana como eje cen-
tral para fortalecer los vinculos entre el Estado y los
diversos sectores de la sociedad; para lograrlo es
necesaria una coordinacién interinstitucional que
fomente la transparencia y la rendicién de cuentas.

A través del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
que determina las acciones que se estdn realizando
para la ciudadania y al interior del aparato guber-
namental se estructura el Eje Transparencia, Parti-
cipacion Ciudadana y Combate a la Corrupcion, en
el que se abordan las acciones y prdcticas exitosas
que se han implementado con el afdn de consolidar
un gobierno que rinda cuentas y al mismo tiempo
establezca nexos estrechos con la ciudadania.
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En materia de gobierno innovador, se crean las ba-
ses sobre el reconocimiento de la labor del servicio
publico como un agente de cambio para mejorar
la vida de las personas, a la par que se utilizan las
tecnologias de la informacién, los medios de co-
municacion y los recursos disponibles para dar una
atencién adecuada y oportuna a la ciudadania en
una mejora continua.

Hoy mds que nunca es necesario un combate a la
corrupcioén, sin espacio para la discrecionalidad,
ejecutando acciones para fortalecer la legitimidad
del Gobierno y responder a la confianza depositada
en las instituciones a través de la transparencia y la
rendicién de cuentas.

Referente al gobierno eficiente, hoy en dia es visible
la inversion y transformacion en el Estado para cam-
biar vidas. Se promueve una cultura de eficiencia en
la que el ejercicio de los recursos publicos se con-
vierte en el ndcleo vital de una gestion que sea capaz
de implementar soluciones innovadoras y asignar

los recursos de manera estratégica para abordar las
necesidades mds apremiantes de la comunidad.

Se construyen acciones en el presente que generan
vinculos con todos los actores. Son las poblanas y los
poblanos quienes construyen la entidad y todos los
que quieren sumar esfuerzos son bienvenidos, para
construir un futuro un porvenir mejor para las genera-
ciones futuras; con esta premisa se muestran los resul-
tados que este esfuerzo de escuchar las voces genera
en la toma de decisiones.

Finalmente, la transformacién en Puebla debe ser una
realidad en la que un Gobierno Presente no solamente
administre, sino que de manera proactiva emerja como
catalizador en términos de apertura, rendicién de cuen-
tas y eficacia, brindando cercania a la sociedad poblana
y sirviendo como antidoto contra la corrupcion, garanti-
zando el bienestar colectivo en el cual se construya una
senda de progreso y desarrollo para el estado.




OBJETIVO ESPECIFICO

Promover un alto desempefo y un adecuado
desarrollo administrativo que contribuyan a la
transparencia e innovacion institucional.

5.1 GOBIERNO
INNOVADOR

ESTRATEGIA

Optimizar los procesos institucionales a través
de mecanismos eficientes y la implementacion
de soluciones tecnolégicas, asi como del forta-
lecimiento del uso de las herramientas digitales.
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INTRODUCCION

Las necesidades cambiantes de la sociedad po-
blana demandan un Gobierno Presente capaz de
adaptarse a los cambios y abrazar la innovacion.
En este contexto, surgid la obligacién de sumergirse
en un proceso de transformacidn institucional que
redefiniera la relacién entre la ciudadania y el servi-
cio publico, a través del uso de herramientas tecno-
I6gicas, en un ejercicio de transparencia y rendicion
de cuentas.

En ese sentido, se presentan los principales logros e
iniciativas en beneficio de las poblanas y los pobla-
nos, en cuanto a la simplificacién de trémites y servi-
cios, asi como a la implementacion de instrumentos
innovadores de participacion ciudadana y el fortale-
cimiento de la politica de mejora regulatoria en el es-
tado. Cada resultado fue implementado de la mano
con municipios para un trabajo coordinado, lo que ha
permitido mantener servicios cercanos a la ciudada-
nia, al ampliar la cobertura administrativa mediante
el uso de herramientas digitales.

presente

£ Secre

En Puebla, se dispuso que algunos de los bienes a
cargo del Gobierno del Estado, se pusieran a dispo-
sicion de la ciudadania para mejorar la movilidad, la
recreacion, el deporte y la salud, de forma controlada
esta administracion eficiente de los recursos genera
mejores condiciones para la ciudadania.

El conjunto de estas acciones constituyen un Go-
bierno sélido, que ofrece resultados de gran impacto
para la ciudadania y que se encuentran alineados al
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16 Paz, Justi-
cia e Instituciones Sélidas que promueve una socie-
dad mas sostenible e igualitaria.

Conforme a ello, resulta fundamental continuar con
acciones que incentiven la apertura a nuevas ideas
y esquemas de colaboraciéon que contribuyan a la
solidificaciéon gubernamental que responda a las de-
mandas actuales.
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RECONOCIMIENTO
AL SERVICIO PUBLICO

INCREMENTO SALARIAL
LA.5.19]

El Gobierno de Puebla, reconociendo que grandes
poblanas y poblanos trabajan para las familias, ha-
ciendo un ejercicio eficiente de los recursos publicos
a partir de los ahorros generados por el congela-
miento de plazas vacantes, buscd mejorar condicio-
nes para procurar una justicia salarial y reducir las
brechas de desigualdad.

Por ello, a partir de agosto de este afo se otorgd un
incremento salarial del 6% para el personal de base,
confianza y honorarios; asi como el 20.40% de incre-
mento al personal operativo que percibia ingresos
por debajo del salario minimo, logrando beneficiar a
3 mil 677 personas servidoras publicas que se encon-
traban bajo esta condicion salarial.
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El ajuste a los salarios, beneficid a las familias de 18
mil 792 personas servidoras publicas, con una inver-
sién historica, esto sin ocasionar un impacto al era-
rio presupuestal. Cabe destacar que, es la primera
vez que esta politica permea en todo el personal al
servicio del Estado, sin hacerlo extensivo al personal
denominado de primer nivel, es decir, el Titular del
Ejecutivo del Estado y los titulares de dependencias
y subsecretarias.

Con estas acciones, se reitera el compromiso de
reducir las brechas de la desigualdad y trabajar en
congruencia con la politica establecida por el Presi-
dente de México, donde lo importante es fomentar el
servicio publico como una vocacion.
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RECONOCIMIENTO AL
CUERPO POLICIALY
PERSONAL DOCENTE

El compromiso de este Gobierno es claro, la seguri-
dad y la educacion son pilares fundamentales para
un presente con paz y tranquilidad, y son cimientos
firmes para las futuras generaciones.

Por una parte, para el fortalecimiento de los elemen-
tos policiales, como se menciond en el Eje 1 del pre-
sente documento, se efectué un aumento al salario
diario y a la compensacion, permitiendo mejorar las
condiciones salariales de 6 mil 887 elementos poli-
ciales de la Secretaria de Seguridad Publica, con un
monto autorizado de inversién de 192 millones 899
mil pesos.

Esta iniciativa, reconoce la gran labor que realizan
los policias y les retribuye con un salario sano y dig-
no, como distinciéon al momento de cumplir con su
deber de salvaguardar la integridad de las familias
poblanas.

En este afo, se otorgd un incremento salarial del 6%
al sueldo y del 2% a prestaciones a docentes y ad-
ministrativos de la Secretaria de Educacion, siendo
aplicable a partir de enero para el nivel de educa-
cién basica y en febrero para los niveles de edu-
cacion media superior y superior. Este incremento
beneficié a 52 mil 264 personas servidoras publicas
del sector educativo, con una inversion de 765 mi-
llones de pesos.

FORTALECIMIENTO DEL
SERVICIO PUBLICO

PLANIFICACION EN
LA CAPACITACION

Para un Gobierno Presente, es prioridad contar con
una clase politica de personas servidoras publicas
renovadas, apegadas a la ley, comprometidas con
la gente, cercanas a la ciudadania, que actden con
humildad, respeto, firmeza y compromiso; por ello,
la identificacién oportuna de las necesidades de
capacitacion es fundamental para un mejor des-
empeno de las funciones.

En este sentido, se aplicaron 16 mil 17 encuestas al
mismo ndmero de personas servidoras publicas, lo
que permitid la elaboracion del Programa Anual de
Capacitacién (PAT) 2023, con las temdticas de in-
formdtica, calidad, organizacional, gestion guber-
namental, administrativo, habilidades gerenciales,
igualdad, bienestar personal e idiomas.

Como resultados de la implementacion del PAT se
impartieron 289 cursos logrando involucrar a 7 mil
39 personas servidoras publicas, 4 mil 398 mujeres
y 2 mil 641 hombres. A través del PAT, se refrenda
el compromiso de la profesionalizacién del servicio
pUblicos para mejorar la calidad del servicio que se
brinda a la ciudadania a través de las dependen-
cias y entidades.
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CERTIFICACION A PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS

La profesionalizacion del servicio publico es nece-
sario para crear un Gobierno Presente cercano a la
gente, honesto y eficiente, con personas capacitadas
y certificadas, que den atencién certera a la ciuda-
dania y realicen sus funciones bajo los principios de
igualdad y no discriminacion.

En ese sentido, durante el periodo que se informa, a
través del Programa de Capacitacién Anual se logrd
certificar en estndares de competencia a 261 perso-
nas servidoras publicas, con una inversion de 631 mil
862 pesos en las normas Atencion al Ciudadano en el
Sector PUblico, Liderazgo en el Sector Publico, Promo-
cién de Igualdad y No Discriminaciéon y en Redaccion
de Documentos en la Empresa. De estas personas, 41
obtuvieron una doble vy triple certificacion (véase la
grdfica 5.1).

Grdfica bl

Personas servidoras piblicas certificadas
De enero a noviembre de 2023
(Certificacion)

ﬂﬂn

ECO 105 ECO 401 ECO 943 ECO 1418
Atencion al Liderazgoenel Promociénde  Redaccion de
Ciudadano en el Sector Plblico  Igualdady No  Documentos en
Sector PUblico Discriminacion la Empresa

Fuente: SA. Subsecretaria de Administracion.
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Esta accién refrenda el compromiso de coadyuvar
con la profesionalizacién de las personas servidoras
publicas, pues con ello, se mejora el desempenrio de
las funciones y potencializan las capacidades técni-
cas y administrativas.

FORTALECIMIENTO DE
HABILIDADES DIGITALES

Con el objetivo de lograr la transformacion digital
en el servicio publico, el Programa Estrategia para el
Fortalecimiento de Habilidades Digitales de las y los
Trabajadores del Estado, ha permitido tener mayor
rendimiento en el trabajo y aumentar la productivi-
dad de manera remota y segura.

En el periodo que se informa, se logré capacitar a mil
51 personas servidoras publicas en el manejo de la
plataforma Google Workspace sobre el uso de Gmail,
Google Meet, Drive, Documentos de Google, Consola
de Administracién, Google Slides, Creacion de Sitios
Web y Classroom, entre otros.
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TRANSPARENCIA'Y
GOBIERNO ABIERTO

OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA

La transparencia de las acciones de este Gobierno
Presente cumple con la obligacién establecida por la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PU-
blica del Estado de Puebla, y ha permeado en la cul-
tura del servicio publico, asegurando que las perso-
nas servidoras publicas desemperien sus funciones
con responsabilidad y honestidad.

Una prueba de este compromiso, es el logro obte-
nido en la verificaciéon, donde se alcanzé un cumpli-
miento del 98.73% de las obligaciones de transpa-
rencia, las cuales estdn publicadas en la Plataforma
Nacional de Transparencia. Durante este periodo
que se informa, se llevé a cabo una exhaustiva revi-
sién de la constante publicacion y actualizacion de
la informacion.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
PUblica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Puebla (ITAIPUE) aplicé la verificacion a 46 de los
103 sujetos obligados; no obstante, se brindd capa-
citacion, asesoria y seguimiento puntual a todos los
representantes de los 103 sujetos obligados del Poder
Ejecutivo.

Con lo anterior, cualquier persona que tenga acceso
a internet, puede consultar informacién de su interés
en el momento que lo requiera, garantizando el dere-
cho a la informacidn publica.

SEGUIMIENTO A
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION

Cumpliendo con los principios de legalidad, certeza
juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y
maxima publicidad, alineados a las metas del Obje-
tivo de Desarrollo Sostenible ODS 16 Paz, Justicia e Ins-
tituciones Sélidas; se atendieron en tiempo y forma
10 mil 283 solicitudes de acceso a la informacion por
parte de los 103 sujetos obligados, 6.96% mdas que las
efectuadas en el 2022 (véase la grdfica 5.2).

Grafica 5.2
Atencion a solicitudes de transparencia
De enero a noviembre de 2022 y 2023

(Solicitud)
10,283
9,613
2022 2023

Fuente: SA. Direccion de Acceso a la Informacion.




De las solicitudes recibidas, en el 93.97% el solicitante
refirid estar satisfecho con la calidad de la respuesta
proporcionada y el 6.03% presentd medios de impug-
nacién ante la respuesta recibida por parte del sujeto
obligado.

Con la finalidad de fortalecer de manera eficaz y
eficiente la cultura de transparencia en la entidad,
durante este afio, se logré capacitar a 702 personas
servidoras pUblicas en temas de acceso a la infor-
macidén, medios de impugnacion y clasificacion de la
informacién.

GOBIERNO
ABIERTO

Continuamente se fomenta la transparencia proactiva
como un elemento clave que facilita el diglogo con la
ciudadania. Esta préctica demuestra una responsa-
bilidad con la rendicion de cuentas y también con el
combate a la corrupcién al tiempo que reduce las asi-
metrias en la informacion publica.

En este sentido, el pilar de la transparencia proactiva
implica poner a disposicion de la ciudadania
informacion adicionalque vamas alld de lo establecido
por la ley. Durante el periodo que se informa, se realizd
el lanzamiento del Portal de Gobierno Abierto al cual
se puede acceder mediante la direccién https://
gobiernoabierto.puebla.gob.mx, donde se almacena
informacién de interés en formato abierto. Esto permite
que la ciudadania acceda a datos que pueden ser
utilizados, reutilizados y redistribuidos en un formato
claro y visualmente comprensible.

Se llevd a cabo la reingenieria del Portal de Datos
Abiertos del Estado de Puebla alojado en https://dato-
sabiertos.puebla.gob.mx, que abarca 5 tépicos, como
Poblacién y Servicios: Gobierno Abierto; Salud; Culturay
Turismo; y Educacion. En este portal, las dependencias
y entidades estatales publican informacién estadistica
general sobre los programas implementados, inclu-
yendo la entrega de apoyos de asistencia social y el
ndmero de personas beneficiadas.
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SIMPLIFICACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS

CERTIFICACION SIMPLIFICA

La politica publica de mejora regulatoria tiene como
objetivo impulsar los niveles de productividad y de-
sarrollo econémico del pais. Esto se logra al reducir
las barreras y costos asociados con los trdmites y
servicios para personas empresarias y la ciudadania.

El Programa de Simplificacion de Cargas Administra-
tivas (SIMPLIFICA) facilita el acceso a tramites y ser-
vicios en beneficio de los habitantes. Su objetivo es
reducir tiempos y pasos en aquellos procedimientos
o servicios de las dependencias y entidades que ge-
neran mayores costos econémicos.

Durante el periodo que se informa, se publico el
Acuerdo de Simplificacion de Trdmites y Servicios del
Estado de Puebla, el cual tiene por objeto dar priori-
dad a 54 trémites y servicios mediante 178 acciones
de simplificacion en 12 dependencias y entidades
(véase el esquema 5.1).

Esta estrategia permite centrarse en los trdmites y
servicios que conllevan un mayor costo social. Se en-
tiende el costo como el tiempo que una persona in-
vierte desde que busca informacion sobre un trdmite
o servicio hasta que presenta su solicitud y recibe la
resolucion final por parte de la dependencia o enti-
dad correspondiente.

Cabe destacar que, la Comisiéon Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER), otorgé al estado de Puebla
el Certificado del SIMPLIFICA por acreditar la imple-
mentacion de un Programa de Mejora Regulatoria
para la simplificacién de los trémites y servicios, de
conformidad con los lineamientos establecidos por
la CONAMER, lo que posiciond a Puebla, como el pri-
mer estado en obtener la Certificacion, con vigencia
al término de la Administracion, ademds de que no se

Esquema 5.1

Acciones inscritas en el Acuerdo de Simplificacién
de Tramites y Servicios

De enero a noviembre de 2023

Ampliar Implementar un Eliminacion

métodos Iengua{e claro de requisitos

de pago y sencillo

Digitalizar el Implementar la Crear, reformar

tramite herramienta de o adicionar la
la firma electrénica normatividad

Mejorar los medios Mejora de Simplificar

digitales de medios digitales los formatos

presentacion del tramite

Reducir el Contar con Elaborar un

tiempo de "(?SPtC“}jQS checklist de
electrénicos i i

respuesta de los solicitantes inspeccion

Generar Procedimiento Realizar un

mecanismos de resolucion formato

para estandarizar inmediato Unico de

y digitalizar los solicitud

procesos de inspeccion

Crear fichas Publicar el listado Ampliar la

informativas de técnicos vigencia

por modalidad

Eliminar
copias

especializados

del resolutivo

Fuente: SA. Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

habia recibido una certificacion de esta magnitud a
fin de favorecer a un proceso de modernizacion ad-

ministrativa.
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APERTURA RAPIDA
DE EMPRESAS

Se ha procurado el apoyo para que los ayunta-
mientos implementen acciones de mejoraq, esto se
ha logrado gracias a la colaboracion y un trabajo
coordinado con la CONAMER.

Por lo anterior, el ayuntamiento de Libres obtuvo el
certificado del Sistema de Apertura Répida de Em-
presas (SARE) mediante la instalacién de una ven-
tanilla dnica municipal para el establecimiento de
comercios de bajo riesgo, permitiendo con ello, dar
respuesta en un plazo no mayor a 3 dias hdbiles en
trémites como la licencia de funcionamiento.

Mientras que, como parte del acomparniamiento brin-
dado al ayuntamiento de San Martin Texmelucan, la
CONAMER le otorg6 la certificacion del Programa de
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Reconocimiento y Operacion del SARE (PROSARE), al
actualizar y mantener en funcionamiento su ventani-
lla Gnica para la obtencién de licencias de funciona-
miento, refrendos y la apertura de negocios de bajo
riesgo menores a 60 metros cuadrados, destacando
la implementacion exitosa del trédmite digitalizado.

En este sentido, el cumplimiento de la politica de
mejora regulatoria, ha permitido que las personas
emprendedoras de ambos municipios obtengan los
permisos de manera &gil y sencilla para la apertura
de una micro, pequena o mediana empresa de bajo
riesgo, en un plazo no mayor a 72 horas, impulsan-
do la inversion productiva en los diferentes grupos de
actividades econémicas.
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MEJORA REGULATORIA

ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO

A través del Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR), herramienta
que tiene como objetivo avalar que las regulaciones a los tra-
mites y servicios propuestos por las dependencias y entidades,
representen la mejor alternativa para atender una problema-
tica especifica, eviten la duplicidad y la discrecionalidad de los
requisitos al acudir a la ventanilla disminuyendo los plazos y
costos.

Por tal motivo, durante el periodo en el que se informa, el Go-
bierno de Puebla, analizd 53 propuestas regulatorias. De los
cuales, 6 obtuvieron el proceso de evaluacion, 16 recibieron
exencion debido a que no implicaban costos de cumplimiento
para los particulares y se emitieron 31 dictdmenes sobre reglas
de operacion, los cuales buscan fortalecer la certeza que brin-
da este instrumento normativo a la ciudadania en la participa-
cién de programas sociales (véase la grdfica 5.3).

La mejora constante, a través de la AIR, garantiza la calidad
de las regulaciones en los trdmites y servicios, generando
beneficios superiores a sus costos y el maximo impacto para
la sociedad.

CONSEJO ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA

Con el objetivo de fortalecer el marco normativo acorde a la
estrategia, la reingenieria de procesos y la simplificaciéon de
trémites y servicios, que permitan una apertura mads répida de
empresas para mantener el progreso y desarrollo econdmi-
co; se instalé el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER),

Grafica 5.3

Resultado del Andlisis de Impacto Regula-
torio

De enero a noviembre de 2023

(Propuesta)
Emision de Recibieron Proceso de
dictamen exencion evaluacion

Fuente: SA. Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

organismo responsable de coordinar la po-
litica en la materia, asi como impulsar el uso
de metodologias, instrumentos, programas
y buenas précticas nacionales e internacio-
nales e identificar las dreas de oportunidad.

El Consejo Estatal, estd integrado por las
personas titulares de las Secretarias de
Gobernacion; de Planeacion y Finanzas; de
Administracion; de la Funcién PUblica y de
Economia; la Consejeria Juridica; un repre-
sentante del sector privado, uno del social y

uno del académico.
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Durante la Tercera Sesion Ordinaria del CEMER, se
firmo el Convenio en materia de Mejora Regulatoria
entre los poderes del estado Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, lo que posiciona a Puebla como la primera
entidad a nivel nacional en implementar una estra-
tegia con acciones coordinadas entre los 3 Poderes
del Estado para atencién a la politica regulatoria.

Estas acciones permiten generar condiciones ade-
cuadas, certeza y certidumbre juridica para inver-
sionistas nacionales y extranjeros consolidando a la
entidad como un polo de inversién en el pais.

PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA GOBERNANZA
REGULATORIA

Por otro lado, y con la finalidad de evaluar el avance
que ha tenido el Gobierno de Puebla en la estrategia
nacional y estatal de mejora regulatoria desde una
perspectiva ciudadana, se efectud la toma de pro-
testa de los sectores académico, privado y social de
las personas integrantes del Observatorio Estatal de
Gobernanza Regulatoria, organismo de participacion
que tiene como objetivo apoyar a la evaluacion de
la politica regulatoria, siendo la primera instancia a
nivel nacional especializada en la materia.

En este contexto, Puebla se consolidd como la pri-
mera instancia a nivel nacional, especializada en la
materia, conformada por los distintos sectores de la
sociedad. Esto fortalece la pluralidad en el quehacer
gubernamental a través de mecanismos de articu-
lacién para el seguimiento de la politica de mejora
regulatoria, beneficiando asi a la ciudadania que
realiza trdmites y servicios ante las instituciones.

Desde su constitucién, se han celebrado 6 sesiones
ordinarias, en las que se ha fortalecido el diGlogo
social sobre las politicas de calidad regulatoria,
simplificacion administrativa de trédmites y servicios,
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vinculadas a un gobierno cercano a la gente y que
atiende las necesidades reales y presentes. Desta-
ca la aprobacién de los lineamientos para su fun-
cionamiento, asicomo la alineacion de la Estrategia
Estatal de Mejora Regulatoria al Plan de Trabajo del
organismo.

COLABORACION CON
MUNICIPIOS

Con el objetivo de llevar a cabo acciones que
impulsen la politica publica de mejora regula-
toria a nivel municipal para fortalecer la eco-
nomia local, la productividad y la eficiencia
en favor del crecimiento econémico y bien-
estar de las poblanas y los poblanos; se efec-
tud la firma de 17 Convenios de Coordinacion

A\ en Materia de Mejora Regulatoria con Atlixco,

\\/ Chignahuapan, Coronango, Cuautlancingo,
Guadalupe Victoria, Huauchinango, Libres,
Ocoyucan, Puebla, San Andrés Cholula, San
Martin Texmelucan, San Pedro Cholula, San
Salvador El Verde, Tehuacdan, Tepeaca, Zaca-
poaxtla y Zacatldn, mismos que han emplea-
do acciones como el Registro Municipal de
Trdmites y Servicios.

Con la firma de estos convenios, se garantiza que la
sociedad se beneficie con tramites rdpidos, claros y
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transparentes, regulaciones de calidad, esquemas
de inspeccion apegados al Estado de Derecho y en
general, el funcionamiento eficiente y efectivo de las
autoridades municipales.

A la par se incentiva el cumplimiento de metas del
ODS 17 Alianza para Lograr los Objetivos, y fortalece
las capacidades en todos los niveles gubernamen-
tales para servir a la comunidad y tomar decisiones
informadas y coordinadas.

USO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

VENTANILLA DIGITAL PUEBLA
[LA.5.1.6

Una herramienta digital que permite que los trami-
tes y servicios que brindan las dependencias y en-
tidades de este Gobierno Presente se encuentren al
alcance de la ciudadania de forma éagil y répida es
la plataforma Ventanilla Digital Puebla; de un total de
404 tradmites y 266 servicios en esta plataforma, 109
trémites estdn sistematizados.

La plataforma cuenta con un apartado para citas y
pagos en linea. Durante el periodo que se informa, se
registraron 13 millones 123 mil 243 visitas; y se genera-
ron 5 millones 113 mil 126 referencias de pago para los
servicios y se realizaron 142 mil 868 solicitudes para
la obtencion de un trdmite o servicio que brindan las
dependencias y entidades.

Asimismo, a través del chat, linea telefénica y correo
electrénico habilitados, se brindd atencion a 62 mil
670 personas que solicitaron asesorias, lo que repre-
sentd un incremento del 34.52% respecto al mismo
periodo del 2022.

Con esta accion se beneficia a todas aquellas perso-
nas que realizan trdmites y servicios, ademds de que
se consolida un gobierno transparente, que disminu-
ye la discrecionalidad.
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SISTEMA DE CITAS EN LINEA . .\
LA.5.16 ]

Mediante la plataforma de Citas en Lineq, se otor-
garon 970 mil 731 citas de tramites y servicios gu- |
bernamentales beneficiando al contribuyente. Adi-
cionalmente, se incorpord el médulo de verificacion
vehicular en donde se puede obtener cita para el ser-
vicio, la testificacion, la revisién voluntaria de vehicu-
los foréineos; para obtener el holograma tipo extenso
y la reposicion de papeleta; ademds en la platafor-
ma, se realizé la integracion del apartado de Avisos
de Privacidad, para que los usuarios tengan la certe-
za de que sus datos personales son utilizados correc-
tamente en cumplimiento con la ley en la materia.

TICKET

- —

Cabe destacar que, de los 85 trdmites que tienen
la opcidn de obtener la cita de manera digital para
concluir el tramite, evitando asi aglomeraciones; 5 de
ellos son los mds solicitados por las personas usua-
rias, y representaron el 78% del total de las citas otor-
gadas (véase la gréfica 5.4).

Grdafica 5.4

Tramites con mayor demanda de citas en linea S | STE MA D E AT E N C | O N
De enero a noviembre de 2023

(cita) AUTOMATIZADA CHAT-BOT
[LA.5.1.6]

Verificacion Vehicular 451,677 El Gobierno de Puebla, a través del Sistema de Aten-  Tabla 5.1
cion Automatizada Chat-Bot proporciona atencién  Atencién ciudadana por medio del Chat-Bot

en tiempo real a las dudas presentadas por la ciu-  De enero a noviembre de 2022 y 2023
Nuevalicencia di C?”f'L:C"7°ri°ft°m°¥”'s|t°' 100 547 dadania, gestiona pagos en la propia conversacién
motociclista y/o choter particular r ~ . P . _
rgspecto a tro’mltes y servicios, y se encuentra dispo Medio de atencién 2022 2023
nible en los principales portales.
R i6n de licenci ducir d
e'r'wovocmn e I'CehCIO pClI‘Gf con UF:II’ e 97’932 ) . - . . Total 67,027 135,485
automovilista, motociclista y/o chofer particular con ello, se |Og|’0 dar orientacién a 135 mil 485 ciu-
dadanos mediante redes sociales oficiales como Fa- Web 62778 129613
Canje de placas de circulacién de vehiculos de 65.408 cebook, WhatsApp y via web, reflejando un aumento
servicio particular extempordneo ! de 202.13% en la atencion con respecto al afo ante- Facebook (Messenger) 1757 3200
rior. Esto demuestra el compromiso de un Gobierno
Presente para fortalecer el uso de las herramientas
e ) ; ) WhatsA 2,492 2,672
Verificacion Voluntaria para Vehiculos Fordneos 41,578 digitcles facilitando la comunicacién con las y los pp

poblanos sin hecesidad de que asistan a las oficinas  fuente: sa. subsecretaria de Gobierno Digital.
de las dependencias y entidades (véase la tabla 5.1).

Fuente: SA. Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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ADMINISTRACION EFICIENTE DE
LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES

DEL ESTADO

CONCESION DEL PREDIO PARA
LA CONSTRUCCION DE LA
CENTRAL CAMIONERA DEL SUR

Dentro del Programa Integral de Movilidad para la
Zona Metropolitana, vinculado al ODS 11 Ciudades y
Comunidades Sostenibles, se identificd la necesidad
de ampliar la cobertura de transporte de usuarios
hacia el interior del estado y otras entidades.

Al analizar la problematica detectada, que incluia la
necesidad de un espacio para la central camionera,
asi como proyectos de inversion y administracion, se
plantearon soluciones especificas para abordar la
demanda que no podia postergarse mads.

&y RUEBLA £ s B s | SBE

Asi, para garantizar la ejecucion del proyecto con una
vision de Gobierno Presente, se determind que a tra-
vés de una inversion bipartita se concesionara el pre-
dio de 52 mil metros cuadrados en la colonia Agua
Santa de la capital estatal para la edificacion de la
Central Camionera del Sur.

En virtud de lo anterior, fue otorgado el Titulo de
Concesidén al Consejo de Administracion de la Cen-
tral de Autobuses de Pasajeros de la Ciudad de
Puebla (CAPU). Este titulo tiene una vigencia inicial

Central Camionera del Sur

ﬁ Entrega del Titulo de Concesién de la

Puebla, Pue, a 12 de septiembre de 2023 -
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de 30 anos, con la posibilidad de ser pro-
rrogado para continuar con su operacion
y administracion.

Se tiene previsto que la nueva Central co-
necte con estados de la RepUblica Mexica-
na, y al interior del estado; lo que permitira
mejorar la movilidad, el transporte e im-
pulsar la economia poblana y el turismo.

CONCESIONES DE
ESPACIOS DEPORTIVOS

Este Gobierno Presente, estd comprometido
con el impulso de espacios de calidad para
la construccion del tejido social y la realiza-
cién de actividades recreativas lo que re-
fleja acciones concretas. En este sentido, se
proporciond certeza juridica al uso del Par-
que de Béisbol Hermanos Serddn y al Esta-
dio Cuauhtémoc en la capital, cuyos titulos
de concesidn anteriores habian vencido.

Tras el pronunciamiento del Honorable
Congreso del Estado, se otorgaron nuevos
titulos de concesién con una duracion de
15 afos, a empresas con experiencia en la
administracion y gestion deportiva a nivel
nacional; consolidando asi los espacios de-
portivos para el disfrute de las familias po-
blanas y las personas aficionadas.

Este enfoque, contribuye a posicionar a
Puebla como referente nacional en infraes-
tructura deportiva, promoviendo el turismo,
estimulando el comercio local y fomentan-
do el desarrollo de la zona, ademds de ofre-
cer lugares para eventos de gran magnitud.

REHABILITACION DE INMUEBLES
HISTORICOS

L.A. 5.1.7

Con una inversion de 105 millones 552 mil pesos, se permitio la
conservacién del patrimonio del estado, a través de la inter-
vencion de diversos inmuebles a cargo del Gobierno y que son
destinados para realizar actividades culturales o para albergar
oficinas gubernamentales.
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Se concluyé la rehabilitacién del Museo de Arte Co-
lonial Cholulteca, también conocido como Casa del
Diablo en San Andrés Cholulg, el Ex Convento de San
Roque, el Estadio de Futbol Olimpico Ignacio Zarago-
za y el Inmueble denominado Monte de Piedad Vidal
Ruiz ubicados en la capital del estado (véase el es-
quema 5.2).

Esquema 5.2

Actividades que contemplan la rehabilitacion a
inmuebles

De enero a noviembre de 2023

VAN

fib

Ex Convento de
San Roque

» Consolidacion de suelo.

» Construcacion de
nuevas losas.

» Pintura. Museo de Arte
» Restauracion de los Colonial Choluteca

murales existentes.

» Restauracion de los

» Aplicacion de murales

impermeabilizante.
» Instalacién de sanitarios.

- » Pintura.

» Aplicacion de
impermeabilizante,
Restauracion de
portones.

» Instalacion de mobiliario
Estadio de Fiitbol = ©"o"
Olimpico Ignacio
Zaragoza 4

» Construccion de
canchas de futbol, de /
basquetbol, y voleibol. 4

» Rehabilitacion de gradas.

» Rehabilitacion de Inmue.ble
sanitarios. denominado

» Construccion de pista de Monte de Piedad

N P
atletismo. Vidal Ruiz
» Rehabilitacion. » Adecuacioén de espacios

» Mantenimiento del lago para la culturay
de la concordia. exhibicion de arte.

» Mantenimiento en pisos y
portones.

» Cambio de losas, pisos, y
pintura.

\

Fuente: SA. Direccion de Bienes Muebles e Inmuebles.

EJE 5 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMBATE A LA CORRUPCION

PUEBLA

Con estas rehabilitaciones, se conserva la historia ar-
quitectonica, se difunde la identidad como referente
turistico de infraestructura cultural, y se garantiza la
seguridad de las personas que los visitan.

REACTIVACION DE
LOS SERVICIOS AEREOS

La administracién de los recursos con fines sociales
es un criterio que se ha implementado por enco-
mienda del Titular del Ejecutivo del Estado, por ello se
buscé maximizar los beneficios a favor de las fami-
lias poblanas. Asi, se efectud la reactivacion de aero-
naves tipo helicoptero, los cuales llevaban mas de 3
afos sin utilizarse.

El parque aéreo estd destinado a brindar servicios
a las personas en diversas dreas. En materia de
seguridad publica, se ha reactivado la realizacion
de patrullajes aéreos para fortalecer la vigilancia y
la respuesta a situaciones que requieran interven-
cién rapida.

En el dmbito de la salud, se utiliza para llevar a cabo
traslados médicos y de érganos, garantizando una
respuesta eficiente en emergencias médicas. Ade-
mds, para proteccion civil, el parque aéreo estd pre-
parado para atender contingencias y desastres na-
turales, proporcionando un medio agil y efectivo para
la atencién de situaciones criticas.

Desde su reactivacion, ha tenido un impacto signifi-
cativo en la atenciéon médica y operativos especia-
les en Puebla. Se realizaron 23 vuelos, de los cuales
21 fueron destinados al traslado de pacientes en es-
tado grave a unidades hospitalarias de primer nivel.
Ademads, se llevaron a cabo 2 vuelos para el traslado
de 6rganos en procuracion, beneficiando a personas
en lista de espera. Asimismo, se realizaron 63 vuelos
para acciones de reconocimiento, vigilancia y apoyo
en operativos especiales, contribuyendo a fortalecer
la seguridad en la entidad (véase el esquema 5.3).
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Esquema 5.3
Otorgamiento de servicios aéreos
De enero a noviembre de 2023

En materia de
Seguridad Pablica

63

vuelos

En materia
de salud

23

vuelos

Fuente: SA. Direccion de Bienes Muebles e Inmuebles.
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El Gobierno Presente, da respuesta inmediata a las emer-
gencias, optimizando los tiempos y mecanismos de aten-
cion, llegando a todo el territorio poblano y a quien mds
lo necesita, porque en el servicio publico la atencién a la
poblacién es prioridad.

REACTIVACION DE CENTROS
COMUNITARIOS

Puebla trabaja de la mano con los municipios y en cer-
cania con las poblanas y los poblanos para generar co-
munidad, fortalecer la convivencia social y mejorar la
calidad de vida.
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En este contexto, se otorgd la posesion de 9 Cen-
tros Comunitarios a los ayuntamientos de Atlixco,
Chalchicomula de Sesma, Huauchinango, IzGcar de
Matamoros, Libres, Tlachichuca, Tlatlauquitepec, Ye-
hualtepec y Zacatlén, para su administracion y uso,
los cuales se encontraban inhabilitados, situacion
que acelerd su deterioro.

Con esta accion se dignificaron los espacios publicos
para realizar actividades de esparcimiento, civicas,
sociales y culturales para el beneficio social.

MODERNIZACION DE
EQUIPO DE COMPUTO

La implementacién del uso de tecnologias promueve
un alto desempeno y un adecuado desarrollo ad-
ministrativo, por ello, con el objetivo de hacer mas
eficiente el trabajo gubernamental, se autorizé la
adquisicion de 9 mil equipos de computo, 6 mil 750
fueron de escritorio y 2 mil 250 portdtiles.

La renovacion de estos equipos representd una in-
version autorizada de 293 millones 609 mil pesos, lo
que fortalece las labores de dependencias al mejorar
la productividad de las personas servidoras publicas
dotdndolas de tecnologia de punta.

INVENTARIO DE LOS
BIENES MUEBLES

El control adecuado de los bienes permite poder
administrar los recursos del Estado de forma res-
ponsable, transparente y en tiempo real. Por ello,
se realizd la modificacion al Sistema de Control de
Bienes Muebles a través de la implementacion de 3
modulos.
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El primero hace referencia a la carga masiva de in-
ventarios y alta de bienes muebles; el segundo a las
transferencias internas y externas; y el Gltimo a la ge-
neracion de etiquetas que concentran la informacion
requerida de los bienes muebles.

Con lo anterior, se ha logrado contar con un inven-
tario actualizado y dar seguimiento oportuno a los
movimientos de alta y baja de los bienes asignados
a las dependencias y entidades. Cabe resaltar que,
este Sistema no presentd un costo adicional al erario,
por lo que, se consolida como parte de las acciones
de un Gobierno eficiente y racional.
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TRANSMISION Y DIFUSION
DE PROGRAMAS DE RADIO

Y TELEVISION

RELANZAMIENTO DEL SISTEMA
DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO
DE PUEBLA

L.A.5.1.5-L.A.5.1.10

Se presentd la nueva imagen del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones, ahora Sistema de Informacion
y Comunicacién del Estado de Puebla (SICOM).

La nueva era de television y radio fue difundida en los
canales de television digital 16.1y 16.2, asi como en las
8 estaciones de radio en Frecuencia Modulada con-
cesionadas a la entidad. En estas transmisiones, se
presentan programas culturales, educativos, econo-
micos, sociales, informativos, deportivos y conteni-
do relevante para todas las familias poblanas. Esto
incluye la cobertura de los encuentros de fatbol del

Club Puebla F.C. y del Topos F.C,; y las sesiones del
Honorable Congreso del Estado.

El Gobierno del Estado cuenta con la infraes-
tructura necesaria que permite a la entidad
alcanzar una cobertura en 141 municipios, a
A/ través de las seriales de transmision de radio
XV~ vy television ubicadas estratégicamente en

‘ Acatlén de Osorio, Huauchinango, lzicar de

Matamoros, Libres, Puebla, Tehuacdn, Teziut-
ldn y Zacatlan.




NUEVOS PROGRAMAS
DE RADIO Y TELEVISION

Gracias al trabajo colaborativo y proactivo
entre las diversas dependencias y entidades,
y de la sociedad civil, se fortalecié la progra-
macién radiofénica y televisiva, con el fin de
enriquecer la calidad y la autenticidad de las
producciones, con nuevos programas (véase
el esquema 5.4).

Esta nueva oferta con contenido innovador y
para todas las edades busca un mayor alcan-
ce para mostrar la grandeza de Puebla.

DIFUSION DEL ACTUAR
GUBERNAMENTAL

En un ejercicio de rendicion de cuentas, y de
acercamiento con la ciudadania, este Gobier-
no Presente se ha dado a la tarea de transpa-
rentar e informar las acciones gubernamenta-
les que son de relevancia para el Estado y que
la poblacién debe conocer.

En este sentido, se realizaron 66 ruedas de
prensa del Titular del Poder Ejecutivo en las
que se informaron temas relevantes en ma-
teria de salud, seguridad, gobernabilidad, de-
portes, cultura y educacion.

Asimismo, se generaron 291 campafnas publi-
citarias con la finalidad de difundir el quehacer

INFORME DE GOBIERNO 2023 [ PUEBLA

Esquema 5.4
Nuevos programas del SICOM
De enero a noviembre de 2023

@ Con el Corazén

En colaboracion
[]3 con el DIF Estatal
Nuevos

Programas o

del SICOM

oao Impulso Anlrnql
En colaboracién con el
Instituto de Bienestar

Animal

—

Puebleando
En colaboracién con la
Secretaria de Turismo

&,

P—
Cultivando Puebla
Junto con la Secretaria
de Desarrollo Rural

p—

Conectando Mentes

En colaboracién con la Secretaria de Economia,
un espacio para formar vinculos, compartir,
aprender, y crear colaboraciones de negocios

——

Callejon Viajero
@ Tiene como objetivo mostrar
X5

la belleza de Puebla y sus
tradiciones

—

De la Mixteca al Suefio
Un espacio para conocer una de las regiones
mads importantes del Estado de Puebla.

—

Esquema 5.5

Principales campaiias publicitarias en redes sociales para difundir el quehacer gubernamental
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De enero a noviembre de 2023

Paquete
de obra

Linea
Metropolitana

Nueva Central
del Sur

Nuevos
Distribuidora
Viales “Central
de Abastos y
"Ejército de
Oriente

Plan Carretero
Regional,
Escuelas

Publicas Solares

Plan Carretero

Regional,
Escuelas
Publicas Solares

Ciudad
Universitaria 2

Puebla
ecelera

Inversion
Extranjera
Directa

Exportaciones

Generacion de
empleo

Erradicacion
de la pobreza

Programa para
impulso al sorgo
en la Mixteca
Poblana

Impulso al
proyecto de
mezcal enla
Mixteca

Fuente: CGCAD. Direccién General de Conversacion Digital.

3 4

Gobierno Promocion

5
Igualdad
Presente Turistiva

Sustantiva

100 Dias de Nuevos

Gobierno Pueblos
Magicos

Ser hombre no
es ser macho

A 700 Dias de Actua, Apoya

- Feria de Denuncia del
Gobierno Y
Puebla Programa No
Estés Sola
Jornada
Ciudadana

6. Acciones

preventicas ante
contingencia por
Alerta Volcénica

7. Plan Estratégico
or Puebla: Paz,
eguridad y

Justicia

8. Ampliacioén de
verificacion
vehicular
beneficios fiscales

9. Programa de
Megareforesta-
cién 2023

10. Contra el
Maltrato Animal

Estas campanas alcanzaron de manera orgdnica a  Referente a las campanas publicitarias en las cuen-
16 millones 647 mil 728 personas en Facebook y ge-  tas oficiales de las plataformas Facebook, Instagram
neraron 17 millones de impresiones en X, antes Twitter.  y YouTube del Gobierno de Puebla, se han activado

gubernamental y las acciones (véase el es-
quema 5.5).

Fuente: SICOM. Direcciones de Radio y Television.

5]4 EJE 5 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMBATE A LA CORRUPCION

@ 515




INFORME DE GOBIERNO 2023

473 anuncios pautados en redes sociales focaliza-
dos en el estado, con los objetivos de incrementar el
alcance y propiciar interacciéon, donde destacaron
los temas de Puebla Acelerq, Feria de Puebla, Cons-
truccién de proyectos emblemdticos (parques, Linea
Metropolitana, Plan Carretero, Central Camionera),
Ciudad Universitaria 2, campana contra la violencia
machista, Record de IED, Quiréfano itinerante, médu-
los del adulto mayor, beneficios fiscales, entre otros
(véase el esquema 5.6).

Esquema 5.6
Interacciones en redes sociales
De enero a noviembre de 2023

387,093,000

Visualizaciones

41,077,000

Interacciones

1,043,000
' Yo P

66,719

Compartidos

65,099,000

Reproducciones de video

481

Anuncios ‘
Digitales

Publicitarios

127,047,000

Visualizaciones

11,062,000
P od Reproducciones de video
st Q 287,430

Clics

18,096,000

Interacciones

—

Fuente: CGCAD. Direccién General de Narrativa Digital.
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Ademds, se llevaron a cabo 482 transmisiones en
vivo respecto a las acciones del Titular del Ejecutivo
del Estado, a través de la plataforma YouTube, en
las que se registraron 12 millones 23 mil 412 repro-
ducciones.

COBERTURA DE TRANSMISION
DE RADIO Y TELEVISION

A través del sistemna de comunicacion, se emitieron
programas de autoria propia en las 8 estaciones
de radio con una barra de 200 programas con te-
madaticas de educacioén, ciencia, tecnologia, historia,
tradiciones y cultura, dirigidos a diferentes publicos;
ademdas, transmitid diversos programas en las 2 fre-
cuencias de television (véase la grafica 5.5).

Grafica 5.5
Cobertura de transmision de radio y television
De enero a noviembre de 2023

(Hora)
17,450
6,160
Radio Television

Fuente: SICOM. Direcciones de Radio y Television.

De esta forma, en los noticieros matutino, vesperti-
no y nocturno de la television, se presentaron 24 mil
520 notas de sucesos relevantes, mientras que, en el
Portal del SICOM Noticias se divulgaron 12 mil 919 no-
tas periodisticas de talla regional, estatal, nacional e
internacional. De manera similar, a través de las se-
Aales de radio y de television se difundieron 4 mil 159
cortes informativos de los hechos mds importantes.
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PROGRAMA TELEVISIVO:
PUEBLA PRESENTE

El compromiso de acercarse a la ciudadania, establece un didlogo
directo con la poblacién, autoridades y actores clave, buscando un
acercamiento a través de otros medios de comunicacion.

Por primera vez, el Titular del Ejecutivo del Estado encabez6 el programa
televisivo Puebla Presente, con el objetivo de fortalecer la conexion con
las familias poblanas. En estas transmisiones, se fomenta una charla
amena, sin formalidades ni protocolos, en los que se abordan diversos
temas de interés.

El Programa, cuenta con la participacion de personalidades destaca-
das de distintos sectores de la sociedad, generando mesas de andlisis
que exploran aspectos relacionados con el desarrollo de la entidad. De
las 6 emisiones se destacq, el trabajo conjunto con la Benemérita Uni-
versidad Auténoma de Puebla (BUAP) y el Instituto Politécnico Nacional
(IPN); asimismo, resalté el programa dedicado a la produccién de aga-
ve y mezcal, con la participacion del IPN Campus Veracruz, en el cual se
abordé la innovacién social en el cultivo del agave, mediante el fomen-
to de las prdcticas sostenibles y la colaboracion entre las comunidades.

{og
SICOM

TELEVISION
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FOMENTO DE
LOS DERECHOS

Con el proposito de sensibilizar a la sociedad pobla-
na sobre la importancia de proteger, respetar y ga-
rantizar los derechos individuales, se llevaron a cabo
799 programas que buscan contribuir activamente
a la formacién de una cultura basada en el respeto
mutuo (véase el esquema 5.7).

Esquema 5.7
Programas de difusién cultural
De enero a noviembre de 2023

Programas
enfocados en
el fomento de

la igualdad
sustantiva
—

o .z Programas
Difusion de promocion
Cultural a la'identidad

poblana

Programas dedicados a
la difusion de las
costumbres, tradiciones
y leguas maternas de
los pueblos originaros.

Fuente: SICOM. Direcciones de Radio y Television.
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Ademds, para fomentar el respeto a las nifias, nifos
y adolescentes, se realizaron 111 producciones a tra-
vés de las 2 frecuencias estatales de television y 8 de
radio; los temas desarrollados fueron promociéon de
los principios, infancia digna, expresion de opiniones,
supervivencia, vida y desarrollo de las y los infantes.

Lo anterior, fue gracias a la colaboracion con diferen-
tes instituciones gubernamentales; asimismo, refle-
ja el compromiso de seguir difundiendo los valores,
principios y directrices que este Gobierno tiene, ali-
neados a los ODS.

DIFUSION DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS Y CULTURALES

La Red Estatal de Radiodifusoras Culturales y Educa-
tivas consolida acciones orientadas a apoyar el for-
talecimiento continuo de la radio y television a través
de vinculos con instituciones afines que coadyuven a
promover y difundir el deporte para la consolidacion
de una sociedad mds saludable y activa, a través de
las 8 estaciones de radio de la Red Estatal de Radio-
difusoras Culturales y Educativas; se transmitieron en
vivo 8 partidos del equipo de fatbol femenil Puebla
F.C.y 7 partidos del equipo de fatbol varonil del Pue-
bla F.C., contando con la colaboraciéon de cronistas,
especialistas y personal técnico.

En cultura, se inicid la transmision de la primera ra-
dio serie histérica, denominada, Gilberto Bosques: Un
hombre de libertad, produccion que fue realizada por
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la Red Estatal de Radiodifusora Culturales y Educati-
vas. Creada con el objetivo de dar a conocer la vida
de este destacado personaje poblano que marcé la
historia en el siglo XX, rescatando a espanoles exilia-
dos por la Guerra Civil y fomentando los derechos la-
borales y de las personas campesinas.

A su vez, se inicid la produccion de la tercera tem-
porada de la radio serie Noti Espantes, la cual fue la
ganadora del premio en la categoria Formato Origi-
nal de Programa de Radio, en el marco del Festival
Pantalla de Cristal, Premios Especiales para la RED de
Medios PUblicos 2023 (LaRED/ATEI).

Adicionalmente, Cumbia SET obtuvo el Premio a la
Campana de Promocion Evento Especial de Televi-
sién, reconociendo que Puebla es un referente de la
industria de la radio y la comunicacién. De igual ma-
nerq, se obtuvieron 7 nominaciones finales en diver-
sos programas (véase el esquema 5.8).

En materia de turismo y cultura, con el propdsito de
fomentar la riqueza histoérica, natural y cultural que
define la identidad y orgullo de Puebla, se realizaron
contenidos informativos para la promocion de ferias,
festivales y actividades artisticas que se llevaron a
cabo en la Casa de la Cultura, Casa Puebla, Centro
Cultural La Carmela, entre otros.

MATERIALES AUDIOVISUALES
[LA.5.111]

La férmula para establecer una sinergia entre so-
ciedad y gobierno, es la comunicacién que se ha
realizado a través de campafas publicitarias,
transmisiones en vivo y coberturas en redes socia-
les; buscando mantener informada a la poblacién
de los sucesos mas relevantes.

Esquema 5.8

Nominaciones de campafias, promocionales y
temas musicales

De enero a noviembre de 2023

Nominaciones

Campafia de Promocion Campafia de Promocion
de Evento y/o Canal de Television

Transmisién Especial de /imagen/identidad con
Television con 25 Somos SET, el rostro

aniversario SET Puebla humano de Puebla

Campana/Erradicar la
violencia machista
contra las mujeres y

nuevas masculinidades
con Dignidad Femenina

Campanfia de Promocion
de Evento y/o Transmisién
Especial de Television con

J 25 aniversario SET Puebla
A

Escenografia original Campana de

de Programa Opinién Promocion de Evento
de Television con Hilo Especial de Television
Negro y Debate Libre con SET Deportes

Fuente: SICOM. Direcciones de Radio y Television.

Por ello, se difundieron 3 mil 46 boletines en redes so-
ciales, cuyo alcance en Facebook fue de 252 mil 569
personas y en X, antes Twitter, se lograron 748 mil 300
impresiones.

Ademds, se contabilizaron 3 mil 157 materiales au-
diovisuales entre mensajes publicitarios de televi-
sion, radio, videos para redes, ruedas de prensa y
la elaboracion de paquetes grdaficos; con lo que
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se garantiza la difusion de informacién oportuna
acerca de las acciones que realiza este Gobierno
Presente a favor de las familias poblanas (véase el
esquema 5.9).

CAMPANAS
PUBLICITARIAS

Con el objetivo de promover informacién de mane-
ra positiva que genere un impacto en la poblacion,
a través de las diferentes tecnologias de la informa-
cién y comunicaciones, se difundieron 158 campa-
fas publicitarias relacionadas con el actuar de las
dependencias y entidades, por conducto de diversos
medios de comunicacion regionales, locales y nacio-
nales (véase el esquema 5.10).

ALIANZAS,
COLABORACIONES
Y CONVENIOS

La esencia del estilo de un Gobierno Presente, estd
sustentada por la transformacién, la evolucién y la
proximidad con la sociedad poblang; a la par que
vincula sus acciones con el ODS 17 Alianzas para Lo-
grar los Objetivos, difunde sus resultados median-
te la comunicacidn efectiva, por ello, a través de la
nueva imagen del SICOM se ha buscado una nue-
va forma de comunicar el sentido de pertenencia e
identidad social.

En el periodo que se informa, se concertaron 9 con-
venios con diferentes televisoras y radiodifusoras
nacionales e internacionales, que permiten mostrar
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Esquema 5.9
Materiales audiovisuales
De enero a noviembre de 2023

264

Videos para
Redes Sociales

204
Spots
para Radio

3,157 199

Materiales SPO‘STV

Audiovisuales para
1,176
Paquetes
para Eventos
1,314

Cortes de las
Coberturas de
Eventos

Fuente: CGCAD. Direccion General de Narrativa Digital.

Esquema 5.10
Campafias publicitarias
De enero a noviembre de 2023

519,445

Impactos
Spot de Radio

37,250

Impactos
Spot en Television

158

Campanas

Publicitarias " 604
1

Anuncios
Portales Digitales

1,051

Inserciones
Medios Impresos

Fuente: CGCAD. Direccién General de Mercadotecnia.
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al mundo la grandeza de la cultura y tradi-
ciones poblanas de manera vanguardista
y con responsabilidad social (véase el es-
quema 5.11).

Con estas acciones, se ofrece a la socie-
dad una amplia gama de programas que
amplian la cobertura de transmision de los
sistemas de radio y television en la entidad
e incentivan el amor por la cultura y la tra-
dicion poblana, también funge como un
espacio que promueve el intercambio de
ideas a través de un medio publico al servi-
cio de la ciudadania.

Esquema 5.11
Convenios con medios de comunicacion
De enero a noviembre de 2023

Convenios con

Medios de
Comunicacién

Fuente: SICOM. Direcciones de Radio y Television.

» La Red México con un total de 654 horas de contenidos

» La Red de Televisién de América Latina (RedTal) con 2 mil 983 horas, con un alcance
de 21 paises participantes en dicha red, entre ellos Argentina, Chile y Brasil.

» Noticiero Cientifico y Cultural de Iberoamérica (NCC) con 529 horas.
» Deutsche Welle con 739 horas.

» Japan Foundation con 91 horas.

» Radio Francia con 71 horas transmitidas.

» Radio Educacién con 177 horas transmitidas, destacando el audio documental
“Islas Marias: La Gltima colonia penal de América Latina”.

» Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México (La RED
México), con el envio de mil 986 notas informativas y capsulas de interés
turistico, social, econémico y de hechos relevantes ocurridos en el estado de Puebla.

» La cadena regional del estado de Jalisco (XHGJG-TDT) realizd 46 capsulas
informativas para promover la historia, culturay turismo del estado de Puebla.
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DIFUSION DE
ACCIONES

Y PROGRAMAS
GUBERNAMENTALES

INFORMACION INSTITUCIONAL
[LA.5.1.12]

Se difundieron boletines y comunicados en el portal
del Gobierno de Puebla relacionados con acciones
del Titular del Ejecutivo del Estado y de las depen-
dencias y entidades; destacan temas relativos a
las jornadas ciudadanas, atraccion de inversiones
a nivel nacional e internacional, acuerdos de cola-
boracién con el sector privado, la puesta en marcha
de programas que fortalecen la seguridad publica,
impulsan la salud y el combate a la desigualdad,
entre otros.

En ese sentido, se divulgaron 3 mil 655 boletines en el
portal, con la intencién de comunicar en la brevedad
posible las acciones, noticias y comunicados mas
sobresalientes acerca del quehacer publico.
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ESPECTACULARES
[LAS.112 |

Contribuyendo a aumentar el conocimiento de la ciu-
dadania sobre las acciones realizadas en el periodo
que se reporta, proporcionando informacion sobre la
efectividad de las acciones y en estricto apego a la
Ley de Contaminacioén Visual; se realizaron 77 cam-
pafias de publicidad exterior con difusion a través de
201 espectaculares publicos a cargo del Gobierno del
Estado, en 186 espectaculares privados, en mil 113 va-
llas ubicadas en puentes y pasos a desnivel y en 29
tétems publicitarios.
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Ademads, la publicidad fue colocada en 767 cajas de
luz, 5 mil 218 viniles del Sistema de Transporte RUTA, 89
mobiliarios urbanos para informacién denominados
mupis, 48 banners de la CAPU y en 273 parabuses de
otras entidades del pais, 36 puentes y una mega valla
(véase el esquema 5.12).

Esquema 5.12

Espectaculares instalados
De enero a noviembre de 2023

\ )\

Espectaculares Espectaculares
de Gobierno Privados
Vallas de Gobierno Tétems en el
en Puentes y Pasos parque del

a Desnivel . arte

Cajas de Luz Viniles

(RUTA) (RUTA)

Mupis Banners
Bulevar (capPu)

5 de mayo

)\ \

Parabuses Puentes
Nacionales

Mega

Vallas

Fuente: CGCAD. Direccién General de Narrativa Digital.

L

COBERTURAS Y EVENTOS
ESPECIALES

Estar comunicado en tiempo real es una necesidad,
que gracias a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién se ha podido lograr mediante el en-
lace de miles de personas, sin que se tengan que
trasladar.

En el periodo que se informa, se realizaron 18 trans-
misiones de radio en vivo de coberturas de eventos
especiales como la Feria de Puebla, la Feria Interna-
cional del Libro en la BUAP, la carrera Spartan Race,
la Edicion 81 de la Feria de la Manzana en Zacatlén,
la Feria de las Ideas, el Mercadito Solidario, el Tercer
encuentro de Pueblos Mdagicos con sede en Teziutldan,
el 50 Aniversario de fundacién del Centro de Bachille-
rato Tecnolégico Industrial y de Servicios 44, el Tercer
Congreso de Polimatia e Innovacién Tecnoloégica en
el sector productivo sostenible, entre otros.

Se destact la transmision televisiva en vivo de la Ce-
remonia Civica conmemorativa de la Batalla del 5 de
mayo de 1862, y el Desfile Civico Militar, con la presen-
cia del Titular del Poder Ejecutivo Federal; en el que
participaron 12 mil 531 estudiantes y profesores de 35
escuelas, 15 carros alegéricos y 5 mil elementos de la
Secretaria de la Defensa Nacional, transmitiendo asi
la grandeza de Puebla y sus tradiciones.

MEDIDAS DE PROTECCION
CIVIL

La comunicacién como factor de prevencion y reac-
cién ante contingencias naturales o antropogénicas,
es indispensable para salvaguardar la vida de las
personas, por ello se realizaron diferentes acciones
para informar a las familias poblanas respecto de los
eventos naturales.

En el marco de la actividad irregular del volcan Popo-
catépetl, se difundieron 50 cdpsulas informativas en
Santa Isabel Cholula y San Nicolds de los Ranchos y
en las localidades de San Andrés Calpan, San Buena-
ventura Nealtican, San Mateo Ozolco, San Pedro Yan-
cuitlalpan y Santiago Xalitzintla.

De la misma manera, durante los 9 dias en que es-
tuvo activo el incendio forestal ocurrido en Zacatldn,
se informé sobre los dafios materiales y naturales, asi
como las acciones emprendidas por el Gobierno del
Estado para combatirlo.




INFORME DE GOBIERNO 2023

De manera subsecuente, se promovid la ampliacion
de la cobertura de alertamiento sismico en 52 mu-
nicipios de la zona sur de la entidad, beneficiando a
5 millones 16 mil 893 habitantes, para que recibieran
con 60 segundos de anticipacion la alerta, depen-
diendo del epicentro y profundidad del movimiento
telGrico (véase el mapa 5.1).

Mapa 5.1

Ampliacion de la cobertura de sefial de alerta-
miento sismico

De enero a noviembre de 2023

Simbologia

T

beneficiados

HIDALGO

VERACRUZ
DE IGNACIO
DE LA LLAVE

MEXICO

GUERRERO OAIALA

Fuente: SICOM. Subdireccion de Tecnologias Digitales.
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Cabe mencionar que, esta medida se realizd pensando en
procurar primero a las personas, salvaguardando su integri-
dad fisica con la alerta temprana de este fendémeno.

Esta difusion de eventos desempefid un papel crucial para
abordar los desafios ambientales que se enfrentan en la ac-
tualidad, ya que contribuyen a proteger el entorno natural y
garantizar un futuro sostenible.

COBERTURA DEL
HURACAN OTIS

Este Gobierno Presente, solidario, cercano y responsable, ante
los dafios que dejd el Huracdn Otis en el estado de Guerrero
impulsé acciones para la comunicacion de la poblacion dam-
nificada.

Por un lado, se enviaron cuadrillas de personal de Tecnologias
Digitales y Noticias del SICOM, con equipos en telecomunica-
ciones ubicados en diferentes puntos estratégicos de Acapul-
co, para proporcionar sefial de internet satelital y de telefo-
nia movil, con la finalidad de que las personas damnificadas
pudieran contactar a sus familiares. Los espacios beneficia-
dos fueron Jardin Azteca, Bodega de Hornos, Zona Diamante,
Forum y la Costera Miguel Aleman.

Puebla a través del SICOM, fue el primer medio de comunica-
cion publico del pais en ingresar a las zonas mds afectadas, lo
que permitié brindar informacion detallada sobre la tragedia,
mediante la cobertura informativa, con enlaces nacionales e
internacionales en vivo, entre los que destacan los realizados
para Tele Sur Latinoamérica y Venezuela.

En el plano nacional, a través del Sistema Mexiquense de Me-
dios PUblicos, se transmitieron a 14 estados del pais estas no-
ticias; se destacan, el Instituto Morelense de Radio y Television;
Radio y Television Mexiquense; Sistema Chiapaneco de Radio,
Television y Cinematografia; TV4 Guanajuato, Sistema de Ra-
dio, Television e Hipermedia de Guanajuato; y RTV Veracruz;
Radio Educacion y Radio Universidad de Tlaxcala.

Asimismo, en Puebla, se compartié informacioén con medios de
comunicacion privados como Imagen Television Puebla; Cinco

Radio; Tribuna Noticias; Radio Oro y Trafico Puebla.




5.2 COMBATE A LA
CORRUPCION
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INTRODUCCION

Este Gobierno Presente refrenda su compromiso de
construir un servicio publico basado en los valores
y principios de la ética, la transparencia y la rendi-
cién de cuentas en la funcion publica que vele por el
bienestar comun.

Asi, en la constante bUsqueda de fortalecer las bases
de una sociedad mas justa y equitativa, el ejercicio
de rendicion de cuentas resulta esencial para con-
solidar lazos entre los distintos sectores. Es un hecho
que restituir la confianza institucional para erradicar
la corrupcidn se ha convertido en una tarea impos-
tergable, y la transparencia en la gestion pudblica
funge como bastidon para fomentar una cultura de
integridad en el servicio.

Secretarfa de la
Funcion Publica

Un gobierno presente

GOBERNADOR

Es por ello que, se han realizado diversas acciones
en materia de combate a la corrupcion con la fi-
nalidad de prevenir actos de esta indole, ejecutado
trabajos para mejorar procesos de control y eva-
luacién sobre el ejercicio de recursos, en temas de
obra publica y de gestion gubernamental. Ademds,
en apego al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
16 Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, se ha vigilado
que las personas servidoras publicas actden en es-
tricto apego a las normas.

Es importante destacar que este Gobierno fomenta
la participacion ciudadana para que en el ejercicio
de la funcién publica se vigilen las acciones sobre los
recursos y prevengan posibles actos de corrupcion,
asi, se construye un cimiento sélido de confianza con

la sociedad poblana.

Firma del Acuerdo de Coordinacién entre la Secretaria
de la Funcién Publica del Gobierno Federal y el Ejecutivo
del Estado de Puebla en materia de Control Interno
y uso del Sistema Integral de Evolucion Patrimonial

Puebla, Pue., 16 de mayo de 2023

B
y

OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

Impulsar acciones que permitan detectar,
denunciar, investigar y sancionar los actos de
corrupcion.

Promover la rendiciéon de cuentas y la inte-
gridad en el servicio publico para combatir la
corrupcion.
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FORTALECIMIENTO

DE ACCIONES EN
MATERIA DE COMBATE
A LA CORRUPCION

ENCUESTA CIUDADANA

Con el objetivo de evaluar la opinidn y experiencias
de las personas en relacion con la corrupcion y es-
timar los costos asociados al soborno y evaluar el
conocimiento de las instituciones anticorrupcion, se
llevé a cabo la Encuesta de Percepcion sobre la Co-
rrupcién en Puebla (ENCIPC).

Como resultado de una colaboracion entre los po-
deres Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como auto-
ridades municipales; en el periodo que se reportaq, se
llevé a cabo una campana de difusién de la Encues-
ta, a través de estos actores y medios de comunica-
cion institucionales; logrando una participacion de
mdas de 38 mil personas, con representacion en cada
una de las 22 regiones (véase el mapa 5.2).

Es importante destacar que esta edicion de la EN-
CIPC sigue la linea de los esfuerzos realizados desde
la consolidacién del Sistema Estatal Anticorrupcion
en 2021, que tienen como objetivo disefar estrategias
anticorrupcién basadas en datos y centradas en la
realidad de Puebla.

EJE 5 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMBATE A LA CORRUPCION

PUEBLA

Mapa 5.2
Municipios participantes en la Encuesta
De enero a noviembre de 2023

Simbologia
Municipios participantes
en la Encuesta

1-106

107- 372
B 373-787
I 7ss - 1404

B 1405- 16379
HIDALGO

VERACRUZ
DE IGNACIO
DE LA LLAVE

MEXICO

Fuente: SESEA. Secretaria Técnica.
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CAPACITACION EN MATERIA
DE ETICA E INTEGRIDAD EN EL
SERVICIO PUBLICO

Un Gobierno Presente reconoce la importancia de
la capacitacion de las personas servidoras publicas
en materia de ética e integridad, a fin de garantizar
servicios de calidad con honestidad, transparencia y
libre de corrupcidn a la ciudadania.

Por ello, se capacitdé a 87 mil 350 personas servidoras
publicas en modalidad virtual, en materia de preven-
cion, identificacion y gestion de conflicto de intereses.

CONSTANCIAS DE
NO INHABILITADO

Con la finalidad de fortalecer la conviccién social en
la mitigaciéon de actos de corrupcion para el correc-
to ejercicio del servicio publico y la legalidad en la
participacion en los procedimientos de contratacion
y adjudicacién, se expidieron 35 mil 15 constancias
de no inhabilitado a personas fisicas para ejercer un
empleo, cargo o comisién en el servicio publico.

A su vez, se tramitaron 5 mil 467 constancias de no
inhabilitado para personas fisicas y morales intere-
sadas en participar en procedimientos de adjudica-
cién o celebrar contratos con el Gobierno Estatal y los
municipales.

ANEXO TRANSVERSAL
ANTICORRUPCION

Un presupuesto que contemple politicas que com-
batan la corrupcion es necesario para ejecutar ac-
ciones consistentes y articuladas; por ello, se conso-
lidé el Anexo Transversal Anticorrupcion (ATA) como
parte integral del proyecto de la Ley de Egresos para
el ejercicio 2024.

EI ATA, tiene como objetivo principal la promocion de
una vision estratégica y eficiente en la lucha contra
la corrupcion, su implementacién es de suma im-
portancia promover la transparencia, la rendicion
de cuentas y la mejora en la gestion publica, iden-
tificando los recursos econdémicos destinados a la
anticorrupcion.

Es relevante mencionar que, el ATA estd alineado con
las Politicas Nacional y Estatal Anticorrupcion, tam-
bién con la planificacion democratica establecida
en la modificacién y adecuacion del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024.

Como resultado de esta iniciativa, Puebla se sitGa
entre las 5 entidades federativas pioneras en contar
con un ATA, reforzando su posicién como un Gobier-
no lider en el combate de la corrupcion.
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ATENCION A QUEJAS
Y DENUNCIAS

Como parte de las estrategias de combate a la co-
rrupcion, el Gobierno de Puebla puso a disposicion de
la ciudadania diversos medios de atencién de que-
jas y denuncias; destacando los medios electronicos,
como son la cuenta de correoquejasydenuncias@
puebla.gob.mx y la plataforma #PROintegridad; a
través de los cuales se recibieron mil 818 sefialamien-
tos de la ciudadania, por probables hechos u omisio-
nes que pueden constituir responsabilidad adminis-
trativa de personas servidoras publicas.

Adicionalmente, en el marco de las acciones imple-
mentadas para fomentar la cultura de la denuncia,
se atendieron mil 145 llamadas a través de la linea
telefénica PROIntegridad logrando fortalecer la con-
fianza de la ciudadania en las instituciones publicas.

BUZONES DIGITALES

El uso de herramientas tecnolégicas es indispensa-
ble para agilizar los trdmites y servicios, es asi, que el
Gobierno del Estado, llevd a cabo la modernizacion
de 252 buzones, para que mediante la lectura de un
coédigo Quick Response (QR) desde cualquier dispo-
sitivo movil la ciudadania pueda ingresar a la plata-
forma web #PROIntegridad y presentar quejas, co-
mentarios o denuncias por conductas inadecuadas
cometidas por personas servidoras publicas durante
el ejercicio de sus funciones y actos de particulares
vinculados con faltas administrativas graves.
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EXPEDIENTES DE
INVESTIGACION

Con el compromiso de fortalecer la legalidad, san-
cionar la corrupcion vy las faltas administrativas en
contra de las personas servidoras publicas, y gracias
al seguimiento de los hechos denunciados y al andli-
sis de la informacion para determinar la existencia de
actos u omisiones, se redicaron mil 326 expedientes
de investigacion, de los cuales 669 se encuentran en
proceso de vincularse por faltas administrativas de
acuerdo con la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

Sin duda, el Gobierno Presente reconoce la importan-
cia de una administracion pablica transparente y éti-
ca al servicio de la sociedad poblana, por ello vigild la
correcta actuacion de las personas servidoras publi-
cas, asegurdndose que observaran en el desempe-
fo de su cargo, los principios de legalidad, honradez,
lealtad, integridad y rendicién de cuentas, entre otros,
a fin de garantizar una mejor prestacion de tramites y
servicios, asi como elevar la confianza ciudadana en
las instituciones publicas.

De esta manera, a través de los mecanismos de con-
trol, verificacion e investigacion, mediante los cua-
les se puede determinar la falta de cumplimiento
por parte de las personas servidoras publicas a las
obligaciones establecidas en la ley, se determind la
existencia de actos u omisiones constitutivas de pro-
bables faltas administrativas, lo que derivé en la pre-
sentacion de 364 informes que corresponden a faltas




no graves y faltas graves, a los que se dio
trdmite por parte de la autoridad substan-
ciadora, con ello, se refuerza la confianza
ciudadana sobre el actuar gubernamental.
(véase la grdfica 5.6).

Grafica 5.6

Tipos de faltas administrativas substan-
ciadas

De enero a noviembre de 2023

(Falta administrativa)

Faltas Faltas
No graves Graves

Fuente: SFP. Subsecretaria de Responsabilidades.

DECLARACIONES DE
SITUACION PATRIMONIAL

La obligacion de las personas servidoras
puUblicas para presentar su declaracion
de la situacion patrimonial y de intereses;
constituye, un elemento que permite deter-
minar si su patrimonio es acorde a sus in-
gresos, contribuyendo a desalentar prdcti-
cas irregulares en el manejo de los recursos
publicos.

En este sentido, se registraron 137 mil 965
declaraciones a través del sistema elec-
tronico DeclaraNet, de las cuales, 6 mil 649
fueron de inicio, 128 mil 704 de modificacién
y 2mil 612 de conclusién (véase la tabla 5.2).
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Tabla 5.2
Declaraciones presentadas
De enero a noviembre de 2023

Personas servidoras ptblicas del
Gobierno del Estado de Puebla que

Declaraciones presentadas presentaron declaracién

Total Hombres Mujeres
Total 137,965 54,002 83,963
Inicial 6,649 3,282 3,367
Modificacion 128,704 49,469 79,235
Conclusion 2,612 1,251 1,361

Fuente: SFP. Unidad de Vinculacion con el Sistema Estatal Anticorrupcion; Direccion de Registro, Evolucion y
Verificacion Patrimonial. Elaboracion propia con base en datos proporcionados por el Sistema DeclaraNet
del Gobierno del Estado de Puebla, 2023.

De la misma manera, con la finalidad de robustecer el andlisis
con la informacién bancaria en la evolucion patrimonial de las
personas servidoras publicas sujetas a un proceso de investi-
gacion, se realizaron 7 solicitudes al Sistema de Atencion a Re-
querimientos de Autoridad, de la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores.

COLABORACION
INSTITUCIONAL

En el marco del Convenio de Colaboracion realizado con la
Fundacién Panamericana para el Desarrollo de la Organiza-
cion de los Estados Americanos, se llevd a cabo la certifica-
cion bajo el esténdar de competencia del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales, con
clave ECI1335 Identificacion de actos/acciones en materia de
anticorrupcion e integridad en el dmbito de responsabilidad.

Dicho Convenio, tiene como proposito la creacion de herra-
mientas anticorrupcion y el fortalecimiento de mecanismos
existentes para prevenir y potencializar las habilidades y ca-
pacidades de la sociedad civil, la academia, el sector publico
y privado.

Con esta accién, se logrd la certificacion de 30 personas servi-
doras publicas provenientes del ITAIPUE, la Secretaria de la Fun-
cion Publica, el Orgono Interno de Control del Poder Judicial, la
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Auditoria Superior del Estado de Pueblaq, la Fiscalia Espe-
cializada de Combate a la Corrupcion, la Comision Esta-
tal de Mejora Regulatoria, la Contraloria Social de la BUAP,
la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion
y su Organo de Control Interno, las cuales tuvieron previa
evaluacion como competentes en esta materia.

En el mismo orden de ideas, destaca la firma del Acuerdo
de Coordinacién en Materia de Control Interno, Fiscaliza-
cion, Prevencion, Deteccion, Disuasion de Hechos de Co-
rrupcion y Mejora de la Gestion Gubernamental del Go-
bierno de Puebla con la Secretaria de la Funciéon Pablica
del Gobierno Federal, con el objetivo de garantizar el uso
eficiente y transparente de los recursos publicos federa-
les, asi como de los fondos y programas transferidos en
la entidad para el cumplimiento de metas y objetivos en
beneficio de la sociedad poblana.

Esta colaboracion con el Gobierno Federal, permite dismi-
nuir la discrecionalidad y los actos de corrupcion; a través
de diversas acciones para el fortalecimiento del control
interno, mejora de la gestion gubernamental, auditoria

de los recursos federales y estatales, prevencion,
deteccion, disuasiéon de hechos de corrupcion,
denuncias e investigaciones, procedimientos de
contratacion, de responsabilidad administrativa
de personas servidoras publicas y particulares, en
materia de participacion ciudadana.

Por otro lado, a través de un convenio con el Go-
bierno de Puebla se le otorga la licencia de uso del
Sistema Integral de Evolucion Patrimonial; a fin de
identificar y sancionar irregularidades en la evolu-
cion de la declaracion patrimonial de las personas
servidoras publicas.

De la misma manerag, se llevaron a cabo 4 Jor-
nadas de Capacitacion en materia de Auditoria
a Obra Publica y Adquisiciones, con el propdsito
de reforzar el conocimiento técnico y normativo,
capacitando a mds de 175 personas servidoras
publicas estatales en temas como Bit&cora Elec-
trénica y Seguimiento a Obra PUblica, Auditoria a
Obra Publica, Bitdcora Electrénica y Seguimiento a
Adquisiciones, y Auditoria a Adquisiciones.
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PARTICIPACION
SOCIAL Y VIGILANCIA
CIUDADANA

CONTRALORIA SOCIAL

La contraloria social es el mecanismo que tienen las
personas beneficiarias de programas de desarrollo
social para que vigilen el funcionamiento y la correc-
ta aplicacion de los recursos publicos, asi como de
prevenir la corrupcion y garantizar la transparencia
de los recursos publicos en la ejecucion de progra-
mas sociales.

El Gobierno de Puebla, emprendié acciones para
concientizar sobre los ejercicios de corresponsabili-
dad para el correcto seguimiento del recurso publico,
capacitando a 12 mil 643 personas.

Asimismo, se aplicaron 4 mil 813 cédulas de vigilancia
a personas beneficiarias de 19 programas sociales
y se registraron 181 comités de contraloria social de
programas de desarrollo social estatales.

Estas actividades en materia de contraloria social tu-
vieron impacto en 183 municipios, lo que representd
el 84% de la participacién ciudadana en el estado
(véase el mapa 5.3).
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Mapa 5.3
Acciones realizadas en materia de contraloria social
De enero a noviembre de 2023

Simbologia

T e

beneficiados

HIDALGO

VERACRUZ
DE IGNACIO
DE LA LLAVE

CDMX

MORELOS

GUERRERO ORIAGA

Fuente: SFP. Direccion de Contraloria Social.
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BUENAS PRACTICAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Con el objetivo de reconocer las mejores prdcticas en
materia de seguimiento, control, vigilancia y evalua-
cién de los programas y acciones, la Comision Per-
manente de Contralores Estados-Federacion en coor-
dinacion con el Gobierno Federal y Estatal, llevaron a
cabo la convocatoria para la etapa estatal del Premio
Nacional de Contraloria Social 2023, la cual se difundid
en universidades y en las 22 regiones del estado.

Como resultado de lo anterior, se recibieron 17 traba-
jos en las categorias denominadas Acciones de los
Comités y Acciones de Vigilancia Ciudadana en la
Gestion Publica, cuyos participantes inscritos fueron
procedentes de Chignahuapan, Cuapiaxtla de Ma-
dero, Cuetzalan del Progreso, Huehuetla, Huejotzingo,
Ixcaquixtla, Puebla, San Andrés Cholula, San Gabiriel
Chilac, San Jerénimo Tecuanipan, San Miguel Xoxtla,
Tecamachalco, Teziutldn y Yaondhuac.

LTI -

CERTIFICADO

A los 3 proyectos ganadores de cada categoria, se
les otorgd un monto econémico por 20 mil, 15 mil y 10
mil pesos respectivamente. Los proyectos ganadores
del premio se hicieron acreedores a la oportunidad
de representar a Puebla en la Décimo Quinta edi-
ciéon del Premio Nacional de Contraloria Social 2023,
resultando Puebla ganador de la segunda categoria
en la etapa nacional con el proyecto denominado
El ususario simulado y la verificacion ciudadana del
cumplimiento de los requisitos de trdmites, como he-
rramienta para ponerle fin alos trdmites corruptos.

Siento esta la primera ocasidon que Puebla consigue
este galarddn; de esta forma, el Gobierno Presente, in-
centiva y reconoce las mejores précticas relacionadas
con acciones de vigilancia ciudadana en la gestion
publica que fomenten la transparencia, la rendicion de
cuentas e incidan en el combate a la corrupcion.

. - =— —

T\
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PARTICIPACION SOCIAL
DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Con el fin de motivar la participacion de nifas, nifos y
adolescentes, a través de la Encuesta Seamos Trans-
parentes, se registrdé 22 mil 194 respuestas en temas
de transparencia, honestidad y participacion.

Ademds, ligado a las acciones del ODS 2 Hambre
Cero, el Observatorio Infantil Contralores del Futuro
Promoviendo la Vigilancia en los Desayunos Escola-
res, el cual tiene como objetivo disminuir la proble-
matica de mala alimentacion en la poblacién esco-
lar, principalmente de las comunidades con un alto
grado de marginacion y desnutricion se aplicaron mil
622 cédulas de vigilancia.

Con ambos mecanismos de participacion social,
se logré la intervencion de 23 mil 816 estudiantes y
menores de edad beneficiarios del programa de de-
sayunos en su modalidad fria o caliente de escuelas
pUblicas, pertenecientes a 139 municipios (véase el
mapa 5.4).

Por otra parte, mediante el mecanismo denomi-
nado Contraloria Ciudadana, se aplicaron 299 en-
cuestas a las personas usuarias de los servicios de
salud y mil 144 a personas usuarias del transporte
publico, contando con la participacién de la socie-
dad a través de 7 contraloras ciudadanas. Lo an-
terior permitidé conocer la calidad, transparencia y
dreas de mejora de los servicios.

COORDINACION REGIONAL
PARA EL BUEN GOBIERNO

En cumplimiento a la estrategia de coordinacion im-
pulsada por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Na-
cional Anticorrupcion, se realizé una division regional
de secretarias ejecutivas de los sistemas locales,
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Mapa 5.4
Municipios beneficiados con participacion social
De enero a noviembre de 2023

Simbologia
- Municipios

beneficiados.

HIDALGO

VERACRUZ
DE IGNACIO
DE LA LLAVE

OAXACA

GUERRERO

Fuente: SFP. Direccion de Contraloria Social.

donde Puebla fue nombrada Coordinadora de la Re-
gion Centro-Golfo-Istmo, conformada ademds por
los estados de Hidalgo, Oaxaca y Tlaxcalag, iniciando
con ello la integraciéon de una Agenda Regional Anti-
corrupcion.

A la par, se llevd a cabo el Foro Regional Buen Go-
bierno y Anticorrupcion, con el objetivo de fortalecer
la confianza en las instituciones gubernamentales
mediante el acercamiento con la ciudadania, pro-
mover la integridad y la ética en los sectores pUblicos
y privados, ademds de fomentar una cultura de buen
gobierno para prevenir y combatir la corrupcion.

En la transmision virtual del Foro, se tuvo un registro
de mas de 3 mil interacciones, y de manera presen-
cial participaron en él un aproximado de 200 perso-
nas de los entes publicos de la region, asi como de
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la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Antico-
rrupcion, titulares de las instituciones integrantes del
Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrup-
cioén y del Comité Estatal de Participacion Ciudadana;
la Presidenta de la Convencién Nacional de Fiscales
Anticorrupcidn y Fiscal Especializada de Combate
a la Corrupcién de Quintana Roo, e instituciones del
sector social y académico.

COORDINACION MUNICIPAL
PARA EL COMBATE A
LA CORRUPCION

En el marco de la Comisién Permanente de Contra-
lores Estado-Municipios Puebla, y con el objetivo de
fortalecer la vinculacion institucional del Gobierno del
Estado con los municipios se impartieron 8 capacita-
ciones via remota a mil 50 personas titulares de las
contralorias municipales, en temas de promocion de
la participacion ciudadana con perspectiva de la ni-
fez para el combate a la corrupcién; perspectiva de
género; principios de derecho penal; derecho disci-
plinario; consideraciones juridicas en los contratos de
la administracion pUblica municipal; transparencia y
rendicion de cuentas y, auditoria a obra e inversion
publica. Lo anterior permiti6 el intercambio de expe-
riencias orientadas a prevenir, detectar, inhibir y san-
cionar actos de corrupcion.

PRIMER CONCURSO ESTATAL
TRANSPARENCIA EN CORTO

A fin de brindar un espacio de expresion que promo-
viera la participacion activa de las y los jovenes sobre
la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas,
la Comision Permanente de Contralores Estados-Fe-
deracion llevé a cabo la Décimo Octava Edicion del

Concurso Nacional Transparencia en Corto mediante
un concurso de cortometrajes con el tema Vigilancia
Ciudadana para Prevenir la Corrupcion.

El Gobierno del Estado, organizé por primera vez la
etapa estatal de este Concurso, cuya difusion se llevo
a cabo en escuelas de nivel medio y superior, reci-
biendo un total de 28 cortometrajes, 7 de la prime-
ra categoria para jévenes de 15 a 18 afos y 21 de la
segunda categoria para jovenes de 19 a 25 anos. Los
premios entregados fueron por 20 mil, 15 mil y 10 mil
pesos respectivamente a los tres primeros lugares de
cada categoria.




INFORME DE GOBIERNO 2023

MECANISMOS PARA
ELCONTROLY
EVALUACION DEL
DESEMPENO

PLATAFORMA DIGITAL ESTATAL
[LA.5.21]

La Plataforma Digital Nacional (PDN) es una herra-
mienta para la deteccion de posibles actos de co-
rrupcion y la identificacion de dareas de riesgo en el
servicio publico, integrada por 6 sistemas que trans-
parentan las acciones gubernamentales sobre re-
cursos humanos, materiales y financieros, asi como
actos relacionados con la Ley General de Responsa-
bilidades Administrativas.

Puebla mantuvo por tercer afio consecutivo una cali-
ficacion del 100% en la implementacion de la interco-
nexion de la Plataforma Digital Nacional.

Asimismo, y como parte de las acciones previstas en
el marco de los acuerdos de la Asamblea General del
Sistema Nacional Anticorrupcion, el Gobierno del Es-
tado de Puebla consolidd la interconexion al Sistema
de Informacién Publica de Contrataciones (S6), po-
siciondndose como el quinto estado conectado a 4
sistemas de la Plataforma Digital Nacional (véase el
esquema 5.13).

Con lo anterior, se logré avanzar en la implementa-
cion del sistema para el registro y presentacion de
la Declaracion Patrimonial y de Intereses desarrolla-
do por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcién y de una Application Programming
Interface, que permite extraer la informacion para
adlimentar a las Plataformas, tanto nacional como
estatal; y fomentar la transparencia gubernamental.

Por otro lado, en respuesta a la recomendacion no
vinculante emitida en enero de este afio por el Comité
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Esquema 5.13
Sistemas de la Plataforma Digital Nacional en los
que participa el estado de Puebla

Sistema de Evolucion
Patrimonial, de Declaracién
de Intereses y Constancia de
Presentacién de Declaracion
Fiscal (S1)

N

Sistema de Servidores Publicos
que intervienen en Procedimientos
de Contrataciones Publicas (S2)

N

Plataforma
Digitul
Nacional
(PDN)

Sistema Nacional de

Servidores PUblicos

y Particulares

Sancionados (S3)
e

Sistema de Informacién Plblica
de Contrataciones (S6)

Fuente: SESEA. Unidad de Servicios Tecnolégicos y Plataforma Digital.

Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion, di-
rigida a los Poderes Legislativo y Judicial, los organis-
mos constitucionales autbnomos, y a las Secretarias
Ejecutivas de los Sistemas Locales Anticorrupcion; se
brindé asesoramiento técnico a los poderes Legislati-
vo y Judicial, y a 38 municipios facilitando su conexion
ala PDN a través del Sistema SI.

En el mismo sentido, se establecié un acercamiento
con municipios para gestionar la informacion relacio-
nada a los 3 primeros sistemas de la PDN, se realiza-
ron 5 mesas de trabajo virtuales con 159 municipios
y 7 mesas de trabajo presenciales a 68 municipios
(véase el mapa 5.5).
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Mapa 5.5
Asesoramiento técnico otorgado a los municipios
De enero a noviembre de 2023

5.
\Va %
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MORELOS

Fuente: SESEA. Secretaria Técnica.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE LA POLITICA
ANTICORRUPCION

A través de los esfuerzos realizados para combatir la
corrupcion, se implementé el Modelo de Seguimien-
to y Evaluacion de la Politica Estatal Anticorrupcion
(MOSE-PEAPUEBLA), destacando como un referente
normativo que plantea la evaluacién como una ta-
rea conjunta entre la sociedad y el gobierno.

En este contexto, se ha llevado a cabo un andlisis de
las capacidades institucionales mediante el segui-
miento a 20 variables que miden la gestion estraté-
gica de la informacién, recursos y personas de las
dependencias y entidades, también se presentaron
las condiciones del Sistema Estatal Anticorrupcion
para cumplir con su mandato.

Ademds, se readliza un seguimiento constante a
138 indicadores que miden el aporte positivo en
el combate a la corrupcién, que demostraron el
cumplimiento a las prioridades de la politica pabli-
caq, sus estrategias y lineas de accién. De la misma
manera se midid la participacion ciudadana como
parte de las prioridades de la politica estatal en el
combate a la corrupcion.

El proposito fundamental de estas acciones es deter-
minar la efectividad del proceso de transformacion
que estd experimentando Puebla en su compromiso
con la politica anticorrupcioén que tiene como objeti-
vo establecer y consolidar un entorno social basado
en los principios de justicia e integridad, todo dentro
del marco de un Estado de Derecho caracterizado
por una administraciéon gubernamental eficaz.
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EVALUACION DE PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es
una herramienta que permite realizar una valoriza-
cién imparcial del grado de cumplimiento de metas
y objetivos de los programas y proyectos publicos, asi
como conocer su impacto en la sociedad.

En el marco del SED como parte del seguimiento del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR), durante el
tercer trimestre de 2023, se realizd la evaluacion de
120 programas presupuestarios de las dependencias
y entidades, revisando 396 indicadores a nivel com-
ponente y mil 813 a nivel actividad, obteniendo como
resultado un cumplimiento del 93.50%.

Lo anterior, permitié conocer los resultados y el im-
pacto social de los programas. En este sentido, se
verificd las metas establecidas de recursos para ob-
tener los resultados esperados.

AUDITORIA Y FISCALIZACION
[ L.A.5.2.1]

Con el proposito de impulsar la cultura de la trans-
parencia en la aplicacion de los recursos publicos,
bajo los principios de eficienciq, eficacia y honradez,
el Gobierno de Puebla integré las Normas Profesio-
nales de Auditoria como un marco de referencia en
su actuacioén, con el fin de armonizar su pericia de
acuerdo con estdndares reconocidos internacional-
mente, garantizando la oportunidad y pertinencia de
los hallazgos, que contribuyen a las mejores prdcti-
cas en la materia.

En este sentido, se realizaron 206 auditorias, de las
cuales 85 fueron practicadas a dependencias, 118
a entidades y 3 a municipios, 167 correspondieron
al Programa Anual de Trabajo de Auditoria Interna,
35 al Programa Anual de Fiscalizacion derivado del
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Acuerdo de Coordinacion celebrado con la Secretaria
de la Funcién Publica a fin de dar continuidad al pro-
grama de coordinacién especial denominado Forta-
lecimiento del Sistema Estatal de Control y Evaluacion
de la Gestion Publica, y colaboraciéon en materia de
transparencia y combate a la corrupcion, y 4 audito-
rias extraordinarias, auditando un monto total de 35
mil 259 millones 108 mil pesos (véase la tabla 5.3).

Tabla 5.3

Auditorias realizadas a través del Programa Anual
de Auditorias

De enero a noviembre de 2023

Auditoriasredlizadas Entes auditados  Monto auditado

Total 206 35,259,108,766
Dependencias 85 22,407,625,766
Entidades 18 12,823,409,000
Municipios 3 28,074,000

Fuente: SFP. Subsecretaria de Control y Auditoria.

AUDITORIA EXTERNA
[LA.5.21]

El Gobierno Presente, retomo la designacion de au-
ditores externos para la dictaminacién de las Cuen-
tas Publicas 2023, con el objetivo de incrementar la
transparencia, fomentar la credibilidad, confianza y
prevenir actos de corrupcion, asi como asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales, normativas
aplicables e identificar aspectos susceptibles de me-
jora en los procesos internos y controles financieros.

De manera andloga, a través del Padron de Audito-
res emitido por la Auditoria Superior del Estado, se
seleccionaron 46 auditores para la dictaminacion
de estados financieros de 70 instituciones. Con ello,
se cumple con el dictamen de los estados financie-
ros, contables, presupuestarios y programaticos, de
conformidad con la normatividad vigente.
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Estos ejercicios de rendicion de cuentas
visibilizan el compromiso de este Gobierno
de hacer las cosas bien y cuidar el dinero
del pueblo de manera transparente, hon-
rada y comprometida.

En seguimiento a la fiscalizacion de los re-
cursos federales, el Gobierno de Puebla
fortalecié la colaboracién con la Auditoria
Superior de la Federacion y la Secretaria
de la Funcién Publica Federal, atendiendo
las recomendaciones emitidas con el fin de
consolidar mejores prdcticas administrati-
vas y de control interno, comprobdndose en
el afo que se informa la cifra de 3 mil 918
millones 707 mil 272 pesos de los ejercicios
2017 al 2022 que habian sido observados
por dichos entes.

Estas acciones, conllevan una mejora con-
tinua e identifican areas de oportunidad
que determinan una redicién de cuentas
oportuna.

CONTROL INTERNO
[LA.5.21]

El control interno es un proceso efectuado
por las dependencias y entidades, con el fin
de proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos ins-
titucionales, la salvaguarda de los recursos
puUblicos y la prevencion de la corrupcion.

Con este proposito, se supervisd y coordi-
noé la ejecucion de instrumentos de control
interno que coadyuvan en el cumplimiento
de metas institucionales, la evaluacion de
la gestion y de la promocién de la mejora
continua al interior de cada aparato guber-
namental (véase la tabla 5.4).

Tabla 5.4
Comités de Control y Desempeiio Institucional
De enero a noviembre de 2023

Conformacién de Comités de Control L Componentes de
Comités

Interno Control Interno

Total 77

Ambiente de Control,
Administracién de

Riesgos,
Dependencias de la Administracion 18 Actividades de
PUblica Estatal. Control,
Informacién y
Comunicacion, Su-
pervision.
Entidades de la Administracion Pabli- 59

ca Estatal.

Fuente: SFP. Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control.

Adicionalmente, se realizd la Evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional a las dependencias y entidades, mediante
la aplicacion de 3 mil 346 encuestas en el Sistema de Evalua-
cion del Control Interno, que fueron dirigidas a los 3 niveles de
responsabilidad, los cuales son estratégico, directivo y operati-
vo. Dicha evaluacién se basd en los componentes de Ambiente
de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacion, y como quinto apartado la Su-
pervision y Mejora Continua.

En el grado de cumplimiento y aplicacion, se obtuvo el 94% con
calificacion de aceptable a excelente, concluyendo que las
estrategias del control interno y administracion de riesgos se
aplican de manera satisfactoria.

De esta forma, se refrenda el compromiso de un Gobierno
Presente en fortalecer las tareas de control y evaluacion de la
gestion publica a fin de garantizar una correcta identificacion
de acciones de mejora que permitan su seguimiento y efectiva
rendicion de cuentas.
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EVALUACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS

Siguiendo las medidas de mejora continua en el ser-
vicio publico para trabajar de manera efectiva, se
evalud la calidad de trémites y servicios. En el periodo
que se informa, se aplicaron 3 mil 278 encuestas de
satisfaccion sobre la calidad de 20 trdmites y servi-
cios estatales de 8 instituciones con mayor afluencia
ciudadanaq, estas fueron las Secretarias de Planea-
cién y Finanzas; de Gobernacion; de Medio Ambiente,
Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial; de
la Funcién PUblica; de Trabajo y de Educacion Pabli-
ca; la Consejeria Juridica y el Instituto Registral y Ca-
tastral del Estado de Puebla.
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De esta evaluacién, se obtuvo una calificacion ge-
neral promedio de 9, considerado muy bueno en
una escala del 1 al 10, resaltando el hecho de que el
99.90% de las personas usuarias refirid haber recibido
el trdmite y servicio de manera agil, accesible y me-
diante un ejercicio de transparencia.

Lo anterior, permitio visibilizar que el equipamiento de
las instalaciones, la seguridad, la capacitacion de las
personas servidoras publicas y la digitalizacion de los
trémites se aplican de manera efectiva.

SERGIO SALOMON CESPEDES PEREGRINA

RENDICION DE
CUENTAS

PRUEBAS DE CALIDAD A OBRA
PUBLICA

A fin de garantizar la calidad de las obras publicas
ejecutadas en Pueblg, el Laboratorio Estatal de Con-
trol de Calidad de Obra PUblica, realizd pruebas con
equipo y directrices altamente especializadas; para
ello, se cuenta con 2 procesos y 4 subramas acredi-
tadas por la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C.
(EMA), quien en 2023 realizé una visita de vigilancia, y
refrendd el mencionado reconocimiento.

Aunado a lo anterior, se incrementd una nueva prue-
ba relativa al método de extraccion de nlcleos de
concreto hidraulico endurecido, con el que se suman
20 métodos acreditados.

En el mismo orden de ideas, para asegurar el
control de calidad de la obra publica y com-
/ batir actos de corrupciéon, se llevaron a cabo
4% mediante el Programa de Supervision Preven-
N tiva a Obra PUblica, 4 mil 865 pruebas de labo-
ratorio que cuentan con la acreditacion por la
EMA, a 206 obras ejecutadas en 92 municipios.

Del total de las pruebas, 3 mil 363 fueron realizadas en
laboratorio fijo y mil 502 en 5 unidades moéviles, ga-
rantizando la correcta inversion de los recursos pa-
blicos en la construccion, rehabilitaciéon y ampliacion
de carreteras, espacios educativos, obras hidraulicas
y sanitarias (véase la gréfica 5.7).

GOBERNADOR
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Grafica 5.7
Pruebas de laboratorio acreditadas
De enero a noviembre de 2023

(Prueba)
3,363
I g
Laboratorio Unidades
Fijo Moviles

Fuente: SFP. Direccion de Auditoria y Control a Obra Pablica.

SUPERVISION A OBRA PUBLICA

Los recursos de Puebla hoy como nunca se haninver-
tido en infraestructura para la sociedad, en las cau-
sas mds nobles y en las causas que mads lo necesitan,
por ello, la supervision permanente de la obra publica
es un elemento clave para asegurar el cumplimiento
de los requisitos y objetivos de la misma.

El Gobierno del Estado, vigild el proceso de ejecucion
de las obras contratadas en 3 vertientes, que son
proyecto integracion documental, fisica y de calidad;
llevando a cabo acciones de seguimiento a proyec-
tos integrales, contratos celebrados por periodos
multianuales, verificaciones de la debida terminacion
de obras, inspecciones para detectar posibles vicios
ocultos, entre otros, proporcionando cobertura desde
la planeacion hasta la recepcién de los trabajos.

En total, se realizaron 3 mil 220 visitas de inspeccion
a 944 obras contratadas por los ejecutores en 188
municipios, lo que representd un monto de inversion
revisado de 7 mil 922 millones 464 mil pesos. Con ello,
se refuerza la atencién a la ciudadania de manera
oportuna, cumpliendo con los plazos y fechas pacta-
das para la conclusion de las obras publicas.
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CONTRATACION DE BIENES,
SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

Como parte de las acciones para combatir précti-
cas de corrupcioén, se ha realizado un gran esfuerzo
en fortalecer los procedimientos de adquisicion y
contratacion de obras, bienes y servicios con el fin
de alcanzar los objetivos institucionales de las de-
pendencias y entidades a través de mecanismos
transparentes, permitiendo obtener las mejores con-
diciones disponibles en cuanto a precio, calidad, fi-
nanciamiento y oportunidad.

En cuanto a los procedimientos de adquisiciébn de
bienes y servicios de las dependencias y entidades
contaron con un monto asignado de 13 mil 38 millo-
nes 833 mil 110 pesos, de los cuales, se adjudicaron 12
mil 5 millones 723 mil 507 pesos con lo que se obtu-
vieron economias por un monto de un mil 33 millones
109 mil 603 pesos.

Respecto a la inversion en obra publica, se contrata-
ron obras en beneficio de las poblanas y los poblanos
como fueron el mejoramiento de la infraestructura
de aguaq, drenaje y saneamiento, vias terrestres, asi
como equipamiento educativo y recreativo, para lo
cual, se contd con un monto asignado de 4 mil 63 mi-
llones 658 mil 776 de los cuales se adjudicé un monto
de 3 mil 989 millones 5 mil 103 pesos, lo que represen-
ta una economia de 74 millones 653 mil 673 pesos.

En conjunto se han logrado economias por un monto
de mas de un mil 100 millones de pesos, lo que repre-
senta una mayor apertura y competitividad entre los
participantes de los procedimientos.

Con esta prdctica se garantiza el correcto uso de los
recursos puUblicos destinados a mejorar la infraes-
tructura social bésica enfocada al acceso de agug,
red de drenaje y saneamiento, infraestructura edu-
cativa y recreativa para todo el estado.
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COMPRAS
CONSOLIDADAS

Con la ejecucion de compras consolidadas, se realiza
un ejercicio administrativo apegado a los principios
de legalidad, eficiencia, eficacia, economia, raciona-
lidad, austeridad, transparencia y control. Esta mo-
dalidad de contratacién, permite optimizar los recur-
sos publicos y que las instituciones gubernamentales
cuenten con los insumos necesarios para el desem-
pefo de sus funciones, y con ello, mejorar la atencion
a la ciudadania.

Durante el periodo que se reporta, se adjudicaron 10
contratos multianuales para las compras consolida-
das de limpieza; fotocopiado; fumigacion; manteni-
miento preventivo y correctivo al parque vehicular;
jardineria; agua purificada; material eléctrico y elec-
tronico, y equipo bdsico de oficina, contratando un
presupuesto de mil 661 millones 462 mil pesos para
los ejercicios fiscales 2023 y 2024.

proveedores.puebla.gob.mx/Datos

Datos Financieros

Los datos marcados con (%) son obligatorios

Tipo de declaracion

Fecha de 1a deciaracion anual del ISR del efercicio inmediato anterior ()

*Seleccione el Tipo Régimen (B “Tipo de o

Régimen General de Ley Personas Morales v NORM

Datos declarados anualmente

La informacion capturada en el apartado, debe ser correspondiente a cada una de las declaraciones
de los ejercicios fiscales que a ion se y deben ser i en moneda
nacional.

Ingresos Acumulavies @ jas @

${ 232,759.00

* Participacidn de los Trabajadores en tas Utilidades (PTU) pagada. (B

i 0.00

* Pérdida Fiscal generada en el ejercicio anual ()

ausado del ejercicio @) * Monto pagado (@

00 $ 644.00

Utidad fiscal del ejercicio @

| 2,146 00
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REGISTRO DE PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

Crear acciones de mejora regulatoria implica conso-
lidar las tecnologias de la informacion al interior de
las instituciones, para disminuir tiempos, transparen-
tar y mejorar procesos.

En ese sentido, con los compromisos establecidos en
el Convenio denominado Hacia el Rediserio del Ser-
vicio PUblico, celebrado entre el Gobierno del Estado
de Puebla y la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos, en el ano que se informa, el
Gobierno de Estado de Puebla logré la digitalizacion
del trédmite de Inscripcion y en su caso Revalidacion
al Padrén de Proveedores a través del nuevo Sistema
de Registro de Proveedores del Gobierno del Estado
de Puebla, elevando con ello la calidad del tramite y
servicio gubernamental, ademds de simplificar los
requisitos y privilegiar la agilidad, eficacia y evitar ac-
tos de corrupcion durante el tramite.

Lugar de inscripcion

*Estado @ Municipio @

Puebla v Puebla v

Datos del contador publico inscrito

Esta informacion solo aplica para aquellas empresas que se dictaminan.

* 1 Sus estados financieros son dictaminados? @ 'S

* Cuenta con empleados? “Si  No

Niimero de empieados por sueldos y satarios (2)

*Nimero de empleados por asimilados a salarios @

(Efectia subcontratacién de personal? @ ('SI #No
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De esta manerq, se mantiene la informacién actua-
lizada y confiable de aquellas personas que cuentan
con capacidad legal, técnica y financiera para pro-
porcionar bienes y prestar servicios con proveedores
y contratistas calificados.

Tabla 5.5
Registros de proveedores y contratistas
De enero a noviembre de 2023

El resultado de esta accién permitié otorgar mil 89
constancias de inscripcion y 303 constancias de reva-
lidacién al Padrén de Proveedores; en el caso de Con-
tratistas Calificados y Laboratorios de Pruebas de Cali-
dad se otorgaron 570 constancias (véase la tabla 5.5).

Conceptos Proveedores Contratistas/Laboratorios Tramites otorgados
Total 1,392 570 1,962
Inscripcion 1,089 145 1234
Revalidacion 303 386 689
Ampliacién de Especialidades No aplica 39 39

Fuente: SFP. Subsecretaria de Responsabilidades.
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GOBIERNO
EFICIENTE
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INTRODUCCION

La eficiencia en el quehacer gubernamental no solo
es un objetivo, sino un compromiso de este Gobier-
no Presente para el correcto manejo y asignacion de
los recursos publicos. En ese sentido, es imprescindi-
ble poner en marcha mecanismos que promuevan
la captacion de ingresos tributarios, que estimulen
el crecimiento econémico de la entidad; al mismo
tiempo, que se logre un equilibrio que denote finan-
zas publicas sanas, para tener la capacidad de ha-
cer frente a los desafios y necesidades apremiantes
de las poblanas y los poblanos.

Por ello, se llevaron a cabo estrategias fiscales, me-
diante programas de incentivos, recuperacion de
adeudos, actos de fiscalizacién, entre otros; que mi-
nimizan la evasion fiscal. De igual manera, a través
de la promocién de una cultura tributaria que fo-
menta el pago oportuno de las obligaciones de la
poblacion, se logré alcanzar una recaudacion esta-
tal sélida y sustentable.

f

Mientras que, con la finalidad de asegurar que los
recursos publicos sean focalizados principalmente
a programas de mayor beneficio de la poblacién, se
realizdé un gasto responsable y una inversion publi-
ca destinada a sectores estratégicos, priorizando las
necesidades mds apremiantes en todo el territorio
estatal. Asimismo, la correcta administracion reflejo
un nivel de deuda manejable y una posicion de liqui-
dez moderada.

Por otra parte, se incorpord la vision del Titular del
Ejecutivo del Estado en el documento rector de pla-
neacion, incluyendo objetivos y metas reales. Se dio
seguimiento a los sistemas de planeacidn, evalua-
cién e informacion con el fin de fortalecerlos; y a la
atencién puntual del Objetivo de Desarrollo Soste-
nible (ODS) 17 Alianzas para Lograr Objetivos, por
parte de las dependencias y entidades en colabo-
racion con todos los sectores sociales.

En suma, con la planeacion efectiva se marca una
pauta en la que cada recurso publico se traduce en
un beneficio palpable, a través de estrategias y préc-
ticas que impulsan el uso 6ptimo del erario, antepo-
niendo siempre a las familias poblanas.

OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

Administrar de manera eficiente los recursos  Promover una cultura de eficiencia y mejora
publicos disponibles para alcanzar las metas  continuag, para lograr un adecuado ejercicio de
econdémicas, sociales y fiscales. los recursos publicos.
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INGRESOS PUBLICOS

INGRESOS TOTALES
[LA.5.3.1]

La correcta ejecucion del gasto, asi como una estra-
tegia solida de recaudacion fiscal, es uno de los te-
mas prioritarios de cualquier gobierno responsable,
ya que el desarrollo de politicas pUblicas de carécter
social, depende de la capacidad de generar mas re-
curso para quien mas lo necesita.

Por ende, el Gobierno de Puebla implementd politi-
cas eficientes de recaudacion, aunado a la promo-
cién de la cultura y conciencia fiscal, basada en la
corresponsabilidad y confianza del contribuyente, lo
que permitid el incremento de los ingresos publicos
en la entidad.

En este sentido, para fortalecer la generaciéon de in-
gresos, se dispusieron diversos esfuerzos y estrate-
gias fiscales que permitieron alcanzar una captacion
estatal sélida y sostenible. Durante el periodo que se
reporta, se recaudaron 120 mil 464 millones 239 mil
pesos, lo que significd superar lo estimado en 11.25%
y generar ingresos adicionales por 12 mil 186 millones
305 mil pesos; en tanto que, respecto al mismo perio-
do del afio anterior, se logré un crecimiento de 18.90%
en términos nominales, garantizando un equilibrio
fiscal (véase la grdfica 5.8).
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Grdéfica 5.8

Ingresos totales

De enero a noviembre de 2023
(Millones de pesos)

120,464.24
108,277.93
101,313.24
2022 2023 2023
Devengado Estimado Devengado

Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.
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INGRESOS DE LIBRE
DISPOSICION

De acuerdo con la categorizacion empleada por la Ley de Dis-
ciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,
en lo que refiere a los recursos disponibles que se caracterizan
por no ser destinados para un fin especifico, se encuentran los
denominados Ingresos de Libre Disposicion, en los cuales, el
estado obtuvo un total de 67 mil 405 millones 182 mil pesos,
lo que representd 55.95% del total de los ingresos recaudados
(véase la grdfica 5.9).

De esta manera, la recaudacion por dicho concepto, permitid
el cumplimiento de las responsabilidades y metas de este Go-
bierno, asi como dar respuesta a las cambiantes necesidades
de la sociedad poblana, y a su vez, a la economia.

En consecuencia, mediante la promocion de esquemas de tri-
butacion eficientes, los Ingresos de Libre Disposicion, se confor-
maron por los Impuestos Estatales, que sumaron la cantidad de
6 mil 243 millones 433 mil pesos, superando la meta estimada
en 8.54%, obteniendo recursos extraordinarios por 491 millones
347 mil pesos, aportando el 9.26% del total de los Ingresos de
Libre Disposicién. En este rubro, se destacé la recaudacion del
Impuesto Sobre Némina que sumo 4 mil 147 millones 298 mil
pesos; es decir, 66.43% del acumulado de impuestos.

En cuanto a los Derechos por la prestacion de servicios, alcan-
zaron la cantidad de 3 mil 12 millones 216 mil pesos, monto que
rebasd el estimado en 22.18%, mientras que, respecto a 2022 se
registré un crecimiento de 10.49%. De igual manera, los Produc-
tos y Aprovechamientos en conjunto sumaron mil 856 millones
401 mil pesos, lo que superd ampliamente lo estimado en el
afio y duplicé la recaudacién generada en el ejercicio pasado.

En lo que refiere a las Participaciones Federales, se ubicaron en
45 mil un millones 197 mil pesos, lo que estuvo por debajo de
lo estimado en 4.57%; no obstante, se reportd un crecimiento
respecto al afio 2022 de 9.67%.

Mientras que, para los Incentivos Derivados de la Colaboracion
Fiscal Federal, se tuvieron recursos por 3 mil 272 millones 705
mil pesos, lo que significd superar 3 veces mds el monto esti-
mado y duplicar lo obtenido en el mismo periodo de 2022.

Grafica 5.9

Composicion de los Ingresos de Libre Dis-
posicion

De enero a noviembre de 2023

(Porcentaije)

66.76%

Total

67,405.18

Millones de pesos

H Productos y Aprovechamientos

M FEIEF
H Derechos

Incentivos Derivados de la
Colaboracion Fiscal

Otros Ingresos de Libre Disposicion
M Impuestos

Participaciones

Nota: Fondo de Estabilizacion de Ingresos de las Entidades Federativas

Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.

(FEIEF).
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Con relacién al Fondo de Estabilizacién de Ingresos de las Enti-
dades Federativas, el cual se transfiere a los estados por la cai-
da de las participaciones referenciadas a la recaudacion fede-
ral participable, Puebla obtuvo 2 mil 736 millones 998 mil pesos.

El Gltimo concepto, Otros Ingresos de Libre Disposicion, regis-
tro recursos por 5 mil 282 millones 232 mil pesos, cantidad que
incluye la recaudacioén de Convenios Municipales, Convenios
Privados y Otros de Libre Disposicion.

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS
FEDERALES ETIQUETADAS

En lo que refiere alos ingresos obtenidos por las Transferencias
Federales Etiquetadas, que son aquellos recursos que provie-
nen del Gobierno Federal y deben ser destinados para un fin
especifico para financiar el gasto, alcanzaron una cantidad to-
tal de 53 mil 59 millones 56 mil pesos, o que representd 44.05%
del total de la recaudacion estatal (véase la gréfica 5.10).

De este modo, las Transferencias Federales Etiquetadas, jue-
gan un papel fundamental para la financiacién de proyectos
estratégicos y proyectos que benefician a la sociedad, mejo-
ran los servicios publicos y coadyuvan al desarrollo econémico
y social.

Por consiguiente, dichas transferencias se constituyeron por
las Aportaciones Federales, las cuales se conocen como Ramo
33, que reportaron 42 mil 177 millones 465 mil pesos, esto signi-
fico estar por encima del estimado en 116% y rebasar el monto
de 2022 en 11.47%.

En cuanto a los Convenios Federales, se obtuvieron ingresos
por 10 mil 665 millones 353 mil pesos, superior al monto pro-
gramado en 9.18% y mayor a lo obtenido para el mismo lapso
del aio anterior en 7.08%.

Por su parte, el Fondo Distinto de Aportaciones conformado por
el Fondo de Entidades Federativas y Municipios Productores de
Hidrocarburos y Otras Transferencias Federales Etiquetadas,
alcanzaron en su conjunto 216 millones 238 mil pesos.
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Composicion de los Ingresos por Transfe-
rencias Federales Etiquetadas

De enero a noviembre de 2023

(Porcentaije)

0.41% —

Total

53,059.06

Millones de pesos

Il Fondos Distintos de Aportaciones y Otras
Transferencias Federales

H Convenios Federales

Aportaciones

Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.
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INCENTIVOS PARA
LA RECAUDACION

PROGRAMA QUE OTORGA
BENEFICIOS FISCALES A FAVOR
DE LAS FAMILIAS POBLANAS

Con la finalidad de apoyar la economia de las per-
sonas e impulsar la recaudacion, se implemento el
Programa que Otorga Beneficios Fiscales a Favor
de las Familias Poblanas, el cual otorga estimulos
fiscales y facilidades administrativas, tales como
la reduccidn en los pagos de multas y recargos de
impuestos y derechos locales; asi como la dismi-
nucion de sanciones impuestas por las autoridades
administrativas y autoridades fiscales.

Tabla 5.6

Se beneficiaron a 30 mil 924 contribuyentes, lo que
resultdé en condonaciones que sumaron 58 millones
811 mil pesos sobre el total estimado. Cabe mencionar
que, se recuperaron adeudos por 76 millones 424 mil
pesos (véase la tabla 5.6).

Este compromiso se adquirié desde un Gobierno huma-
nista, que piensa en la economia de las familias pobla-
nas y suma esfuerzos por mejorar su calidad de vida.

Beneficiarios del Programa que Otorga Beneficios Fiscales a Favor de las Familias Poblanas

De enero a noviembre de 2023

Estimulo otorgado Recaudacion recuperada

Contribuciéon Beneficiarios ) )
(Miles de pesos) (Miles de pesos)

Total 30,924 58,810.83 76,423.86
Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones al

K 1,467 5,565.65 30,186.97
Trabajo Personal
Impuesto Sobre Servicios de Hospedaje 109 384.24 1139.22
Fotomultas 14,280 1,284.23 20,780.85
Tenencia y Control Vehicular 14,738 37,463.14 17,425.94
Créditos Fiscales 330 411356 6,890.89

Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.
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PADRON DE
CONTRIBUYENTES

Mediante la implementaciéon de diversas estrategias
tributarias para aumentar la captacion de recursos
en beneficio de las familias poblanas, se destaco el
cruce de informacioén con 225 instancias de los 3 ni-
veles de gobierno, permitiendo identificar a mil 750
contribuyentes no inscritos en los padrones estatales
que eran sujetos al pago de impuestos.

Tabla 5.7
Padrén de Contribuyentes
De enero a noviembre de 2023

PUEBLA

Esto abond a los esfuerzos realizados por parte de
este Gobierno Presente, para minimizar la evasion fis-
caly promover el pago oportuno de las obligaciones,
fomentando el cumplimiento voluntario por parte
del contribuyente. Por lo anterior, el registro aumen-
t6 6.32% respecto al mismo periodo del afio anterior
(véase la tabla 5.7).

Registros Diferencia

Objetivo Especifico

2022 2023 Nominal Porcentual
Total 1,325,942 1,409,710 83,768 6.32
Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo

55,651 58,076 2,525 455
Personal
Impuesto Sobre Servicios de Hospedaje 1,252 1,313 61 487
Impuesto Sobre Loterias, Rifas, Sorteos y Concursos 2 1 -1 -50.00
Impuesto Sobre Juegos con Apuesta y Sorteos 8 8 0 0.00
Impuesto Estatal Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos 1,269,010 1,350,182 81172 6.40
Impuesto Sobre Automoviles Nuevos n9 130 n 9.24

Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.
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CURSOS DE ORIENTACION
Y ASISTENCIA AL
CONTRIBUYENTE

En seguimiento alas estrategias puntuales realizadas
por el Gobierno de Puebla para promover el cumpli-
miento voluntario y oportuno de las obligaciones, asi
como reducir en gran medida la evasion fiscal, se
impartieron 114 cursos de Orientacion y Asistencia al
Contribuyente en modalidad presencial y en lineg, a
través de los cuales, se atendieron a un total de mil
394 personas, siendo, 866 mujeres y 528 hombres,
sobre temas fiscales del orden estatal y federal.

En seguimiento a las actividades para fomentar la
relevancia del cumplimiento de obligaciones fiscales
entre la poblacién mdés joven, se llevaron a cabo 38
cursos de civismo fiscal, se atendieron a 707 estu-
diantes, con ello se garantizé el fortalecimiento de la
cultura tributaria en la sociedad poblana, sembrando
asi, desde una edad temprana la ejecucion perma-
nente de los deberes fiscales.

- Yarvd
@ﬂoﬁemo de Puebla

[B2213492286,2212 72

RECAUDACION POR
MEDIOS DIGITALES

Facilitar y acercar los servicios de recaudacion a la
poblacién a través del uso eficiente de las tecnolo-
gias de la informacién ha sido una prioridad para
este Gobierno Presente, por ello, se habilitaron 480
puntos de pago en la entidad, lo que permitidé que
los procesos recaudatorios se volvieran mas dgiles,
accesibles y transparentes para las y los poblanos;
ademads, a través de las instituciones bancarias, es-
tablecimientos comerciales e Internet se han realiza-
do el 98.99% del total de operaciones de pago, lo que
derivé en un mayor cumplimiento de obligaciones.

También, con la finalidad de tener una mayor eficien-
ciay control en la recaudacion, a través del aplicativo
en linea para el pago de contribuciones se notifica-
ron a 29 mil 948 contribuyentes que presentaron irre-

gularidades en su declaracion.
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EXPEDICION DE LICENCIAS
PARA CONDUCIR

Con la intencién de garantizar la seguridad vial en la
entidad, se emitieron 202 mil 208 licencias de con-
ducir en todas sus modalidades, para lo que se dis-
puso de 21 puntos de expedicion y se aplicaron 107
mil 404 exdmenes tedricos, médicos y toxicoldgicos
como requisito para completar el trémite (véase la
tabla 5.8).

Tabla 5.8
Licencias para conducir por tipo de servicio
De enero a noviembre de 2023

Tipo Licencias
Total 202,208
Servicio Particular 182,534
Chofer particular 150,040
Motociclista 20,300
Automovilista 7,893
Provisional Automovilista 3,946
Provisional Motociclista 355
Servicio pablico y mercantil 19,674
Transporte publico y mercantil 10,242
Transporte mercantil 8,634
Transitoria publico y mercantil 798

Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.

Igualmente, a través de las acciones tendientes a
la Donacién de Organos y Tejidos que reflejan una
consciencia sobre la vision humanista que implica
dar vida a otra persona, se registraron 84 mil 902 per-
sonas en el padréon de donadores, para que, en caso
de que pierdan la vida en algin accidente automo-
vilistico se tenga el conocimiento de que en vida to-
maron esta decision.

Por otra parte, con el fin de contar con un documen-
to electrénico con autenticidad verificable a través
de la lectura de un codigo QR, se emitieron 4 mil 863
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licencias digitales de manera gratuita, ya que el tra-
mite fue realizado por primera ocasion, mientras que,
solamente 5 licencias implicaron un costo debido a
que fue la segunda vez de su emision.

Asimismo, se realizaron 332 jornadas de expedicion
de licencias moviles en 110 municipios del estado,
permitiendo que 13 mil 232 personas obtuvieran su
licencia para conducir, acercando asi los trédmites a
la poblacién (véase el mapa 5.6).

Mapa 5.6
Jornadas de expedicion de licencias moviles
De enero a noviembre de 2023

>

Simbologia Z/
- Municipios. .

beneficiados

HIDALGO

VERACRUZ
DE IGNACIO
DE LA LLAVE

MEXICO

CDMX

MORELOS

OAXACA

Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.
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De igual modo, en apoyo a personas migrantes po-
blanas que viven en Estados Unidos de América, y por
conducto de las oficinas de representacion del Go-
bierno del Estado Mi Casa es Puebla, se realizaron 67
trémites de licencias de conducir.

PROGRAMA DE APOYO
A LA TENENCIA

En alcance al compromiso de un Gobierno Presen-
te, se incentivd a las personas que cumplieron con
las responsabilidades de cardcter fiscal a través del
Programa de Apoyo a la Tenencia, logrando que 664
mil 202 vehiculos tuvieran el beneficio de no pagar el
Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos, lo que
representd un ahorro para las familias poblanas por
mil 711 millones 476 mil pesos.

Aunado a lo anterior, se recuperaron adeudos vehi-
culares por un monto de 232 millones 893 mil pesos,
y 783 mil 226 automdviles se encontraron al corriente
con sus contribuciones fiscales.

Por su parte, 857 mil 843 vehiculos activos portan pla-
cas de circulacion oficiales conforme al dltimo dise-
Ao autorizado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes Federal, y realizaron el canje de 62 mil 581
de estas y la actualizacion de los datos del propieta-
rio inscritos en el padrén estatal.

TRAMITES REGISTRALES Y
CATASTRALES

Los trémites catastrales tienen por finalidad efectuar
la identificacion, descripcion, delimitacion, localiza-
cién, mensura de los bienes inmuebles, asi como su
inscripcion en los registros; y la valuacion y la inte-
gracion de la informacién relativa a sus caracteristi-
cas y elementos fisicos.

En este sentido, el Gobierno Presente realizé 201 mil
21 operaciones registrales y 147 mil 384 operaciones
catastrales, lo que permitié contar con una adecua-
da identificacion juridica, fisica y econémica de los
bienes inmuebles.

De igual maneraq, se crearon 66 mil 117 folios reales
inmobiliarios en las oficinas registrales que cuentan
con un sistema electrénico, brindando certeza a los
actos juridicos. A la par, se digitalizaron 873 mil 9 ima-
genes de expedientes para facilitar las consultas de
los expedientes catastrales. Mientras que, a través de
la vinculacién de 66 mil 969 operaciones, se identi-
ficaron predios de manera geografica asignéndoles
una clave catastral.

2las calles 10 por




REGULARIZACION PARA
LA CERTEZA JURIDICA

El otorgamiento de seguridad juridica para los
posesionarios de predios rdsticos, urbanos y
suburbanos de lotes y viviendas en colonias
populares, de interés social y de escasos recur-
sos, se dio a través del Programa de Regula-
rizacién de Predios Rusticos, Urbanos y Subur-
banos en el Régimen de Propiedad Privada del
Estado de Puebla, mediante el cual se brinda
certeza juridica en la documentacion perti-
nente para acreditar la propiedad. Por ello, se
ingresaron 11 mil 759 tradmites catastrales y se
inscribieron 2 mil 481 titulos de propiedad en el
registro publico.

Con lo anterior, se garantiza la consolidacion
del patrimonio familiar, asi como certidumbre
respecto a sus predios.

RECUPERACION DE BIENES
INCAUTADOS

Derivado de las denuncias presentadas por la
posible comision del delito de operaciéon con
recursos de procedencia ilicita ante la Fiscalia
General del Estado de Pueblag, se dio inicio al
procedimiento de incorporaciéon al patrimonio
estatal de 2 bienes inmuebles, obteniendo la
reparacién del dafio a favor de la entidad.

Asimismo, se logro el registro del 96% de los fe-
datarios de la entidad, mismos que realizaron
el andlisis de 8 mil 982 avisos notariales, esto
con el fin de reconocer patrones o coinciden-
cias que repercutan en conductas de opera-
cidn con recursos de procedencia ilicita.
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ESTRATEGIAS FISCALES

DE RECUPERACION Y

COMBATE A LA EVASION

RECUPERACION DE
ADEUDOS FISCALES

Como parte de las estrategias para la recuperacion
de adeudos fiscales, se realizaron 5 mil 279 actos
dentro del Procedimiento Administrativo de Ejecu-
cion, ademas de mil 897 acciones tendientes a evitar
que bienes propiedad de los deudores fiscales salie-
ran del patrimonio de estos, permitiendo asi la adju-
dicacion de 24 bienes a favor de la autoridad fiscal
estatal.

Tabla 5.9

Emision de requerimientos del Programa por materia

De enero a noviembre de 2023

REQUERIMIENTOS POR
VIGILANCIA DE OBLIGACIONES
FISCALES

Para identificar el incumplimiento de obligaciones,
y a su vez, determinar acciones que coadyuven al
control y monitoreo de la observancia de los com-
promisos en materia fiscal, a través del Programa de
Vigilancia de Obligaciones Fiscales, se emitieron 72
mil 765 requerimientos por la omisidn de alguna con-
tribucion, lo cual representd un crecimiento del 90.91%
respecto al afo previo (véase la tabla 5.9).

Registros Diferencia
Materia [Contribucién
2022 2023 Nominal Porcentual

Total 38,114 72,765 34,651 90.91
Vigilancia de Obligaciones 18,902 24,376 5474 28.96
Gestion de Cobro 14584 23,613 9,029 61.91
Anexo 6 Plus 3,216 2,300 -916 -28.48
Aviso de Inscripcion 1125 1313 188 16.71
Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones

. 10,000 10,000 0.00
al Trabajo Personal
Impuesto Sobre Servicios de Hospedaje 800 800 0.00
Impuesto Sobre Automéviles Nuevos (ISAN) 295 8 279
Cartas Invitacion 10,068 10,068 0.00

Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.
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PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL

Con finalidad de hacer frente a las précticas de eva-
sion fiscal que erosionan y restringen las finanzas pa-
blicas, se implementé el Programa Operativo Anual
2023 en coordinacion con el Servicio de Administra-
cién Tributaria (SAT); a través del cual, se practicaron
mil 995 actos de fiscalizacion de impuestos federales
coordinados, reflejando un crecimiento respecto al
ano anterior de 17.42%.

Asi, se fortalece la funcion fiscalizadora, permitiendo
que mil 145 contribuyentes se regularizaran, ademds
de que se efectuaron 7 acciones de ejemplaridad
contra delitos fiscales. De los actos llevados a cabo,
mil 605 fueron cartas invitacion, 166 revisiones de ga-
binete, 140 verificaciones de comprobantes fiscales y
84 visitas domiciliarias (véase la grafica 5.11).

En cuanto a las auditorias de contribuciones estata-
les, el Gobierno Presente llevé a cabo 6 mil 231 revisio-
nes, permitiendo la correccién de 2 mil 284 contribu-
yentes; y con ello, 6 mil 162 fueron de cartas invitacion,
65 actos de gabinete y 4 visitas domiciliarias.

Como resultado de lo anterior, con la ejecucion de
las érdenes de fiscalizacion, que tienen por objetivo
constatar el cumplimiento de las obligaciones fis-
cales, del presupuesto asignado se consiguid que
el rendimiento de la funcidn fiscalizadora generara
por cada peso invertido en la materia, 38.79 pesos
adicionales.

En seguimiento, bajo el amparo de las facultades
derivadas del Anexo nimero 8 del Convenio de Co-
laboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal,
se ejecutaron 302 6rdenes de verificacidon en mate-
ria fiscal y aduanera, lo que implicd un crecimiento
anual de 8.24%, esto con el fin de contener el transito
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Grafica 5.1

Actos de fiscalizacion de Impuestos Federales Coor-
dinados

De enero a noviembre de 2022 y 2023

(Acto)
1,995
1,669

B Cartas invitacion
[l Revisiones de gabinete

Verificaciones de

comprobantes fiscales
M Visitas domiciliarias

135
2022 2023

Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.

ilegal de mercancias en las principales rutas de con-
trabando provenientes de las fronteras norte y sur,
y de los puertos del Pacifico y Golfo de México, cuyo
destino fue el centro del pais y diversos puntos clave
del territorio estatal.
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Derivado de lo anterior, se retiraron productos con un
valor de mercado que ascendia a los 113 millones 212
mil pesos (véase la tabla 5.10).

Tabla 5.10

Mercancias extranjeras confiscadas por tipo
De enero a noviembre de 2023

Tipo Cantidad/Unidad

Ropa nueva, calzado, relojes,
accesorios de vestir, ldmpa-
ras, instrumentos musicales,
partes automotrices, articu-
los médicos, accesorios para
celular, maquillaje, juguetes, 914,850
cubrebocas, mochilas, som-
brillas, carteras, perfumes,
aguas de tocador, cinturones,
gorras, bolsas, sombreros,
magquinaria, entre otros

Discos de audio y video 46,200
Hilos y telas 25,438
Pares de calzado nuevo 21,161
Ropa de vestir 14,334
Calzado usado y bisuteria 1,366
Vehiculos 59

Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.

Adicionalmente, se concluyeron 325 procedimien-
tos administrativos, en los que se determinaron
créditos fiscales por un valor de 449 millones 57
mil pesos, con lo cual se logré contar con un cum-
plimiento de 147.05% respecto a la meta mensual
establecida en el Programa Operativo Anual 2023
concertado con el SAT.

MECANISMOS
NORMATIVOS DE
CAPTACION Y
EJERCICIO DE
LOS RECURSOS
PUBLICOS

DEFENSA DE LOS INTERESES
DEL GOBIERNO

En seguimiento a la responsabilidad asumida de una
gobernanza efectiva, y con el fin de salvaguardar
los intereses del Estado respecto a los diversos me-
dios de defensa en materia fiscal, se alcanzaron 572
asuntos resueltos favorablemente, obteniendo un
alto indice de efectividad.

En este sentido, se registraron 170 resoluciones firmes
relativas a recursos de revocacion federales y esta-
tales, mientras que, en lo que concierne a juicios de
amparo y nulidad, se obtuvieron 151 y 251 sentencias
definitivas, respectivamente.

Asimismo, se controvirtieron mil 861 millones 252 mil
pesos, reflejando una efectividad de 99.71% respecto
a la cuantia en recursos de revocacion y juicios de
amparo, y 63.03% en juicios de nulidad.
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De los montos controvertidos, mil 661 millones 50 mil
pesos son susceptibles de recuperacion, correspon-
diendo mil 276 millones 966 mil pesos a resoluciones
dictadas en recursos de revocacion federales y es-
tatales, 49 millones 242 mil pesos a sentencias pro-
nunciadas en juicios de amparo y 334 millones 842
mil pesos en juicios de nulidad en materia federal y
estatal (véase la grdfica 5.12).

FIANZAS
[La5352

Como resultado del cobro de 58 fianzas, se logré la
recuperacion de 5 millones 360 mil 348 pesos, de las
cuales, 3 millones 69 mil 799 pesos correspondieron a
3 fianzas de obra publica otorgadas ante dependen-
cias y entidades, esto derivado del incumplimiento
de diversas empresas responsables de la ejecucion
de obras publicas. Mientras que, 2 millones 290 mil
549 pesos fueron obtenidos a través de 55 fianzas
penales, otorgadas ante los juzgados a favor de las
victimas de delitos (véase la grdfica 5.13).

GASTO PUBLICO

GASTO TOTAL

El gasto publico, a través de su orientacion estraté-
gica, contribuye a generar las condiciones optimas
para el bienestar y el desarrollo del estado, satisfa-
ciendo las necesidades de los habitantes mediante
el financiamiento de los bienes y servicios publicos
dirigidos a la salud, educacién, seguridad, infraes-
tructura y recreacion, que permiten alcanzar un ma-
yor grado de desarrollo humano, social y econémico
para las poblanas y los poblanos.

Para el cumplimiento de las estrategias enmar-
cadas en el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, el
Estado ejecutd recursos publicos para garantizar y
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Grdfica 5.12

Asuntos resueltos en materia fiscal
De enero a noviembre de 2023
(Miles de pesos)

M Favorable Desfavorable

334,842
1,276,966

Recursos de revocacion  Juicio de nulidad
federales y estatales federales y estatales

Fuente: SPF. Procuraduria Fiscal.

Grdfica 5.13

Recuperacion de fianzas

De enero a noviembre de 2023
(Miles de pesos)

3,069,799

49,242
645

Juicios de amparo

2,290,549

Obra Publica Fianzas Penales

Fuente: SPF. Direccion General Juridica.
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potencializar el crecimiento econdmico; esto, a través de una
asignacién eficiente del gasto publico, priorizando en todo
momento el desarrollo de actividades y proyectos, que coad-
yuven a mejorar la calidad de vida.

Partiendo de una politica con una visidon donde el dinero del
pueblo sirva para el pueblo y para quien lo necesita, el Gobier-
no Presente en bUsqueda de mejorar las condiciones, deven-
g6 recursos por 99 mil 303 millones 116 mil pesos, mismos que
fueron destinados principalmente, a los ramos y funciones di-
rigidas a la atencién de educacion, salud, seguridad publica e
imparticion de justicia, y fomento econdémico.

Esto permitid proveer de bienes y servicios de calidad a las
familias poblanas, contando para ello con instrumentos infor-
maticos modernos y eficientes para la gestion del Presupuesto
de Egresos, ademds de cumplir con los fundamentos bdsicos
establecidos en la Ley de Disciplina Financiera que aseguran
un marco presupuestal sélido.

CLASIFICACION FUNCIONAL
DEL GASTO

Con base en la Clasificaciéon Funcional del Gasto los recursos
se distribuyeron en 56.15% a Desarrollo Social; 23.40% en Otras
No Clasificadas en Anteriores; 17.02% en Gobierno; y 3.43% a
Desarrollo Econémico (véase el esquema 5.14).

Destaca que, los Ramos Administrativos, Educacién y Salud
concentraron 7 de cada 10 pesos de este grupo, seguido por
Infraestructura, Administracion y Seguridad Publica, con una
proporcién en conjunto, de 2 pesos por cada 10.

En congruencia con lo anterior, la Funcién de Desarrollo Social
erogd 55 mil 754 millones 168 mil pesos. De los cuales, las Fina-
lidades de Educacion y Salud, en orden con la Politica de Gasto
del Gobierno, fueron las de mayor participacion al sumar 52 mil
146 millones 298 mil pesos (véase la grdfica 5.14).

Esquema 5.14

Gasto publico por finalidades
De enero a noviembre de 2023
(Miles de pesos)

Desarrollo
Gobierno Econémico
16,899,664 3,408,428

C_;usto
Puablico

I Otras No
Desarrollo Clasificadas
Social en Anteriores

55,754,168 23,240,855

Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.
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Grdafica 5.14

Gasto de la Funcion Desarrollo Social por
finalidades

De enero a noviembre de 2023

(Porcentaije)

18.45%

W Otros Asuntos Sociales

B Recreacion, Cultura y Otras
Manifestaciones Sociales

B Proteccion Ambiental

I Vivienda y Servicios a la
Comunidad

Proteccion Social

Bl Salud

W Educacion

Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.
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En materia de Salud, los servicios brindados en los Centros Pre-
ventivos de Bienestar, tales como consultas médicas, labora-
torio de andlisis clinicos, servicios dentales y exdmenes de la
vista, registraron una cifra devengada de 116 millones 225 mil
pesos.

En educacion, con el objetivo de apoyar la economia de las
familias, se otorgaron de forma gratuita, uniformes y calzado
escolar por un total de 557 millones 50 mil pesos a estudian-
tes de primaria y secundaria, ademdés de que se incentivo la
participacion de personas deportistas en diversos eventos or-
ganizados por la Comisidon Nacional del Deporte, con un monto
devengado de 32 millones 281 mil pesos.

De igual manera, el Gobierno del Estado promovié actividades
culturales y la afluencia de turistas en el Museo Internacional
del Barroco con una erogacion de 402 millones 786 mil pesos,
entre las que se encontraron exposiciones de pintura, muasica
y literatura.

Por otro lado, se devengaron recursos en proyectos como el
Programa Integral Alimentario por una cantidad de 26 millones
483 mil pesos, contribuyendo a la atencién especifica de gru-
pos de atencion prioritaria, mediante la reparticion de alimen-
tos a personas a través de Moédulos Integrales Alimentarios,
Médulos Avicolas Familiares y Adquisicion de Producto Lacteo.

Asimismo, la universalidad de la Pension para el Bienestar de
las Personas con Discapacidad, operd con 108 millones 23 mil
pesos a fin de mejorar el ingreso monetario de los hogares de
las personas con discapacidad permanente. De igual manera,
se erogaron 18 millones 757 mil pesos a través de la Gestion
para la Produccién y Distribucion de Planta Forestal, para recu-
perar dreas afectadas por sobreexplotacion de recursos natu-
rales, incendios forestales, cambios de uso de suelo.

Para las funciones gubernamentales, se ejercieron 16 mil 899
millones 664 mil pesos, destacando las actividades para la
Coordinacion de la Politica de Gobierno y la atencién de Asun-
tos de Orden Publico y de Seguridad Interior, asi como Asuntos
Financieros y Hacendarios, puesto que fueron los principales
rubros en los que se emplearon los recursos.

Para garantizar un ambiente seguro a la ciudadania, se ejer-
cieron 553 millones 188 mil pesos para el arrendamiento de
850 vehiculos tipo patrulla con equipo policial para diferentes
municipios.
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Por otra parte, se devengaron 131 millones 520 mil pe-
sos en la adquisicién de equipo para renovar y mo-
dernizar el centro de datos y equipo red del Comple-
jo Metropolitano de Seguridad del Estado de Puebla,
con el objetivo de posicionar a la institucion con tec-
nologia de vanguardia. Igualmente, se erogaron 169
millones 638 mil pesos para llevar a cabo la Reha-
bilitacion Tecnolégica de Arcos Carreteros, Centros
de Atencidon de Llamadas de Emergencia y Puntos de
Monitoreo Inteligentes.

De igual manera, para facilitar el aceleramiento de
la economia poblana, se erogaron 3 mil 408 millones
428 mil pesos en la Finalidad Desarrollo Econdmi-
co, enfocdndose en acciones dirigidas al Transpor-
te, Otras Industrias y Asuntos Econémicos, asi como
con Asuntos Econdmicos, Comerciales y Laborales

obierno de Puebla
acer historia. Hacer futuro.

Un gobierno pre:

en general. Algunos de los proyectos de mayor rele-
vancia fueron los eventos de la Feria Puebla, que in-
centivo el comercio y turismo local con una suma de
105 millones pesos, y el Festival de las Ideas, que tuvo
relevancia como uno de los foros académicos — em-
presariales mds importantes en América Lating, rea-
lizado con 35 millones de pesos y 66 millones 120 mil
pesos para el evento de Animacién Inmersiva de Dis-
ney (Disney Animation Inmmersive), una experiencia
que se presentd por primera vez en América Lating,
siendo su sede la ciudad de Puebla gracias a la in-
fraestructura hotelera con la que cuenta, asi como
las vias de comunicacion que posee.

Respecto al apoyo para el campo poblano, se eroga-
ron 284 millones 375 mil pesos para la Modernizacion,
Tecnificacion y Recuperacion del Campo Poblano,
lo que se tradujo en apoyos a los sectores agricola,
acuicola, ganadero, apicola, pecuario y maices nati-
vos, ademds de incentivos para cultivos de alto valor
comercial como produccién de agave y cafeticultu-
ra. Igualmente, 45 millones de pesos para el Progra-
ma para la Atencién de Siniestros Agroclimaticos que
coadyuvod a respaldar las cosechas de productores
afectados por fendmenos climatologicos.

Sin dejar de lado la necesidad de impulsar un merca-
do laboral robusto, el Programa de Apoyo al Empleo
2023 se realizd con una suma total de 20 millones
705 mil pesos, a fin de que el Gobierno actde como
un servicio de intermediacion para acercar ofertas
laborales a la poblacién que lo requiera, priorizar la
creacién de modelos econémicos de cardcter social
y ofrecer un espacio de oportunidad para el creci-
miento profesional.

Con relacion al rubro de Otras No Clasificadas en
Funciones Anteriores, en el que se encuentra prin-
cipalmente el Gasto Federalizado transferido a los
municipios y al Estado, ademads del pago de la amor-
tizacion y demas rubros de la Deuda PUblica, se apli-
caron 23 mil 240 millones 855 mil pesos.

La transformacion de Puebla es una realidad y una
constante con asignacién de recursos adecuados,
eficientes y transparentes; procurando distribuir de
manera justa en funcion de la visién de este Gobierno
Presente, cambiar vidas con base en la planificacion
de acciones y el conocimiento del territorio.

@ 565
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RANKING NACIONAL
[LA.53.3

Puebla obtuvo una valoracion del 95.5% en el Ran-
king Nacional del Informe del avance alcanzado por
las Entidades Federativas, los Municipios y las De-
marcaciones Territoriales de la Ciudad de México en
la implantacion y operacion del PbR y del SED 2023,
posiciondndose entre los primeros lugares por tercer
afo consecutivo; esto, representd una mejora de 1.3
puntos respecto al diagnostico del 2022, siendo un
porcentaje superior al promedio nacional de 79.7%
(véase la grdfica 5.15).

Como parte de los resultados del diagndstico, Puebla
destaco en las secciones de planeacion, de ejercicio
y control de seguimiento, de evaluacion y de conso-
lidacién, con calificacion del 100%; mientras que, las
secciones de programacion y la de presupuestacion,
alcanzaron una calificacion superior al 90%, cifras su-
periores a los promedios nacionales.

Asi, este Gobierno Presente garantiza una mayor
calidad y efectividad del gasto pUblico a través de
una gestion eficiente, transparente y orientada a re-
sultados, priorizando la asignaciéon de los recursos
publicos hacia los programas con mayor impacto
en la poblacién y a la entrega de mejores bienes y
servicios.

BAROMETRO DE INFORMACION
PRESUPUESTAL ESTATAL

El Barbmetro de Informacion Presupuestal Estatal
permite verificar la informacién que se presenta en
el Paquete Econdmico de la entidad en cumplimien-
to de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
y la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Fe-
derativas y los Municipios; fomentando asi, mejores
practicas de transparencia, eliminando condiciones
de opacidad y manteniendo la calidad en la infor-
macién presupuestal que se difunde a la ciudadania.

Puebla fue evaluada con el 99.14% de cumplimiento
en esta evaluacion realizada por el Instituto Mexicano

EJE 5 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMBATE A LA CORRUPCION
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Grdfica 5.15

Nivel de avance del PbR-SED a nivel nacional
Octubre 2023

(Porcentaije)
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Fuente: SHCP.
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para la Competitividad A.C. (IMCO), situdndose en la
décima posicion respecto a los resultados obtenidos
y por encima de la media nacional. El drea de opor-
tunidad es fortalecer la seccién de informacioén sobre
subsidios, fideicomisos y financiamiento a partidos
politicos (véase la grdfica 5.16).

G @Y
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pucbla

Grafica 5.16
Resultados generales del Barometro de Informacion
Presupuestal Estatal

Octubre 2023
(Porcentaje)
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INVERSION PUBLICA

Con el objetivo de disminuir las carencias sociales
en materia de infraestructura, garantizando la ren-
tabilidad social y la eficiente asignacién de recur-
sos, se autorizd en inversion pUblica un total de 7 mil
864 millones 599 mil pesos, de los cuales 5 mil 233
millones 678 mil pesos fueron de recursos federales;
2 mil 292 millones 680 mil pesos de recursos esta-
tales y 338 millones 240 mil pesos de recursos mu-
nicipales, en beneficio de mdas de 205 municipios
(véase la grdéfica 5.17).

Grafica 5.17

Inversion publica devengada por sector
De enero a noviembre de 2023

(Millones de pesos)

y sstemnas de ranaporte
" eportva y recreative
e aama
e ucativa
Salud publica _ 81 5,208.40
hidrilcn;rgisigrtc{ncﬁég D 7273123
Seguridad publica _ 607,022.37
Infraestructura _ 505.332.31
gubernamental !
yconcciicod IID 470,301.49

Obra publica
social y urbana - 285,089.06

Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.
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En este sentido, con la inversion publica adjudicada
se logré impulsar mayores niveles de bienestar a tra-
vés de distintas acciones, obras y programas, mis-
mos que destacan por su impacto y relevancia para
las familias poblanas (véase la tabla 5.11).

Por otro lado, el indice de Calidad en la Informacién
emitido por la Unidad de Evaluacion del Desempe-
fo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), referente al Reporte de Informes Trimestrales
que la entidad debe presentar en el Sistema de Re-
porte de Recursos Federales Transferidos (SRFT) de
conformidad a la Ley Federal de Presupuesto y Res-
ponsabilidad Hacendaria.

Para el segundo trimestre de 2023, Puebla obtuvo
una calificacion de 77.89 puntos, lo que representd un
aumento de 1.93 puntos, en comparaciéon con los re-
sultados obtenidos al segundo trimestre del ejercicio
fiscal anterior.

SERGIO SALOMON CESPEDES PEREGRINA

Tabla 5.1

Acciones mds relevantes por sector de inversion piiblica

De enero a noviembre de 2023

Sector

Accion

Inversion autorizada
mayora

GOBERNADOR

Inversion asignada
del sector

Vias de comunicacion y sistemas
de transporte

Abasto, comercio y turismo

Infraestructura cultural, deportiva y
recreativa

Infraestructura educativa

Salud Pablica

Seguridad Publica

Infraestructura hidrica e hidréulica

Infraestructura gubernamental

Obra publica social y urbana

Red carretera y conectividad

Destacando la construccion del paso superior
vehicular central de abasto, ubicado en el km
1+000 de la carretera Puebla-Belén en la loca-
lidad de Heroica Puebla de Zaragoza

Rehabilitacion y reconstrucciéon del Mercado
“Domingo Arenas”, ubicado en la localidad
de San Martin Texmelucan de Labastida, en el
municipio de San Martin Texmelucan

Ex convento de Santo Domingo de Guzman,
en la localidad de IzGcar de Matamoros, en el
municipio de IzGcar de matamoros

Destacando por su impacto el “Ecocampus,
Ciudad Universitaria 2"

Adquisicion de equipamiento para el fortale-
cimiento y ampliaciéon de Oftalmologia en el
Hospital General de Cholula

Construccién del Complejo de Seguridad Pa-
blica, en la localidad San Lucas Nextetelco, en
el municipio de Juan C. Bonilla

Construccion de planta de tratamiento de
aguas residuales (primera etapa) de los co-
lectores y subcolectores de la cuenca del Alto
Atoyac en la localidad de Santa Ana Xalmimi-
lulco, municipio de Huejotzingo

Construccion de edificio de la nueva sede del
Congreso del Estado de Puebla

Programa de Calentadores Solares para el
Mejoramiento de la Vivienda en el Estado de
Puebla

Rehabilitacién con concreto asfdltico de la
carretera federal México — Puebla en la loca-
lidad de Cholula de Rivadavia del km 99+390
al km 101+790

139 millones de pesos

63 millones de pesos

60 millones de pesos

300 millones de
pesos

70 millones de pesos

26 millones de pesos

307 millones de
pesos

425 millones de
pesos

199 millones de
pesos

44 millones de pesos

Un mil 398 millones
293 mil pesos

un mil 14 millones
898 mil pesos

Un mil 103 millones
577 mil pesos

992 millones 146 mil
pesos

815 millones 208 mil
pesos

607 millones 22 mil
pesos

672 millones 731 mil
pesos

505 millones 332 mil
pesos

285 millones 89 mil
pesos

470 millones 301 mil
pesos

Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.
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DEUDA
PUBLICA

Bajo los principios de la austeridad como pieza fun-
damental que rige este Gobierno Presente y que nos
permite no comprometer los recursos y utilizar los
existentes para la satisfaccion de las necesidades,
se mantuvo una politica de cero endeudamiento, lo-
grando un equilibrio fiscal y sélido, ademds de con-
tribuir al pago en tiempo y forma de los compromisos
respecto a este rubro.
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El saldo total de la Deuda Directa fue de 4 mil 359 mi-
llones 110 mil pesos, de los cuales 607 millones 792 mil
pesos corresponden a Bonos Cupdn Cero, 952 millo-
nes 613 mil pesos pertenecen a la Deuda Avalada y
190 millones 96 mil pesos a la Deuda sin Garantia ni
Aval del Estado (véase la tabla 5.12).

SERGIO SALOMON CESPEDES PEREGRINA

Tabla 5.12
Comportamiento de la deuda por tipo
De enero a noviembre de 2023

GOBERNADOR

Saldode la Saldode la Diferencia
deudaal deudaal 1-ene-2023 vs Porcentaje
Tipo de deuda Acreditado 01-ene-2023 30-nov-2023 30-nov-2023
(Millones de (Millones de ,
H 1,
pesos) pesos) Total Nominal Real
Deuda Total 6,628.0 6,109.6 -518.4 -7.8 -1.9
Deuda Directa 4584.3 4,359.1 -225.2 -4.9 -91
Gobierno  del  Es-
tado (Porcién  A)Y 2,374.6 2,272.6 -102.0 -43 -85
BBVA Bancomer
Gobierno  del  Es-
tado  (Porcién  B) 1812 154.9 -26.2 -145 -18.3
Banorte?/
Gobierno del Estado
2,0285 1,931.6 -97.0 -4.8 -9.0
BBVA Bancomer
Bonos Cupén Cero?! 6473 607.8 -395 -6.1 -10.2
PROFISES/ 4839 4528 -311 -6.4 -10.6
FONREC®/ 163.4 165.0 -84 -51 -9.3
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Saldodela Saldodela Diferencia . Lo anterior, hizo posible la reestructuraciéon delos cré-  millones 226 mil pesos durante la vida total de am-
deudaal deudaal 1-ene-2023vs Porcentaje ditos denominados Porcién A con BBVA por 3 mil mi-  bos créditos.
Tipo de deuda Acreditado 0l-ene-2023 30-nov-2023 30-nov-2023 llones de pesos, y BBVA 2 mil 500 millones de pesos
. . ’ ’
(Millones de (Miliones de Total Nominal real! permitiendo con las nuevas condiciones contractua-  Por otro lado, las Obligaciones Pendientes de Pago
pesos) pesos) les reducir las sobretasas de 0.49 pp y 0.88 pp, res-  ascendieron a 35 mil 879 millones 916 mil pesos, sin
pectivamente, a 0.37 pp para ambos créditos, lo cual  considerar la Deuda Directa, Avalada o Contingente
representard un ahorro que equivale a un totalde 70y los Bonos Cupén Cero (véase la tabla 5.13).
Deuda Avalada o
. 1,097.6 952.6 -145.0 -13.2 -17.0
Contingente
Tabla 5.13
Estado de las Obligaciones a cargo del Gobierno de Puebla
De enero a noviembre de 2023
Importe Importe Diferencia
Pendiente de Pendiente de 0l-ene-2022 vs 30-nov-2023
soarap?! 1,097.6 952.6 -145.0 -13.2 -17.0 Tivo Acreditado Pago al Pago
P Ol-ene-2023  30-nov-2023 Porcentaje
(Millones de (Millones de Total -
pesos) pesos) Nominal Real’
Total 44,1871 41,799.4 -2,387.7 -5.4 -9.6
Deuda No Avalada 298.7 1901 -108.7 -36.4 -39.2
Deuda Publica 6,329.2 5,919.5 -409.7 -6.5 -10.6
Deuda Directa 45843 4,3591 -225.2 -4.9 -91
Gobierno del Estado
Municipios®/ 208.7 1901 -108.7 -36.4 -392 (Porcion A) 23746 22726 -102.0 -43 -85
BBVA Bancomer
Gobierno del Estado
(Porcion B) 181.2 154.9 -26.2 -14.5 -18.3
Banorte
Nota: La suma de las cifras parciales puede no coincidir con el total debido al redondeo de los decimales. El comportamiento que se informa y el saldo de la deuda corresponde a la variacion Gobierno del Estado
de los saldos insolutos para cada uno de los créditos que se presentan, considerando Gnicamente las amortizaciones de capital pendientes de pago, sin incluir cargos y gastos financieros 2,0285 1,931.6 -97.0 -48 -9.0
pendientes de exigibilidad. BBVA Bancomer
1/ Inflacién 4.61%. Encuesta de octubre de 2023 sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado.
2/ El 26 de diciembre de 2014, BBVA Bancomer y Banco Interacciones notificaron al Estado que, Banco Interacciones realizé la Cesion a favor de BBVA Bancomer de la Porcion A del Contrato
de Crédito.
3/ EI16 de octubre de 2018, Banorte comunicé al Estado la fusién con Banco Interacciones. 2
4/ De acuerdo a los requerimientos de la SHCP, respecto del Sistema del Registro Pablico Unico y la medicién del Sistema de Alertas, se da a conocer la informacién referente a los Bonos Bonos CUpOﬂ Cero 6473 607.8 -395 -6l -102

Cupbn Cero.

5/ Este fondo otorga recursos a disposicion de las Entidades Federativas para realizacion de obras de infraestructura, incluyendo seguridad pablica, donde la Entidad Federativa sélo pagaré

los intereses debido a que el capital serd cubierto a su vencimiento con el producto de la redencion de los Bonos Cupén Cero adquiridos por el Fiduciario del Fideicomiso Federal de dicho

Fondo. La Entidad recibié 7565 millones 702 mil pesos, 106 millones 581 mil pesos y 53 millones 889 mil pesos, dando como resultado un total de 916 millones 172 mil pesos, cuyo valor nominal

estimado al 31 de octubre de 2023 es de: 460 millones 477 mil pesos, arrojando un saldo estimado de 455 millones 694 mil pesos de conformidad con el reporte de deuda. PROFISE 483.9 452.8 =311 -6.4 -10.6
6/ Este fondo apoya a las Entidades Federativas que hayan enfrentado un desastre natural ocurrido a partir del 2010, donde la Entidad Federativa sélo pagaré los intereses debido a que el

capital serd cubierto a su vencimiento con el producto de la redencion de los Bonos Cupén Cero adquiridos por el Fiduciario del Fideicomiso Federal de dicho Fondo. La Entidad recibié re-

cursos por 75 millones 165 mil pesos, 34 millones 211 mil pesos, 42 millones 171 mil pesos, 52 millones 294 mil pesos, 65 millones 250 mil pesos y 9 millones 777 mil pesos, dando como resultado

un total de 278 millones 867 mil pesos, cuyo valor nominal estimado al 31 de octubre de 2023, es de: 123 millones 104 mil pesos, arrojando un saldo estimado de 155 millones 762 mil pesos de

conformidad con el reporte de deuda. FONREC 163.4 155.0 -84 -51 -93
7/ sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla.

8/ Importe conformado por los saldos de los Financiamientos vigentes de los municipios de Acatzingo, Atempan, Chiconcuautla, Chignahuapan, Chignautla, Coatzingo, Huauchinango,

Puebla, Xicotepec, Zacatlan, Zautla y Zinacatepec.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.
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Importe Importe Diferencia
Pendiente de Pendiente de 0l-ene-2022 vs 30-nov-2023
. " Pagoal Pagoal
Tipo Acreditado Ol-ene-2023  30-nov-2023 Porcentaje
(Millones de (Millones de Total )
pesos) pesos) Nominal Real’
Deuda Avalada o
) 1,097.6 952.6 -145.0 -13.2 -17.0
Contingente
SOAPAP 1,097.6 952.6 -145.0 -13.2 -17.0
Otras Obligaciones 37,857.9 35,879.9 -1,978.0 =52 -94
Asociaciones PUbli-
. 11,633.5 10,3711 -1,262.4 -10.9 -14.8
co-Privadas
Plataforma AUDI 4,459.7 3,768.7 -690.9 -15.5 -19.2
Centro Integral de Servicios 2,572.0 2,4435 -128.5 -5.0 -9.2
Museo Internacional del Ba-
4,601.8 4,58.9 -443.0 -9.6 -13.6
rroco
Subsidios y Obliga-
. 23,202.0 22,769.8 -4322 -1.9 -6.2
ciones de pago
AUDI-VWMH 4144 263.9 -150.4 -36.3 -39.1
Red Urbana de Transporte
) > 227877 22,505.9 -281.8 -12 -5.6
Articulado
Convenios 112.6 56.3 -56.3 -50.0 =22
TELETONY/ 12.6 56.3 -56.3 -50.0 -52.2
CIUDAD DE LAS IDEASsI 0.0 0.0 0.0 -100.0 -100.0
Juicios o Litigios
Pendientes de Reso- 2,909.7 2,682.7 -227.0 -7.8 -1.9
lucién
Laborales 1,800.3 2,682.7 882.4 49.0 424
Servicio de Administracion
1109.4 0.0 -1109.4 -100.0 -100.0

Tributaria

Nota: La suma de las cifras parciales puede no coincidir con el total debido al redondeo de los decimales.
1/ Inflacién 4.61%, Encuesta de octubre de 2023 sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado.
2/ Audi Automotive, S.A. de C.V. y Volkswagen de México, S.A. de C.V.

3/ Elimporte pendiente de pago que se informa esté vinculado a diversas variables, por lo cual es objeto de revisién continua.

4/ EI 03 de Enero de 2022, se firmé un nuevo convenio para el Ejercicio Fiscal 2022, por $168,903,738 .00 cuya vigencia se pacté hasta el 31 de diciembre de 2024, en el cual se va a pagar la
cantidad anual de $56,301,246.00, la cual conforme a lo establecido en la cldusula cuarta del Contrato de Donacion, se llevard a cabo a més tardar dentro de los primeros 5 (cinco) dias
naturales del mes de febrero de cada afo que corresponda, contado a partir del presente Ejercicio Fiscal. Asimismo, al 31 de diciembre de 2021, culmind la vigencia del Contrato de Fomento

Social (sin nimero), suscrito el 08 de marzo de 2011, cuyo importe por concepto del pago acumulado ascendié a $593,990,999.00.

5/Convenios de Ciudad de las Ideas mismos que se llevaron a cabo y pagaron en los meses de abril y noviembre, cuyo importe total fue de $35,000,000.00.
Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.
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Por tanto, asumiendo la responsabilidad que conlleva el ejer-
cicio del servicio publico y afrontando los deberes financie-
ros a largo plazo contraidas en administraciones anteriores,
se destinaron 4 mil 478 millones 882 mil pesos para su pago
oportuno derivados de obligaciones como son Asociaciones
PUblico Privadas, Obligaciones de Pago por AUDI-VW y RUTA,
Convenios por el TELETON, asi como juicios o litigios pendientes
de resolucion.

En conjunto con lo pagado por concepto del servicio de Deuda
Directa, Avalada o Contingente y los Bonos Cupén Cero, arrojo
un total de 5 mil 547 millones 213 mil pesos.

A su vez, el importe pendiente de pago por 35 mil 879 millones
916 mil pesos, derivd de los compromisos a largo plazo referi-
dos, integrado por 10 mil 371 millones 125 mil pesos de la Plata-
forma AUDI, Centro Integral de Servicios y Museo Internacional
del Barroco; 22 mil 769 millones 804 mil pesos de Obligaciones
de Pago para AUDI-VW, RUTA vy el Tren Turistico; 56 millones
301 mil pesos del Convenio celebrado con Teleton; y 2 mil 682
millones 686 mil pesos de los juicios o litigios pendientes de
resolucion.

EVALUACION DE
CALIFICADORAS

Como resultado de las sdlidas practicas de administracion
en el manejo del presupuesto que han conducido al registro
de balances operativos y financieros en promedio positivos,
las agencias calificadoras de Moody’s Local MX, S.A. de C.V.
y Fitch México, S.A. de C.V.,, evaluaron al Gobierno del Estado
con las calificaciones AA (mex) y AA-.mx estable, respecti-
vamente.

Esto reflej6 buenas practicas de administracion y manejo del
presupuesto que han conducido al registro de balances ope-
rativos y financieros en promedio positivos. También reflejé un
nivel de deuda manejable y una posicién de liquidez modera-
da (véase el esquema 5.15).

GOBERNADOR

Esquema 5.15

Fortalezas
crediticias

y retos de las calificaciones

Fortalezas

» Resultados financieros
y operativos

» Moderados niveles de
deuda y sin uso de
deuda de corto plazo

»Sélidas practicas de
administracién y
gobierno interno

Altos pasivos por
pensiones no
fondeados

Contingencia
relacionada con el
organismo municipal
de agua

Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.
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RESULTADOS
DEL SISTEMA
DE ALERTAS

Debido al manejo responsable que se ha
procurado en cuanto a las finanzas publi-
cas y en cumplimiento estricto a la Ley de
Disciplina Financiera para las Entidades
Federativas y los Municipios; en el Sistema
de Alertas la entidad permanecié en un ni-
vel de endeudamiento sostenible de forma
consecutiva en su medicién trimestrall.

En la evaluacion de los indicadores de corto
y largo plazo, Puebla se ubicd en la catego-
ria de semdaforo verde, lo que le permite ac-
ceder a la contratacion de financiamientos
hasta por un 15% de sus Ingresos de Libre
Disposicion, en caso de requerirlo (véase el
esquema 5.16).

Esquema 5.16
Resultados del Sistema de Alertas
Tercer trimestre de 2023

Indicador 1 Indicador 2
Deuda Publicay Servicio de la Deuda y
Obligaciones sobre de Obligaciones sobre
Ingresos de Libre Ingresos de Libre
Disposicion Disposicion
2.9%

Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.
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Indicador 3

Obligaciones a Corto
Plazo y Proveedores y
Contratistas sobre
Ingresos Totales

Resultado
del Sistema
de Alertas
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PORTAL DE DATOS ABIERTOS
PRESUPUESTARIOS

Uno de los rasgos principales de un Gobierno Presen-
te es incrementar la transparencia de la informacion
financiera y ponerla a disposicion de la ciudadania
en una forma répida y eficaz, por lo que se buscd con
ayuda de herramientas tecnolégicas, acercar sin res-
triccion la informacion a la ciudadania que lo requiera.

Esto se logrd, por medio del Portal de Datos Abiertos
Presupuestarios en donde se puede consultar infor-
macién de las finanzas pudblicas, programas y pro-
yectos de inversion, desemperio del gasto publico a
través de indicadores, obra publica presentada de
manera georreferenciada en mapas interactivos,
incluyendo fichas de informacion relevantes de pro-
yectos y descarga de datos en formato abierto, per-
mitiendo el acceso a esta informacion.

v SaeratT
7" PUEB @ Secretarfa de
éﬂ/ﬂ UnmmmLA | Planeacion y Finanzas

SISTEMA DE
PLANEACION ESTATAL
DEMOCRATICA

ORGANO MAXIMO
DE PLANEACION

A fin de asegurar que se cumpla el cardcter demo-
crdtico de manera constante y consolide un proceso
inclusivo y de corresponsabilidad, se llevan a cabo
esquemas de planeaciéon al interior de las depen-
dencias y entidades con la visidén del Titular del Eje-
cutivo del Estado.

En el marco del Sistema de Planeacion para el De-
sarrollo, el Comité de Planeacién para el Desarrollo
del Estado de Puebla (COPLADEP), es el méximo 6r-
gano de planeacion en la entidad que cuenta con
la participaciéon de representantes del sector publi-
co, de los niveles estatal y municipal, asi como de

| CGPLADEP | !

| ‘g

]

Primera Sesién Extraordinaria 2023
de la Asamblea Plenaria del Comité de Planeacion

() Para el Desarrollo del Estado de Puebla r
s Puebla, Pue, 22 de septiembre de 2023
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los poderes Legislativo y Judicial, organismos au-
tonomos; y representantes de los sectores privado,
social y académico.

De igual manera, para promover y coadyuvar en
la formulacion, actualizacion, instrumentacion y
evaluaciéon del Plan Estatal de Desarrollo y de los
Programas Sectoriales, Especiales y Regionales,
el COPLADEP cuenta con 16 C)rgcnos Auxiliares, los
cuales se clasifican en 4 Subcomités Sectoriales, 11

Tabla 5.14

PUEBLA

Especialesy 1de Desarrollo Regional. Dichos érganos
han sesionado en 32 ocasiones de acuerdo con los
Lineamientos para el Funcionamiento del COPLADEP
(véase la tabla 5.14).

La Asamblea Plenaria del Comité sesiond en 2 ocasio-
nes, una de manera ordinaria y otra de forma extraor-
dinaria. De manera particular, destaca la aprobacion
de la modificacion y adecuaciéon del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024.

Sesiones de los Subcomités Sectoriales, Especiales y de Desarrollo Regional

De enero a noviembre de 2023

Nombre del Subcomité

NGmero de sesiones

Total 32
Subcomité Sectorial de Seguridad PUblica, Justicia y Estado de Derecho 1

Subcomité Sectorial de Recuperacion del Campo Poblano 3
Subcomité Sectorial de Desarrollo Econémico para Todas y Todos 2
Subcomité Sectorial de Disminucion de las Desigualdades 3
Subcomité Especial de Infraestructura 2
Subcomité Especial de Pueblos Originarios 2
Subcomité Especial de Igualdad Sustantiva 2
Subcomité Especial de Cuidado Ambiental y Atencién al Cambio Climético 2
Subcomité Especial de NiAas, Nifios y Adolescentes 1

Subcomité Especial de Atencién a la Agenda 2030 2
Subcomité Especial Gobierno Democrdtico, Innovador y Transparente 2
Subcomité Especial de Desarrollo Energético Sustentable del Estado de Puebla 2
Subcomité Especial de Juventudes 2
Subcomité Especial Anticorrupcion 2
Subcomité Especial de Derechos Humanos 2
Subcomité de Desarrollo Regional 2

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion.
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MODIFICACION Y
ADECUACION DEL PLAN
ESTATAL DE DESARROLLO
2019-2024

L.A.5.3.4-L.A.5.3.7

Con la finalidad de incorporar la vision gubernamen-
tal dentro del instrumento rector de planeacion, la
cual se refiere a ser un Gobierno Presente en la trans-
formacion, que se rige bajo los enfoques de la promo-
cioén del bien coman, la prosperidad y la estabilidad,
donde impulsa un estado en el que cada poblana y
poblano tenga la oportunidad de alcanzar su plenitud
en armonia con el entorno cultural y natural.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Pla-
neacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, que
sefala la estructura que deben de guardar los ins-
trumentos de planeacién, se realizdé la modificacion
y adecuacion al Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

Esto permitié realizar un andlisis sobre el grado de
cumplimiento del Plan anterior, con el fin de determi-
nar los ajustes necesarios de acuerdo con la situa-
cioén actual y los recursos disponibles. Bajo un enfo-
que interinstitucional, se llevaron a cabo actividades
para determinar las modificaciones a los elementos
que integran el documento, como los objetivos, es-
trategias, lineas de accidn, indicadores, metas y pro-
gramas o proyectos estratégicos.

A fin de asegurar la participacion ciudadana, con
base en los principios del Sistema Estatal de Planea-
cién Democrdatica, como parte del proceso de mo-
dificacién y adecuacion del documento rector se
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desarrollaron mecanismos como encuestas ciudadanas, foros
presenciales de consulta ciudadana y foros especializados;
para identificar las principales problemdaticas y propuestas
bajo una perspectiva clara de las necesidades de cada loca-
lidad. Derivado de lo anterior, se destacd la aplicacién de 4 mil
350 encuestas, de las cuales, mil 186 fueron presenciales y 3 mil
164 digitales.

Ademds, se desarrollaron 7 Foros de Consulta Ciudadana en
IzGcar de Matamoros, Libres, Puebla, Tehuacdn, Tepeaca, Tlat-
lauquitepec y Xicotepec, donde se abordaron los rubros de Se-
guridad, Economia, Infraestructura, Bienestar Social y Gobierno,
que permiten integrar un documento estratégico que abone a
la disminucion de las brechas de la desigualdad en el estado y
a la prosperidad de todas las personas.

En este orden de ideas, escuchando las voces de los mds ne-
cesitados, se llevd a cabo un Foro de Consulta Especializado
dividido en las temdaticas de Nifas, nifos y adolescentes; Jove-
nes; Mujeres; Migrantes; Personas con discapacidad; Pueblos y
comunidades indigenas; Adultos mayores; y Sector empresa-
rial, que permite identificar las particularidades y necesidades
especificas (véase el esquema 5.17).

PROGRAMAS DERIVADOS

Asegurando la congruencia entre el nivel estratégico de pla-
neacion y el nivel tactico, a fin de establecer objetivos, es-
trategias, metas e indicadores que, en un periodo de tiempo
forjen la ruta para intervenir de manera positiva en la rea-
lidad, es como nacen los Programas Derivados, los cuales
cuentan con un enfoque funcional que permite identificar los
elementos presentes en el entorno social, con los cuales se
desarrollard un plan de trabajo.

Por consiguiente, en el marco de la Primera Sesién Extraordi-
naria del COPLADEP, sus integrantes aprobaron la modifica-
cién y adecuacion de los Programas Derivados.

Esta accion incluyd un andlisis a la estructura de estos, deriva-
do de lo cual, se elabord la Metodologia para la modificacion
y adecuacion de los Programas Derivados; se determiné la in-
tegracion de 18 programas, de los cuales 5 son Sectoriales, 6
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Esquema 5.17
Resultados de los mecanismos de partici-
pacion ciudadana

Encuestas
Ciudadanas
(- 4,350

— Encuestas Totales
— 1186

Presenciales

3,164
Digitales

FOROS DE
CONSULTA
CIUDADANA

7
Foros Regionales

Foro
Especializado

Sector Empresarial

7
Grupos de Atencién
Prioritaria

~

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion.

Especiales, 6 Institucionales y uno de caréic-
ter Regional, asegurando su cumplimiento
y su vinculacion con el ciclo presupuestario.
Dichos instrumentos serdn aprobados en
la Segunda Sesion Ordinaria de la Asam-
blea Plenaria del COPLADEP, en el mes de
diciembre.

SERGIO SALOMON CESPEDES PEREGRINA /| GOBERNADOR

IMPLEMENTACION DE
LA AGENDA 2030

INFORME SUBNACIONAL
VOLUNTARIO

Con la premisa de que nadie se queda atrds y nadie
se queda afuerq, la Agenda 2030 fue aprobada por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en 2015,
muchos paises alrededor del mundo se comprome-
tieron voluntariomente a su implementacién a favor
de los que menos tienen, a través de 3 dimensiones,
5 esferas y 17 ODS.

Por su parte Puebla, sumando acciones a esta con-
signa internacional, ha llevado a cabo diferentes ac-
tividades que contribuyen al cumplimiento de estos
objetivos desde el dmbito locall.

En el ano que se informa, el estado de Puebla integrd
el Informe Subnacional Voluntario, lo que convirtié a
la entidad en la séptima a nivel nacional en elaborar
un documento de esta indole. Este proceso, se reali-
z6 en colaboracién con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y permitié identificar
las acciones estratégicas implementadas entre 2015
y 2022 que contribuyen al alcance de los ODS.

L SN
G\ﬁ

Es de relevancia que este documento es Unico en su
tipo, ya que integra informacion de varias adminis-
traciones y realiza un andlisis de los indicadores de 16
de los 17 ODS de la Agenda 2030.

En este contexto, sus principales resultados se pre-
sentaron en el marco de la Primera Convencién Na-
cional por la Agenda 2030, organizada por el Secre-
tariado Ejecutivo del Consejo Nacional de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible en México de la
Secretaria de Economia Federal.

A través de un panel, se compartid la experiencia lo-
cal, con la Ciudad de México y los estados de Tabas-
coy Yucatdn. Asimismo, se presentaron los diferentes
enfoques en los que se aborda la implementacion de
esta Agenda, bajo la moderacién del Presidente del
PNUD en México, y con la intervencion final por par-
te de la representacion de la Agencia Mexicana de
Cooperacioén Internacional para el Desarrollo.
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SEMANA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Por tercera ocasién, se llevé a cabo la Semana del
Desarrollo Sostenible (SDS), con el propésito de ge-
nerar un espacio de didlogo en favor de los ODS. Es
importante destacar que, en esta ocasién las ac-
tividades a desarrollar fueron vinculadas a las 5
esferas de la Agenda 2030, las cuales, tuvieron la
intencién de llevar a cabo acciones contundentes
para promover la participaciéon de diversas institu-
ciones y difundir con la ciudadania los preceptos de
esta importante Agenda.

En la Esfera Alianzas, con la participacion de 250 asis-
tentes, se llevdé a cabo con éxito el evento inaugural
de la SDS enmarcado en el ODS 17 Alianzas para Lo-
grar Objetivos, que reconocié el esfuerzo conjunto
que se ha logrado entre los sectores para contribuir a
los propositos de la Agenda 2030.

Yo

semana ef , PUB. 24 de OCtUb
pueb

nEm N
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En el evento se presentd un panel donde representan-
tes de Chignahuapan, San Pedro Cholula, Tochimilco,
Xicotepec y Zacapoaxtla, presentaron los programas
destacados de la convocatoria de Buenas Practicas
Municipales para el Desarrollo Sostenible 2023. Este
panel, fue moderado por el Colegio de Postgradua-
dos campus Puebla, y contd con la participacion del
Secretariado Ejecutivo del Consejo Nacional de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con la
intervencion de la Secretaria de la Funcion Pablica.

Durante el evento se presentaron parte de los pro-
yectos estratégicos que dan cuenta de las acciones
mds relevantes que este Gobierno Presente ha em-
prendido, el Programa de Agave Mezcalero referen-
te al ODS 12 Produccioén y Consumo Responsables, el
Programa de Médulos Alimentarios alineado al ODS 2

PR W onuyY - R R
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Hambre Cero y el Programa de Escuelas Solares vinculado al
ODS 7 Energia Asequible y No Contaminante.

En este espacio, se destacd el impacto que ha tenido en las
familias poblanas y los retos que se asumen como Gobierno
para el siguiente afo. Este segundo panel fue moderado por
una académica del Tecnolégico de Monterrey Campus Pueblg,
consolidando asi la diversidad de perspectivas y conocimien-
tos en el evento.

En la Esfera Personas, las nifias y nifios expresaron su ingenio,
creatividad y su profundo interés por la conservacion del me-
dio ambiente, mediante el Concurso de Maquetas Reciclando
para el Futuro, orientado a los ODS 4 Educacion de Calidad y 13
Accibn por el Clima, los infantes elaboraron sus maquetas ex-
clusivamente con materiales reciclados, bajo el tema de como
pueden contribuir desde sus hogares y entornos al cuidado del
planeta y al desarrollo sostenible. En consecuencia, durante la
inauguracion los 7 participantes realizaron explicaciones de-
talladas de sus maquetas y un distinguido jurado, tuvo la res-
ponsabilidad de determinar al ganador.

Simulténeamente, se llevd a cabo una co-
lecta en apoyo a mujeres privadas de su
libertad que estdn en periodo de materni-
dad. La generosa participacion permitio re-
colectar mds de 200 kilogramos de ropa y
cobijas, asi como mds de 8 mil productos
de higiene, panales, toallas himedas, entre
otros. Estos insumos fueron entregados en
los Centros de Reinsercion Social de Chal-
chicomula de Sesma y San Pedro Cholula,
contribuyendo de manera significativa a
mejorar las condiciones de vida de la nifiez
poblana que enfrenta situaciones de vulne-
rabilidad.

Esta actividad destacé las principales pro-
bleméticas abordadas por los ODS 2 Ham-
bre Cero; 3 Salud y Bienestar; 5 Igualdad
de Género; y 10 Reduccién de las Desigual-
dades; evidenciando el compromiso de la
comunidad para enfrentar los desafios que
afectan a la poblacién y en construir un
mundo mds sostenible, inclusivo y equita-
tivo para todas y todos.
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Ademads, a fin de impulsar el comercio justo y solida-
rio, se instald en la explanada de la Secretaria de Pla-
neacién y Finanzas el Mercadito Solidario, donde mas
de 80 expositores del estado pudieron promocionary
comercializar sus productos. Con esto, se contribuyd
a mejorar los ingresos de las personas productoras.

Las actividades relacionadas a esta Esfera, englo-
ban la atencion de los ODS 7 Energia Asequible y
No Contaminante; 8 Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico; 9 Industria, Innovaciéon e Infraestructura;
10 Reduccién de las Desigualdades; y 11 Ciudades y
Comunidades Sostenibles.

En cuanto a la Esfera Paz y contribuyendo al ODS 16
Paz, Justicia e Instituciones Sélidas; se realizé el Rally
Infantil para la Prevencién del Delito, en el Ecoparque
Metropolitano en la capital poblana, en donde 60 ni-
Aas y nifos, a través de diversas actividades dindmi-
cas tuvieron la oportunidad de conocer mds acerca
de la labor policial, sus valores y la importancia del
trabajo en equipo y la integracion.

En el mismo orden de ideas, para la Esfera Planeta,
con la finalidad de promover la cultura de reciclaje
y con la colaboracién del sector privado, se llevo a CEoLo
cabo el Recliclaton, actividad mediante la cual se T
logré recolectar casi una tonelada de articulos des-
tinados al reciclaje, abonando a la concientizacion
de los retos que se establecen en los ODS 6 Agua
Limpia y Saneamiento; 12 Producciéon y Consumo
Responsables; 13 Accidn por el Clima; y 15 Vida de
Ecosistemas Terrestres; los cuales, buscan promo-
ver el cuidado de los recursos naturales y del medio
ambiente. En esta importante actividad se contd
con la participacién de autoridades de Cuautin-
chdén, Ocoyucan y Soltepec.

.2 Agencia de Energfa
2. del Estado de Puebla

En seguimiento a las actividades de la SDS, en la Es-
fera Prosperidad, para promover el uso de energias
renovables, se llevd a cabo una pldtica dirigida a 345
nifas, nifos y adolescentes del Centro Escolar Presi-
dente Licenciado Miguel Alemdn en San Pedro Cho-
lula; quienes tuvieron la oportunidad de conocer los [P—
beneficios de la produccién de energia limpia y la ENERGETICA
importancia de cuidar el medio ambiente; igualmen- " — "

te, se desarrollaron actividades dindmicas donde se @V""ijw Py rarss S ¥iiona

fortalecieron los conocimientos adquiridos.
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Asimismo, el Heroico Cuerpo de Bomberos realizd
una demostracion con los binomios caninos K9 para
la bUsqueda de personas. Asi, se promueve la cohe-
sién social y se brinda a las niflas y nifos herramien-
tas que les permitan un mejor desarrollo personal.

DIFUSION DE LA AGENDA 2030

Como parte de las actividades encaminadas a di-
fundir y posicionar a Puebla en la contribucién de
los ODS, se llevd a cabo el Foro denominado Expe-
riencias Subnacionales de Implementacion de la
Agenda 2030 en el Disefio de Modelos de Transicion
al Desarrollo Sostenible en México; en el cual par-
ticiparon personas representantes de la Comision
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para Ameérica Latina y el Caribe de la Organizacion
de las Naciones Unidas del Secretariado Ejecutivo
del Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible en México; y del Observatorio
Ciudadano de Desarrollo Social y Derechos Huma-
nos A.C. con conferencias magistrales. Este evento,
contd con la asistencia de mdas de 300 personas,
quienes tuvieron la oportunidad de conocer la vi-
sion local de este postulado.

Ademads, se desarrolld una mesa de andlisis con el
tema ¢Qué hemos hecho? El papel y aportaciones de
los actores locales en la consolidaciéon de la Agenda
2030 a nivel territorial a la mitad de su ciclo de vida,
donde participaron personas representantes de la
Ciudad de México, el Instituto Tecnolégico de Monte-
rrey Campus Puebla y del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.
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PLANEACION
MUNICIPAL

COMITES DE PARTICIPACION

A fin de brindar asistencia técnica a través del ase-
soramiento y soporte a los municipios en materia de
planeacién, con el objetivo de generar un correcto
funcionamiento de los temas relevantes que se des-
ahogan en el Comité de Planeacién para el Desarro-
llo Municipal (COPLADEMUN). Durante el periodo que
se informa, se asistié a 172 sesiones de estos Organos
en 117 municipios, donde se abordd la importancia de
la participacion ciudadana en la planeaciéon munici-
pal y el seguimiento de las obras o acciones a reali-
zarse con recursos federales.

En el mismo orden de ideas, se fortalece la vinculacion
con las autoridades municipales, enmarcadas en la
politica de un Gobierno Presente, y abona a la identi-
ficacion de prioridades y atencién de estas, desde un
esquema articulado y de apoyo mutuo, para contri-
buir al desarrollo del estado (véase el mapa 5.7).

Estas acciones, aparte de brindar un conocimiento
real sobre las necesidades y vincular la vision esta-
tal con la politica municipal; construye puentes de
entendimiento con el nivel de gobierno que cono-
ce de primera mano lo que quiere y preocupa a las
personas.

CAPACITACION MUNICIPAL

A través del Programa de Capacitacién Municipal,
con el apoyo del uso de las tecnologias de la infor-
macién y comunicacion, se realizaron 2 sesiones, que
permitieron fortalecer su desempeno y brindar mejo-
res resultados a la ciudadania.

Mapa 5.7

Reuniones de los Comités de Planeacion para el De-
sarrollo Municipal

De enero a noviembre de 2023

Simbologia

[
beneficiados.

HIDALGO

VERACRUZ
DE IGNACIO
DE LA LLAVE

GUERRERO

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion.

En total, se capacitd a 5 mil 154 personas servidoras
puUblicas de 212 municipios, donde en colaboracion
con 19 instituciones, se abordaron 25 temdaticas rela-
cionadas con contraloria, movilidad, igualdad de gé-
nero, planeaciéon, mejora regulatoria, seguridad pa-
blica y trabaijo, entre otros (véase el esquema 5.18).
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Esquema 5.18

Resultados del Programa de Capacitacion
Municipal

De enero a noviembre de 2023

Coberturaen
212 municipios

97.6%

de los municipios
del estado
Presencia en las
22regiones

Asistentes

Modalidad
Virtual
Th— 12 Dependencias del
Gobierno del Estado
3 Entidades

4 Organismos Externos
25 Tematicas

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion.

VINCULACION REGIONAL

Derivado del Subcomité de Desarrollo Regional, se
establecieron los Grupos de Vinculacion e Impulso
Regional, los cuales, fungen como un espacio para
conectar a dependencias y entidades con los mu-
nicipios, para identificar proyectos estratégicos que
puedan potencializar las distintas regiones a partir
de su vocacidn, generando sinergia intermunicipal
para la cooperacion y el intercambio de informa-
cién de utilidad.

En dichos Grupos, se presentaron tematicas
relacionadas con la planeaciéon municipal,
la incorporacion de la perspectiva de género
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lizacion de proyectos ejecutivos, entre otros.
Asimismo, se contd con la participacion de

A\ 126 asistentes provenientes de 62 municipios,
X/ quienes tuvieron la posibilidad de interactuar
‘ con ponentes y organismos internacionales,

‘ en el proceso de toma de decisiones, la rea-

para identificar elementos que contribuyan al
fortalecimiento del ejercicio de sus funciones.

SISTEMA ESTATAL DE
INFORMACION

ORGANO COLEGIADO
[LA.53.6 ]

La informacién publica es poder para la toma de de-
cisiones, por lo que, crear mecanismos que faciliten
Su acceso es una tarea que este Gobierno Presente
trabaja de manera continua.

A través del Sistema Estatal de Informacién (SEI) se
ponen a disposicién datos estadisticos y geograficos
de interés estatal en temas demogrdficos, sociales,
econdmicos, de gestion, planeacion, ordenamiento
territorial y del medio ambiente; con la finalidad de
proveer de insumos que contribuyan al desarrollo de
la entidad mediante informacién de calidad, perti-
nente y veraz.

En el marco de las actividades del SEl, se realizd la
Primera Sesion Ordinaria 2023 del Comité Estatal
de Informacién Estadistica y Geogrdfica del Estado
de Puebla (CEIGEP), en colaboracién con la Coordi-
nacion Estatal Puebla del Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (INEGI), donde participaron 29
representantes de dependencias y entidades tanto
estatales como municipales. Dicho Comité, busca
unificar criterios y consolidar datos a través de un
trabajo coordinado que consolide la informacién es-
tatal que se publica.

En la sesion, se aprobd el Plan Anual de Trabajo, que
incluy6 56 proyectos de 14 dependencias y entidades
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estatales y un proyecto del municipio de Puebla. Esto
permitid potenciar y dar continuidad a la produccion
de informacidn estadistica y geogrdfica para profun-
dizar en el conocimiento de las realidades del orden
territorial y urbano, la economia, la sociedad, el me-
dio ambiente, el Estado, y la seguridad publica y ad-
ministracion judicial.

Ademads, se presentaron temas como el Proyecto In-
tegral de Informacién Estadistica y Geogrdfica Esta-
tal; la Plataforma Olbservatorio Turistico de Pueblag; los
Programas Estadisticos y Geograficos 2023; y el sitio
web de los Registros Nacionales de Informacion Esta-
distica y Geografica (RNIEG), estos Gltimos propues-
tos por el INEGI. Las exposiciones promueven el cono-
cimiento y la aplicacion de estandares, tecnologias y
procedimientos entre sus participantes.

Por lo anterior, el Estado impulsa el trabajo colabora-
tivo para la implementacion de proyectos y estudios
en la materiq, favoreciendo el acceso a la disponibi-
lidad de datos oportunos para la planeacion y toma
de decisiones, asegurando su calidad y veracidad.

INFORMACION PUBLICA DE
ORDEN NACIONAL

En coordinacion con el INEGI, se llevd a cabo la inte-
gracién de los Censos Nacionales de Gobierno 2023
publicados en su Portal Nacional, cuyo obijetivo es
generar informacién estadistica y geografica sobre
la gestion y desemperio de las instituciones, especi-
ficamente en las funciones de gobierno, proteccion
civil, servicios periciales, defensoria publica, justicia
civica, medio ambiente, catastro, registro publico de
la propiedad y planeacion, y gestion territorial.

En esta edicion a través de cuestionarios se propor-
ciond informacion relevante de 8 médulos, 74 seccio-
nes, 26 complementos y 2 adiciones, en los que par-
ticiparon 20 dependencias y entidades.

De manera especifica, con la intencién de brindar
una informacién mdas extensa sobre los esfuerzos

realizados en las administraciones gubernamenta-
les, se realiz6 el Censo Nacional de Gobiernos Esta-
tales 2023, que estuvo conformado por 43 secciones
y un cuestionario de 550 preguntas enfocadas a co-
nocer las actividades relacionadas con la adminis-
tracion publica, proteccion civil, el medio ambiente,
catastro y el territorio.

Por su parte, se integrd informacion para el Censo
Nacional de Sistemas Penitenciarios Estatales 2023,
mediante un formulario de 489 preguntas clasifica-
das en 10 secciones referentes a la estructura orga-
nizacional, recursos, ingreso y egreso de personas
adolescentes y proteccion de derechos humanos,
con el objetivo de incrementar la disponibilidad de
informacién.

De igual manera, el Censo Nacional de Seguridad PU-
blica Estatal 2023, se integré por una bateria de 283
preguntas y 21 secciones dirigidas a los aspectos de
los recursos, unidades especializadas, asociaciones
interinstitucionales, academias de formacién policia-
ca, evaluaciones, controles de confianza, certificacio-
nes y aseguramiento de armas, entre otros topicos.

Este ejercicio de actualizacion de informacion esta-
distica permite obtener un panorama certero sobre
la situaciéon de Puebla y brinda insumos para generar
politicas publicas focalizadas.

ACTUALIZACION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

La generacion de estadistica y geografia sobre in-
formacién oficial y que se pone a disposicion de la
poblacién habla de un Gobierno Presente, compro-
metido con la transparencia y rendicion de cuentas.

En lo que refiere al desarrollo de plataformas digita-
les, se desarroll6 el Portal de Informaciéon Municipal y
Regional del Estado de Puebla, mismo que contiene
informacion estadistica y geogréfica de interés a ni-
vel municipal. Esta informacién se encuentra orga-
nizada siguiendo la estructura de los Subsistemas
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Nacionales de Informacion del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogrdfica (SNIEG); por lo
que la pagina se integra por 4 temdaticas, Demografi-
ca y Social; Econédmica Geogrdéfica; Medio Ambiente,
Ordenamiento Territorial y Urbano; Gobierno, Seguri-
dad PUblica e Imparticion de Justicia.

Bajo esta misma dindmica, se llevd a cabo la elabo-
raciéon de una Biblioteca de Mapas Tematizados, alo-
jada dentro de la plataforma del CEIGEP que permite
la visualizacién y la descarga de mapas digitales a
nivel estatal, regional y municipal.

Cabe destacar que este portal proporciona informa-
cién y andlisis geogrdficos de tematicas ambienta-
les, de ordenamiento territorial, econémicas, sociales,
demogrdéficas, de seguridad publica y de gobierno.

Lo anterior, contribuye a fomentar el conocimiento
territorial y aplicarlo en estudios técnicos, progra-
mas o andlisis de algdn tema relacionado; ademds,

las personas tienen la facilidad de obtener con algdn
mapa tematico de manera fisica y digital.

#INEGI

PUEBLA

En otro orden de ideas, en seguimiento a las prac-
ticas inclusivas siempre presentes en las acciones
que realiza el Gobierno del Estado y con el fin de ga-
rantizar la accesibilidad de informacion a personas
con alguna discapacidad, se buscé la implemen-
tacion de herramientas y tecnologias disefiadas y
desarrolladas para uso de todas las personas sin
importar sus condiciones.

Para lograr lo anterior, sabiendo que la informacién
debe de llegar a todas las personas, se implemen-
t6 el uso del Modulo de Accesibilidad Web, en 11 pa-
ginas electronicas del Gobierno del Estado, con el
propdsito de que personas con discapacidad visual,
puedan percibir, comprender, navegar e interactuar
en estas plataformas.
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DIFUSION DE INFORMACION
[L.A.5.3.6 ]

Promover una cultura de la informacioén, es esen-
cial para asegurar un correcto uso, acceso, andlisis
y aprovechamiento de los datos publicos en ma-
teria estadistica, socioecondmica, geogrdfica y de
gestion, para poder conocer un panorama real res-
pecto a la entidad; y en algunos casos para tomar
decisiones mds informadas y participar de manera
activa en la sociedad.

En tal sentido, se difundieron 25 publicaciones a tra-
vés de medios digitales como redes sociales y por-
tales de Gobierno, de las cuales, 11 fueron infografias
de las principales fechas en conmemoracion de
eventos significativos, tales como el Dia Internacio-
nal de la Mujer, el Dia Mundial de la Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo; el Dia de las Madres, entre otros.
Mientras que, el resto de las publicaciones fueron
boletines en temas de Finanzas Publicas, Trabajo,
Economia y Turismo.

VERIFICACION DE LA
APLICACION DE LA
NORMATIVIDAD

Homologar los criterios de cémo se analizan, presen-
tan y difunden los datos, es indispensable para com-
partir informacion de calidad. En este sentido, es ne-
cesario transmitir la normatividad técnica estadistica
y geogrdfica establecida mediante el SEI.

Por ello, se efectuaron 4 verificaciones correspon-
dientes a la aplicacion de la normatividad técnica a
documentos como el Reporte Climdatico Quincenal

del Estado de Puebla; Evolucion de los Indicadores
Sociodemogrdficos de la Mortalidad en el Estado de
Puebla; Dia del Médico Zootecnista; y Publicacion so-
bre el acontecer laboral y las acciones de la Secreta-
ria de Trabajo.

Estos documentos contienen elementos grdficos ta-
les como cuadros, graficas, mapas y esquemas, los
cuales, robustecen la informacion plasmada y que
cumplen con la normatividad técnica estadistica es-
tablecida a fin de estandarizar los procedimientos y
garantizar la calidad, eficiencia y presentacion de la
informacion.
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FORTALECIMIENTO
DEL SISTEMA DE
EVALUACION DEL
DESEMPENO

PROGRAMA ANUAL
DE EVALUACION

El monitoreo y la evaluacién consolida el ejercicio guberna-
mental al establecer los pardmetros que verifiquen el cum-
plimiento e identifiquen las dreas de oportunidad que la ins-
titucion puede implementar. Por ello, en cumplimiento con lo
establecido por la normatividad y el Sistema de Evaluacion
del Desempefio, con el propésito de que los recursos econd-
micos del que dispone la entidad se administren con eficien-
cia, eficacia, economia, transparencia y honradez, el Gobierno
de Puebla elaboré y publicé el Programa Anual de Evaluacion
(PAE) para el ejercicio fiscal 2023.

En este sentido, se concluyeron 24 actividades programadas
para el periodo que se informa (véase el esquema 5.19).

Cabe sefialar que, el PAE contempla actividades multinanua-
les, por lo que alin se cuenta con 25 actividades que concluirdn
en diciembre y 5 se tienen programadas terminar en el primer
trimestre de 2024.

PROFESIONALIZACION
EN MATERIA DE EVALUACION

En seguimiento al Convenio de Coordinacién para Contribuir a
la Creacién y Uso de Elementos de Monitoreo y Evaluacion de
la Politica Social y sus Programas del Estado de Puebla, sus-
crito entre el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
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Esquema 5.19

Avance de actividades del Programa
Anual de Evaluacion

De enero a noviembre de 2023

Total de
actividades
2
Actividades
programadas
y realizadas*
Total de
actividades
7
Actividades
programadas
y realizadas*

67%

Monitoreo

64%

Seguimiento

N
Total de
actividades
Evaluacion
Actividades

programadas
y realizadas*

PR
Total de
'Ioo% actividades
Términos n
de Referencia Actividades

programadas
y realizadas*

*Corresponde a las actividades concluidas en noviembre, toda vez que el
PAE 2023, culmina en 2024.
Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion.

Desarrollo Social (CONEVAL) y el Gobierno
del Estado, se impartieron diversas capa-
citaciones para personas servidoras publi-
cas, a fin de fortalecer su conocimiento.
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Por un lado, se impartié la capacitacion Metodologia del Marco
Légico con Perspectiva de Género e Indicadores a 82 personas
servidoras publicas que participan en los procesos de planea-
cién, operacion y evaluacion de los programas publicos; con
la actividad se fortalecieron aspectos en la elaboracién de la
Matriz de Indicadores para Resultados con un enfoque parita-
rio que permite una mejora y adecuada atencion por parte de
las intervenciones publicas (véase el esquema 5.20).

Aunado a lo anterior, el segundo curso Tipos de Evaluacion y el
Uso de sus Resultados: Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM);
se impartié a 147 personas, 56 hombres y 91 mujeres, con el
objetivo de reforzar puntos importantes sobre los tipos de eva-
luacién y los ASM.

De manera andloga, con una asistencia de 106 personas se
impartid el tema Sistemas de Informacion sobre la Poblacién
Beneficiaria para la Evaluaciéon y la Toma de Decisiones, en
la que se compartieron elementos relevantes para la iden-
tificacion y seguimiento de la poblacién beneficiaria de pro-
gramas sociales.

RED NACIONAL DE INSTANCIAS
ESTATALES DE MONITOREO Y
EVALUACION

El Gobierno de Puebla consolidando el trabajo coordinado con
otras entidades federativas y alineado al ODS 17 Alianzas para
Lograr Objetivos, forma parte del Grupo Coordinador de la Red
Nacional de Instancias Estatales de Monitoreo y Evaluacion
(RedMyE), integrada por 29 entidades federativas, el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CO-
NEVAL) y la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), estos 2
dltimos son invitados permanentes.

Se realizd la primera sesion ordinaria en Chihuahua, donde
participaron 18 integrantes de la RedMyE, y como invitados es-
peciales, la Red de Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacion
de América Latina y el Caribe (ReLAC) y la iniciativa Evalyouth.
En dicha sesion, se compartié entre pares informacion rele-
vante para el desarrollo y la institucionalizacién de los sistemas
de monitoreo y evaluacion en el pais.

Esquema 5.20
Capacitaciones realizadas
De enero a noviembre de 2023

Metodologia del Marco
Légico con Perspectiva
de Género e Indicadores

Asistentes

@ 2

Tipos de
Evaluacion y el Uso
de sus Resultados:
ASM

Asistentes

2

56 91

Sistemas de Informacién
sobre la Poblacién
Beneficiaria para la
Evaluaciény la Toma de
Decisiones

Asistentes

44 62

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion.

La segunda sesion ordinaria de la RedMyE
tuvo como sede Campeche, en la que par-
ticiparon de manera presencial y virtual 21
entidades federativas. Asi, se presentaron los
avances de los proyectos prioritarios corres-
pondientes a los Grupos de Trabajo de Moni-
toreo y de Evaluacion; ademds de compartir
3 sistemas de monitoreo y evaluaciéon que se
consideran innovadores entre los miembros.
Igualmente, se tuvo como invitados espe-
ciales a la Academia Nacional de Evaluado-
res de México, al Instituto de Investigaciones
para el Desarrollo con Equidad de la Univer-
sidad Iberoamericana y la Junta de Anda Lu-
cia, Espana.
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CULTURA DE LA EVALUACION
[L.A.5.3.5]

Con la finalidad de incentivar una cultura de la eva-
luacién y monitoreo, el Gobierno Presente organizd
por séptimo afo consecutivo actividades que fo-
mentan la participacion de la ciudadania con even-
tos a los que asistieron 169 personas de manera pre-
sencial y 205 virtuales, el programa de actividades
conté con la participacion de 9 ponentes nacionales
e internacionales que impartieron 6 conferencias.

En ese sentido, la Semana de la Evaluaciéon gLOCAL
es un evento que redne a la comunidad de evalua-
cion de los diversos sectores y regiones del mundo,
donde participan organizaciones internacionales; or-
ganismos regionales de M&E; organizaciones guber-
namentales y no gubernamentales; subnacionales;
tomadores de decisiones; gestores de evaluaciones;
Organizaciones Voluntarias para la Evaluacion Pro-
fesional, académicos y académicas; investigadores
e investigadoras; y estudiantes, para conectarse,
aprender y colaborar.

MEJORA CONTINUA
EN LOS PROGRAMAS

Con el proposito de utilizar de manera efectiva los re-
sultados de las evaluaciones practicadas a los pro-
gramas y politicas publicas del Gobierno del Estado,
se dio continuidad a la implementacién del Mecanis-
mo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora (Mecanismo ASM), a través de la identifi-
cacion de las dreas de oportunidad para la eficiencia
enla gestion, resultados y rendicion de cuentas de los
recursos publicos.

En este sentido, derivado de las 19 evaluaciones ex-
ternas realizadas en el marco del PAE 2022, se iden-
tificaron 231 recomendaciones para 20 institucio-
nes. Dichas recomendaciones fueron capturadas
en el Sistema ASPEC y se encuentran en proceso de

EJE 5 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMBATE A LA CORRUPCION

SERGIO SALOMON CESPEDES PEREGRINA /| GOBERNADOR

andlisis por parte de los enlaces institucionales de evaluacion, a fin de
establecer los ASM y definir acciones que permitan fortalecer y robuste-
cer la gestion y desempefio de dichos programas.

Asimismo, derivado de la evaluacion a los Programas Especiales de
Igualdad Sustantiva y Pueblos Indigenas que realizdé el PNUD en octubre,
se efectlo la formalizacion de 2 Documentos Institucionales de Trabajo
en los que se establecieron 38 ASM por parte de estas instituciones.

ACTUALIZACION DE
SISTEMAS DE EVALUACION

Finalmente, como parte de una buena préctica de implementacion de
las tecnologias de informacién y comunicacion que brinden seguridad a
los sistemas que dan seguimiento a los objetivos del PAE, se realizé una
actualizacion y migracion del Sistema ASPEC a un nuevo servidor, para
la optimizacién de su operatividad.

Por su parte, el portal del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la
Administracion PUblica Estatal también conté con una actualizacion, la
cual permitié6 mostrar de manera mas clara a la ciudadania, la infor-
macién que se genera por parte del SED, respecto a las metodologias,
resultados y seguimiento a las evaluaciones de los programas publicos
que realiza el Gobierno del Estado.

Con estas acciones se demuestra que este Gobierno Presente se con-
duce dentro del marco de la legalidad teniendo avances importantes en
materia de rendicién de cuentas y mejora continua.
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OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

Consolidar un gobierno cercano a la gente, a  Desarrollar politicas efectivas que respondan a
través de un esquema politico y administrati-  las necesidades y demandas de la sociedad.
VO que promueva la vinculacién con la ciuda-

dania y la presencia en al interior y exterior del

estado.
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INTRODUCCION

La visién de un Gobierno Presente se centra en el lu-
gar y el tiempo, con el acercamiento a la poblacion
y todos los actores se busca un didlogo permanente
para el consenso que favorezca a toda la comuni-
dad; las acciones que se efectuaron en este primer
ano de gobierno serdn benéficas para las generacio-
nes futuras.

La lucha contra la desigualdad y el impulso al pro-
greso de las familias poblanas se vio reflejado a lo
largo y ancho de los 217 municipios con acciones
de un Gobierno cercano, humano, claro, presente y
comprometido con un futuro equitativo.

Dos pilares fundamentales para el desarrollo de
una sociedad son la educacién y la salud, sin ellas,
las nifas, ninos y adolescentes limitan su correcto
desarrollo; la creacién de alianzas estratégicas con
instituciones académicas buscan garantizar que
cada individuo tenga acceso a oportunidades edu-
cativas que potencien su desarrollo pleno, asi como
el de la entidad.

En cuanto a la salud, se han realizado gestiones para
la alineacion de las politicas estatales con la politica
nacional, resultado de ello, el IMSS-BIENESTAR llegard
a fortalecer el acceso equitativo universal a servicios
de calidad para la ciudadania.

En el @mbito de la seguridad, se ha mejorado la coo-
peracion entre las autoridades municipales, esta-
tales y federales para garantizar un entorno seguro
para las poblanas y los poblanos, mediante acciones
que permiten combatir los desafios relacionados con
la delincuencia, y promover asi, un ambiente de tran-
quilidad, paz y confianza.

A través de una comunicacion eficiente y en tiempo
real, se sumaron esfuerzos para atender las necesi-
dades especificas, y salvaguardar a las comunida-
des afectadas por desastres naturales. Ademds, se
han llevado a cabo Jornadas Ciudadanas, con el
fin de velar por los intereses de cada individuo por
medio de una interacciéon directa con la ciudadania,
lo que permite dar una respuesta efectiva a las de-
mandas locales.

El Poder Ejecutivo tiene la responsabilidad de garan-
tizar la administracion efectiva del Estado, su funcion
principal es la de gestionar los asuntos diarios del
gobierno, velando por el cumplimiento de las leyes y
tomando decisiones directrices.

El Titular del Ejecutivo como representante de las y
los poblanos a nivel nacional e internacional, no solo
gestiona la ejecucion de politicas a corto plazo, sino
que también visualiza y planifica estratégicamente
a largo plazo, asegurando la coherencia y continui-
dad en el desarrollo del estado. Al establecer vinculos
efectivos con los niveles municipal y federal, promue-
ve la cooperacion intergubernamental, contribuyen-
do asi al bienestar general de la poblacion. El verda-
dero valor de su trabajo radica en su capacidad de
construir sinergia con la sociedad. El Gobierno Pre-
sente es un agente de cambio que inspira confianza
y moviliza hacia un futuro compartido y prospero.

Por su parte, la colaboracion estrecha entre el Gobier-
no Estatal y Federal ha sido un cimiento esencial para
la sinergia de esfuerzos, Io que ha permitido ampliar
los recursos disponibles para abordar proyectos de
mayor envergadura, demostrando un compromiso
compartido con el bienestar de la poblacion.

Con ello, la implementacion de estrategias coordi-
nadas entre todos los niveles de gobierno es funda-
mental para construir una sociedad resiliente y pros-
pera. En este sentido, se ha establecido un enfoque
interseccional que aborda los aspectos cruciales de
la seguridad, la salud y la educacidén como pilares
para el progreso de nuestra comunidad atencion
al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 17 Alianza
para lograr los Objetivos.
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SINERGIA CON TODOS
LOS SECTORES

LA.5.4.3-LA.54.4

Un Gobierno que escucha, dialoga y genera consen-
so es el sello distintivo que permed es claro y serd una
constante en lo que resta de la gestion. Entre todos
los actores, desde su dmbito de competencia, han
logrado hacer de Puebla un mejor lugar para vivir y,
definitivamente, para un mejor mafana.

VINCULOS INTERNACIONALES

Puebla tiene muchas virtudes como su gente, econo-
mia, tradiciones y cultura, asi como su potencial tu-
ristico, entre otros. Posicionarla en la esfera nacional
e internacional es una tarea continua que se ha reali-
zado durante el periodo que se informa a través de la
vinculacién con representantes de varios paises.

Se efectud el primer encuentro empresarial con Tai-
wdan, contando con la presencia de la Secretaria de
Economia del Gobierno Federal, varios inversionis-
tas taiwaneses, asi como el Presidente de la Ofici-
na Econémica y Cultural de Taipéi en México. Este
evento fue de suma importancia para subrayar el
papel estratégico del estado de Puebla en el forta-
lecimiento de las relaciones entre México y Taiwan,
especialmente en lo que respecta a las oportunida-
des y potencialidades para atraer y retener inver-
siones en el sector textil.

Las autoridades consulares y de embajadas, juegan
un papel relevante para la atracciéon econdmica,
pues son el primer vinculo con los paises para forta-
lecer relaciones. A fin de aprovechar el tiempo de la
administracion se concretaron 6 reuniones que be-
neficiaron al estado (véase la tabla 5.15).

Destaca que, con el proposito de consolidar la re-
lacion bilateral entre Puebla y Espana, se recibio al
Embajador Juan Duarte Cuadrado. En un encuentro
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marcado por la cordialidad, se discutieron oportunidades
de comercio, inversion y cooperaciéon para impulsar el de-
sarrollo de la entidad. Ambos representantes expresaron su
compromiso con el fortalecimiento de la amistad entre las
2 regiones y el fomento de colaboraciones fructiferas. Este
encuentro sienta las bases para una relacion mads estrecha
y beneficiosa entre Puebla y Espafia.

De igual forma, se sostuvo una reunion de trabajo entre el
Titular del Ejecutivo y el Excelentisimo Wolfgang Dold, em-
bajador de la Republica Federal de Alemania en México; su
importancia radica en que la industria automotriz alemana
ha sido un pilar fundamental para el desarrollo econémico
en la zona metropolitana; la visita permitié explorar nuevas
inversiones, con el pais principal inversionista en la entidad.

Tabla 5.15
Reuniones con actores internacionales

Persona Cargo Pais

Marco Tulio Gustavo Chicas Embajador  Guatemala en México

Sosa

Jean-Pierre Asvazadourian Embajador  Francia en México

Juan Duarte Cuadrado Embajador  Espafia en México

Wolfgang Dold Embajador  Alemania en México

Gautier Mignot Embajador Union Europea en
México

Eric Leroy Adams Alcalde Nueva York

Esteban Moctezuma Embajador Estados Unidos de

Ameérica en México

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion

APOYO DEL EJECUTIVO
FEDERAL

Para la busqueda de un estado con mejores oportunida-
des, es necesario considerar las directrices del Gobierno
Federal e implementar la vision y el trabajo delineado por
el Titular del Ejecutivo Federal para la transformacion del
pais. En primer lugar, fue necesario establecer una comu-
nicacion inicial con el Presidente de la RepUblica, en la que
se pudieran sentar las bases para seguir trabajando en
beneficio de las y los poblanos. Esta reunidn la sostuvo el
Titular del Ejecutivo del Estado 7 dias después de la toma
de su cargo como Gobernador.
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De igual forma, se efectuaron reuniones subsecuen-
tes que suman un total de 12. En este contexto des-
taca que, Puebla tuvo el honor de recibir al Titular del
Ejecutivo Federal en la Conmemoracion del 161 Ani-
versario de la Batalla de Puebla.

También sobresale la visita del Ejecutivo Federal al
municipio de Huauchinango con el objetivo de dar
seguimiento a los programas de bienestar y abonar
ala ruta de combate a la desigualdad, en el que ade-
mds inaugurd el Banco del Bienestar y la entrega de
apoyos en Piaxtla. Asimismo, El Titular del Ejecutivo del
Estado, lo acompané en la gira de trabajo e inaugura-
cién del Banco del Bienestar y entrega de apoyos en
Chinantla.

En estos eventos se refrendd el compromiso de que
el Gobierno Federal seguird apoyando al mandatario
estatal para consolidar la transformacion de Puebla,
y que esto le permita consolidarce como una de las
mejores entidades del pais.

En el mismo orden de ideas, se sefiala que se acom-
pand al Titular del Ejecutivo Federal en la presentacion
de proyectos y programas estratégicos en el pais que
ademds de ser el resultado de la vision de transfor-
macién, son de amplio beneficio para la poblacion.

También, en apoyo a las politicas federales en ma-
teria de bienestar, el Titular del Ejecutivo del Esta-
do, encabezd la Entrega de Tarjetas del Programa
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Pensién Universal para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad, en Atlixco y Tehuitzingo. Asimismo,
se encabez6 el operativo de pagos para el bienestar
coordinados por el orden federal.

Por otra parte, en apego a las instrucciones del Ejecu-
tivo Federal, se efectuaron acciones de coordinacion
con las personas titulares del gabinete federal, lo que
permitié la oportuna gestidon de acciones y recursos
para contrarrestar las desigualdades en materia de
salud, seguridad y bienestar social, entre otros.

Asi, se llevd a cabo una reunion con el Secretario de
Gobernacién de nivel federal, efectuada en la capi-
tal poblana, en la que diversos actores relevantes del
estado participaron para sumar al encuentro.

En el sector econdbmico y como resultado de la
cooperacion con la Titular Federal en la materiag, se
concertaron acciones para potenciar la economia
de la entidad.

En la agenda por construir un mejor futuro para el es-
tado, con la visidbn de un Gobierno Presente, también
se tuvieron reuniones con las personas titulares de la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico; de Educa-
cion; de Salud; de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes; de Culturg; y de Relaciones Exteriores.

Asimismo, con los titulares de Banobras, Servicio de
Atencion Tributaria (SAT), la Comisién Federal de
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Electricidad, entre otros. En estas reuniones se avanzd
en las acciones que serdn de gran impacto para la
entidad.

Destaca que, derivado de las diversas reuniones con
la Secretaria de Relaciones Exteriores para la gestion
de documentacién y acreditacion en el extranjero; se
efectlo la inauguracion de la Oficina Municipal de
Enlace (OME) en dos puntos estratégicos del estado,
Tepeaca e Izicar de Matamoros.

La sinergia conlas y los Titulares del Gabinete eviden-
cia el compromiso compartido por impulsar el pro-
greso y bienestar de la sociedad, alineGndose con la
vision transformadora del liderazgo presidencial.

Por Ultimo, se celebrd una reunidn de trabajo con de-
legadas y delegados, concurriendo en un encuentro
estratégico en el que se abordaron, revisaron y re-
frendaron los compromisos previaomente estableci-
dos con el Gabinete Federal, con el objetivo de dar
seguimiento puntual al desarrollo de las acciones
gestionadas.

Este espacio de didlogo constructivo permitié eva-
luar los avances, identificar posibles desafios y definir
estrategias conjuntas que fortalezcan la implemen-
tacion de politicas publicas en beneficio de la ciuda-
dania poblana.

COORDINACION
INTERESTATAL

Se gener6 una agenda comun con los homoélogos
estatales en temas que benefician a la poblacion ve-
cinay ala del estado, en materia de salud, seguridad,
bienestar social, entre otros.

Con la directriz del Gobierno Federal se suscribio el
Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportacio-
nes para la seguridad FASP, en el que participaron el
Estado de México, Guerrero, Querétaro, San Luis Potosi

y Ciudad de México, entre otros, coordinados por el
Secretario de Gobernacién Federal.

Ademds para el impulso a la zona metropolitana, se
llevaron encuentros con la Titular del Gobierno de
Tlaxcala, en la que se concretaron esfuerzos en ma-
teria de seguridad.

Se fue testigo del impulso regional a través de la
importancia que se le dio a la inauguracion del C5.
En cuanto a la proyeccion regional, se participé en
la inauguracion del Trophy Tour en Puebla del Cam-
peonato Mundial de Voleibol de Playa Tlaxcala 2023.

Las acciones conjuntas para la seguridad de las en-
tidades, se vieron plasmadas en el Convenio nacio-
nal 2023 del fondo de aportacion para seguridad con
los titulares de 9 estados a fin de crear estrategias en
materia de seguridad.

En un esfuerzo coordinado se establecié una mesa
de trabajo con el Titular del Ejecutivo del estado de
Veracruz, para determinar puntos de convergencia
en materia de economia, seguridad y movilidad in-
terestatal, fortaleciendo modelos operativos para el
bienestar de la ciudadania.

COLABORACION CON
LOS PODERES LEGISLATIVO
Y JUDICIAL

El respeto irrestricto entre los Poderes del Estado es
un principio que distingue al Gobierno Presente. La
implementacion de politicas de transformacion se
realiza en estricto apego a la democracia. En este
Gobierno, se ha promovido la comunicacién cons-
tante entre los poderes, fomentando el acercamien-
to y considerando la consulta de opiniones para la
toma de decisiones. Este enfoque fortalece las bases
de un estado caracterizado por la paz social y la go-

bernabilidad.
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ENCUENTROS
EMPRESARIALES

El impulso a la economia del estado se logra tam-
bién con el apoyo de empresarias y empresarios que
quieren que Puebla crezca, y por ello ponen su es-
fuerzo, innovacién y mente creativa para el bienestar
de las familias. Para consolidar su confianza, las poli-
ticas gubernamentales deben proporcionar las me-
jores condiciones para que opten por permanecer en
el territorio poblano.

En este marco, el Titular del Ejecutivo del Estado, se re-
unién con ejecutivos de Audi, asistié a la Toma de Pro-
testa del nuevo Consejo Directivo de la CANACO, tuvo
presencia en el Encuentro Empresarial para el Creci-
miento y la Relocalizacién México, entre otros eventos.

Ademds, encabez6 la Ceremonia de Toma de Protes-
ta de los Consejos Fundadores de la Segunda Gene-
raciéon de Clusteres del Estado de Puebla.

Con la finalidad de impulsar energias limpias y re-
novables, el Gobierno de Puebla sumoé esfuerzos con
la empresa CEO de Iberdrola México, empresa dedi-
cada a la generacion de energia limpia, llevando a
cabo diversos proyectos en la entidad. Entre estas
acciones, destaca el parque edlico PIER IV, el cual ini-
ci6 operaciones en 2020 con una capacidad instala-
da de 221 MW destinada a la industria.

Durante la reunién, se abordaron diversos temas,
incluyendo posibles alianzas para llevar a cabo in-
versiones en el estado, acciones dirigidas a comba-
tir la pobreza energética y estrategias para impul-
sar la transicion de Puebla en materia energética.
Entre los proyectos discutidos se encuentra la im-
plementacion de un parque solar en San José Chia-
pa, Puebla, y Cuapiaxtla, asi como el estado de Tlax-
cala, con una proyeccién de produccién anual de
590,614 MWh. También se destaca la construccion
de un pozo profundo que suministra agua potable a
mds de 3 mil personas en cinco comunidades cer-
canas al parque fotovoltaico de Cuyoaco.
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ENCUENTROS CON
ACTORES POLITICOS

Las preferencias partidistas e ideolégicas tienen que
quedar de lado porque hoy la obligacién de servirle a
Puebla es tarea de todos, para el bien de las siguien-
tes generaciones. Para ello se llevaron a cabo diver-
sas reuniones con dirigentes de partidos politicos, asi
como aspirantes a candidatos a un puesto de elec-
cién popular, en los que el didlogo por el bien de las
familias poblanas fue el principal tema.

Otra premisa fundamental enmarcada en estas re-
uniones fue el total respeto al Estado de Derecho, sin
importar diferencias ideoldgicas, a fin de que se for-
me una politica de frente, de altura, con nivel, para
generar unidad con el objetivo de lograr que Puebla
acelere hacia el bienestar integral.

En politica se sabe como actuar, pero hoy es ne-
cesario hacer politica social, de trabajo, de servicio,
con prudencia a la que se invitd a los actores loca-
les y estatales.

En esta accién, destaca la importancia de una
agenda social de gobernabilidad que trascienda
fronteras partidistas, involucrando a diversos sec-
tores. Este compromiso busca el bienestar de todas
las ciudadanas y ciudadanos, consolidando una
verdadera comunidad donde la colaboracion es la
clave para el progreso.

l |[PRIMER ENCUENTRO EMPRESARIAL"
; 2023 |
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SEGURIDAD

La colaboracién estrecha entre federacion, estado y
municipios es esencial para desarrollar estrategias co-
herentes y eficaces, consolidando asi un frente unido
contra la delincuencia que genere resultados tangibles
que contribuyan significativamente a mejorar la tran-
quilidad y la confianza de las familias poblanas.

COORDINACION ESTATAL Y
FEDERAL PARA SEGURIDAD EN
CARRETERAS

El Gobierno de Puebla dio un paso crucial hacia el
fortalecimiento de la seguridad en las carreteras de
la entidad. Con el firme propésito de reducir los in-
cidentes delictivos que afectan a las distintas vias
de comunicacidn, es por ello que se establecioé una

Compiejo Educativo

Nifios Héroes de Chapuitepec

C.Sergio Salomén

mesa de trabajo permanente que involucra la cola-
boracién activa de autoridades federales, estatales
y municipales.

Esta iniciativa, impulsada por la Secretaria de Se-
guridad Publica de Puebla, ha reunido a un grupo
interinstitucional de gran relevancia. Entre los parti-
cipantes se encuentran la Secretaria de la Defensa
Nacional, la Guardia Nacional, la Fiscalia General de
la Republica, la Fiscalia General del Estado, asi como
las secretarias de Gobernacién, de Seguridad y las
homologas de los municipios de Coronango, Espe-
ranza, Huejotzingo, Puebla y San Martin Texmelucan.

La sinergia entre estas entidades permite la imple-
mentacién de acciones integrales, abordando de
manera efectiva los desafios y amenazas a la seguri-
dad en las carreteras.

De igual forma se tiene comunicacion oportuna con
las fuerzas militares instaladas en la entidad, quienes
no solo apoyan en misiones federales en materia de
seguridad, sino que apoyan a las autoridades locales
a mantener la tranquilidad al interior del estado.
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COLABORACION CON
LOS MANDOS MILITARES

En el afo que se reporta, el Titular del Ejecutivo asistid a la Ceremonia de
destrucciéon masiva de armamento decomisado y puesto a disposicion de
la SEDENA desde el Campo Militar 25-A en Puebla junto al Comandante de
la VI Regién Militar y el Comandante de la 25/A Zona Militar. También, asistié
a la Toma de Posesién y Protesta del Comandante de la 25/A Zona Militar.

En este contexto, se destaca la participacion de los mandos en las mesas
de seguridad que se realizan cotidianamente con las autoridades com-
petentes, representado un compromiso compartido en la lucha contra

la inseguridad, y un ejemplo de cémo la cooperacion interinstitucional
puede ser un motor clave para el progreso en materia de seguridad.

CONVENIO EN MATERIA DE
SEGURIDAD CON TLAXCALA

Se llevé a cabo la firma de Convenio de Colaboracién y Coordinaciéon
entre los estados de Puebla y Tlaxcala, lo que permite una comunicacion
permanente, la implementacion de acciones comunes y el logro de re-
sultados de impacto en materia de seguridad.
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REUNIONES DE
SEGURIDAD
EN MUNICIPIOS

En el marco del Plan Estratégico:
Paz, Seguridad y Justicia, y a fin
de conocer las diferentes nece-
sidades en materia de seguridad
en las regiones, se efectuaron 10
reuniones de seguimiento con
autoridades municipales.

El eje central de esta etapa guber-
namental es la busqueda de pazy
tranquilidad en los hogares de to-
dos los municipios, sin tintes par-
tidistas ni conveniencias persona-
les. Destacando la importancia de
que los recursos del pueblo se uti-
licen para el pueblo, beneficiando
a quienes mads lo necesitan.
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COORDINACION CON
LA FEDERACION

Servir al pueblo bajo los principios y directrices esta-
blecidos por el Titular Ejecutivo del Estado es el pro-
posito diario para beneficiar a los poblanos. Por ello,
como se menciond anteriormente, se buscaron los
canales de comunicacion para obtener resultados
inmediatos.

GESTION DE RECURSOS

Previa a la integracion de los proyectos, se busco que
el impacto de estos generara un impulso significativo
a las regiones, promoviendo el desarrollo econémico,
fortaleciendo la infraestructura local y mejorando la
calidad de vida de sus habitantes.

RESCATE DEL PATRIMONIO

En el dmbito del rescate del patrimonio, se estd im-
plementando una estrategia de gestion integral, con
el apoyo econdbmico del Gobierno Federal por un to-
tal de 555 millones de pesos, que tiene como obje-
tivo principal la restauraciéon y preservacion de 150
edificaciones y monumentos histéricos ubicados en
62 municipios. Esta iniciativa busca conservar estos
valiosos elementos del pasado y revitalizar su signifi-
cado cultural, promoviendo su accesibilidad para las
generaciones presentes y futuras.

MOVILIDAD

Como resultado de la gestion ante la autoridad fede-
ral, se aprobaron Proyectos Estratégicos que benefi-
cian directamente a la poblacion invierte para que
estos se concreten, se estén efectuando diferentes
obras de movilidad, entre las que destacan la Linea 4,
Paso Distribuidor Vial Ejército de Oriente y Paso Supe-
rior Vehicular Central de Abasto, con una inversion de
recurso federal de mil 985 millones de pesos.
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IMPULSO A
LA EDUCACION
SUPERIOR

La educacién es un tema prioritario para este Gobier-
no, por esta razén se estdn generando las condicio-
nes para dotar de las herramientas necesarias a toda
la poblacién en edad estudiantil. Por ello, a efecto de
ofrecer una extensa oferta educativa en la entidad y
como consecuencia de la sinergia con instituciones
de educacién superior reconocidas en el pais, en este
Gobierno se coloca la semilla de un mejor futuro.

Ante la concentracion estudiantil y docente en Ciu-
dad Universitaria, proyecto culminado entre 1964 y
1969, y derivado del incremento constante en la de-
manda de acceso a educacion de excelencia, de
forma coordinada con la Benemérita Universidad
Autébnoma de Puebla, el Gobierno del Estado destina
recursos para ampliar los espacios educativos para
los universitarios, es asi como el proyecto Ciudad
Universitaria 2 que tendrd como sede Valsequillo, al
sur de la Ciudad de Pueblaq, es el puente que conecta
con la esperanza de miles de personas que esperan
un lugar para completar sus estudios.

Ciudad Universitaria 2 albergard el Ecocampus de
Ingenieria y Ciencias Naturales e incorporaré 3 inge-
nierias a su plan de estudios las cuales son Ciencia
de Datos, Ciberseguridad y Biomédica.

La construccion de la segunda Ciudad Universitaria
contempla una inversiéon de mil 200 millones de pe-
sos. Esta cantidad serd destinada en un 50% por el
Gobierno del Estado y el resto de la inversion estd a
cargo de la institucion educativa.

Este proyecto a largo plazo, pretende incrementar y
consolidar el Complejo Parque tecnolégico con in-
vestigacion e innovacién de alto impacto. Con esta
gran accién, la BUAP busca fortalecer la referencia
del estado en la regién centro sur del pais en la for-
macién de recursos humanos de alta especialidad
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para la industria y para el desarrollo tecnolégico y
cientifico de la entidad.

La educacién nos hace comprender que vivir en so-
ciedad implica cooperar para hacer de nuestro es-
tado y nuestro pais un espacio de crecimiento gene-
ralizado, la educacién forma parte indispensable del
desarrollo porque abre oportunidades de superacion
personal y colectiva.

FUEELA BUAP

Uno de los mayores
impactos a la
infraestructura
educativa en la
historia de la entidad
se concreta con los
proyectos para la
construccion del
CIITA y Nueva Ciudad
Universitaria 2.

INSTITUTO POLITECNICO
EN PUEBLA

Las gestiones del Titular del Ejecutivo del Estado para
la ampliacién de la oferta educativa en el estado, de-
rivaron en la atraccién del Centro de Innovacion e In-
tegracion de Tecnologias Avanzadas (CIITA), del Ins-
tituto Politécnico Nacional (IPN) Unidad Puebla, como
una Unidad Académica de Innovacién e Integracion
de Tecnologias Avanzadas, que se ubicard en San
José Chiapa.

El CIITA, es el tercero a nivel nacional y tendrd una
inversiébn de 400 millones de pesos. Este proyecto
contempla la incorporacién y el fortalecimiento de la
vinculacion y herencia tecnologica del Instituto Poli-
técnico Nacional con el sector publico y privado en
esta region del pais.

Ademds del impacto econdébmico por la colocacion
de la sede del CIITA, se espera la potencializacion de
las industrias automotriz, del mezcal, del café y la tex-
til, turistica y cultural. Ademdas, se contempla el esta-
blecimiento de un Taller de formacion de los equipos
técnicos que se encargardn de llevar educacion a
zonas de alta y muy alta marginacién del estado.

La llegada del IPN a Puebla, ademas de favorecer la
especializacion de las y los estudiantes, permitird el
apoyo a proyectos productivos del campo; impulso
a la economia local; asi como contribuird a conso-
lidar a Ciudad Modelo como un polo de inversiones
y desarrollo.

@ 607




INFORME DE GOBIERNO 2023

IMPULSO A
LA SALUD

IMSS-BIENESTAR

El Programa IMSS-BIENESTAR del Gobierno Federal,
proporciona servicios de salud gratuitos a la pobla-
cidén sin seguridad social, con base en el Modelo de
Atencién a la Salud para el Bienestar (MAS-BIENES-
TAR), el cual estd sustentando en la Atencién Primaria
a la Salud, que vincula dos componentes los cuales
son la atencién médica y la accién comunitaria.

Con el objetivo de fortalecer el sistema de salud esta-
tal, el Titular del Poder Ejecutivo en Puebla, en colabo-
racion con la Direccién General del IMSS y la Secretaria
de Salud, establecié una mesa de trabajo perma-
nente para la transicion al programa IMSS-BIENESTAR,
politica de salud del Gobierno Federal.

PLAN DE SALUD
IMSS

Pulso dg
10 de o

gt
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Esta iniciativa busca mejorar el acceso y la calidad
de los servicios de salud, enfocdndose en una aten-
cién integral e universal. La colaboracion estratégica
abordard aspectos logisticos, administrativos y ga-
rantizard la continuidad de la atencién médica, des-
tacando el compromiso conjunto para elevar los es-
tadndares de atencién y cobertura de servicios para la
comunidad.

Adicionalmente, se dio seguimiento puntual a la
construccion del nuevo hospital de San Alejandro,
bajo la direccién del Director General del IMMS.

Lo anterior se encuentra alineado a los ODS 3 Salud
y Bienestar, y 10 Reduccién de las Desigualdades.
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JORNADAS
CIUDADANAS

COORDINACION PARA
BRINDAR GOBERNANZA

L.A.5.4.1-L.A.5.4.6

En este contexto, se enfatiza que la comunidad es la
fuerza impulsora que permitird a Puebla seguir avan-
zando. El crecimiento y el progreso se convierten en
responsabilidad compartida, ya que cada persona
desempefa un papel crucial en la construccion de
un mejor futuro.

En beneficio de la ciudadania del estado, se han im-
plementado estratégicas Jornadas de Atencién Ciu-
dadana, marcando un sello en la relacién entre el
gobierno y la comunidad.

Estas jornadas, disefiadas con meticulosa planifica-
cion, se han desplegado a lo largo de diversos dias
de la semana y en distintos municipios, permitiendo
un contacto directo con las necesidades y preocu-
paciones de las poblanas y los poblanos.

El objetivo de estas iniciativas es el fortalecimiento
continuo y el crecimiento productivo del estado. La
meta es abordar de manera efectiva las necesida-
des mds importantes, especialmente aquellas que
no habian sido debidamente atendidas en el pasa-
do. Estas acciones estdn destinadas a consolidar la
comunidad que se estd gestando en Puebla, promo-
viendo un Gobierno Presente y estrechamente vincu-
lado a la gente.

Las Jornadas de Atencion Ciudadana representan
una oportunidad para que el gobierno se posicione
como un aliado esencial, escuchando con empatia y
actuando de manera diligente. La conviccion del Ti-
tular del Ejecutivo del Estado fue recorrer incansable-
mente toda la entidad, trabajando de la mano con
el con todo el aparato gubernamental para transfor-
mar vidas, ejemplo de ello son las jornadas que se
realizaron en IzGcar de Matamoros, San Pedro Cholu-

la y Chalchicomula de Sesma.
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VISITAS A MUNICIPIOS

Fortaleciendo el compromiso de mantenerse cerca-
no a cada uno de los municipios del estado, Puebla
avanza con determinacion hacia un futuro préspe-
ro. En este camino, todas y todos los habitantes, sin
excepcioén, son considerados para contribuir al desa-
rrollo integral del estado. El Titular del Ejecutivo del Es-
tado, consciente de la importancia de estar presente
en todas las regiones, se embarca en recorridos que
van mas allé de lo geogrdéfico; busca crear una fami-
lia mas extensa, una familia que es Puebla.

|  Las giras del Titular del Ejecutivo del Estado al
7\ interior del estado, ademds de ser el puente
%‘% para entregas de apoyos y programas socia-
les, crean un vinculo para la atencién proxima

|  einmediata.

La cercania de este Gobierno no solo es un eslogan,
es una realidad que se ha hecho visible en eventos
fortuitos como el incendio en Zacatldn, la presencia
activa del Volcan Popocatépetl y los estragos que
dej6 el Huracdn Otis en nuestra entidad.

Por cuanto hace al incendio en Zacatlén, como se ha
mencionado en el Eje 1, se asistid con las autoridades
estatales ala zona de San Miguel Tenango, Cuacuilco
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y Yehualag; en la que no solo se constataron de prime-
ra mano los resultados devastadores del incendio,
sino que también se tomaron decisiones inmediatas
para salvaguardar la vida de la poblacion.

Por su parte, la emergencia con motivo de los altos
niveles de emisién de vapor, cenizas y material vol-
cdanico del Popocatépet], generaron el movimiento
inmediato de las personas titulares de dependencias
y entidades a fin de que, en el dmbito de su com-
petencia, realizaran acciones que previnieran la pér-
dida de vidas humanas y de animales. Las acciones
coordinadas en materia ambiental, de seguridad, de
proteccion civil y de bienestar social, permitié afron-
tar de mejor manera la contingencia volcdanica,

Asimismo, los estragos que dejoé el Huracdn Otis en
el Municipio de Venustiano Carranza fueron verifi-
cados por las personas titulares de dependencias
y entidades, quienes efectuaron planes emergen-
tes para atender a la poblacién damnificada y con
apoyo de la autoridad municipal, la atencion fuera
mas oportuna.

De igual maneraq, este Gobierno Presente en solida-
ridad con los compatriotas del estado de Guerrero
afectados de mayor manera por el Huracdan, gene-
ré6 campanas de recoleccidn de viveres, con apoyo
de brigadas ambientales y de proteccion civil, asi
como para su conectividad y comunicacién; entre
otras acciones.
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Puebla tiene muchos atractivos y ventajas competi-
tivas, que lo hacen un gran destino para atraer inver-
siones, para celebrar encuentros debido a la ubica-
cion geogrdfica y caracteristicas.

En el periodo que se informa, se potenci6 la presencia
de Puebla a través de diversas acciones que permi-
ten su posicionamiento a nivel nacional e interna-
cional, como la presentacién del cachito de la loteria
Nacional del chile en Nogada; eventos de talla inter-
nacional, que ya se han mencionado en el Eje 3.

En este sentido, destaca la participacion de la Pre-
sidenta Honoraria del Patronato del SEDIF, quien en-
cabezd la inauguracion de exposicion de catrinas y
esculturas en Times Square, Nueva York en Estados
Unidos de América.

En este afo Puebla recibié a un gran nimero de vi-
sitantes, quienes pudieron constatar que el estado
los recibe con los brazos abiertos, dando testimonio
de la gran riqueza cultural, educativa, econémica y
social que se tiene en el interior de la entidad. De
igual forma, las actividades realizadas pudieron ser
disfrutadas por los residentes de manera segura.

COMUNICACION

La forma de comunicar las acciones de Gobiernoy la
riqueza del estado se ha vuelto una necesidad ante
la implementacion de herramientas tecnologicas
que acercan a la ciudadania con el Gobierno.

Por ello, en una increible innovacién con apoyo de la
Inteligencia Artificial, se cred el Avatar del Titular del
Ejecutivo del Estado. Con ayuda de este desarrollo

digital, podremos ir generando condiciones necesa-
rias para llegar a mds personas en el estado y co-
nectar con nuevos publicos.

De igual forma a través del Programa de Radio Pue-
bla Presente, se muestran temas de interés para toda
la poblacién como las enfocadas al deporte, la re-
creacion, la tecnologia, la economia, entre otros.
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n apego a lo establecido en la Constitucion Po-
litica del Estado Libre y Soberano de Puebla, este
documento integra las acciones mds relevantes
realizadas por este Gobierno Presente, las cuales
atendieron de manera estratégica las problematicas y
necesidades de toda la poblacion, contribuyendo al de-
sarrollo social, econdmico y sustentable de la entidad.

Estas acciones se ejecutaron bajo los principios de efi-
ciencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
que deben observarse para el uso de los recursos publi-
cos con el fin de satisfacer los objetivos a los que estén
destinados. Con ello, en cumplimiento a la Constitucion
Federal, se presenta el estado que guarda la Adminis-
tracién Pdblica Estatal.

Este Informe, funge como una herramienta que per-
mite el ejercicio claro y transparente de rendicion de
cuentas, autentifica las acciones realizadas durante el
periodo del 1 de enero al 30 de noviembre de 2023 y
mantiene a la poblacion informada. Ademds, busca ser
de utilidad para que la ciudadania vigile los cambios
y condiciones obtenidos a partir de las intervenciones,
programas y politicas publicas implementadas.

Los resultados presentados muestran de manera de-
tallada cada una de las acciones que dan cuenta de la
visién de Gobierno que se plasmé en la modificacién y
adecuacion del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, y
que al dia de hoy se presenta con una atencion pun-
tual de las 218 lineas de accion que integran los 5 ejes
de este documento rector, es decir, cada una de las
necesidades que la poblacién propuso en un ejercicio
de participacion ciudadana y que se reflejan en el Plan,
se han atendido a través de acciones contundentes
(véase la tabla A).

Con esto, se demuestra que cuando se trabaja en si-

nergia con la ciudadania, se llegan a resultados con-
cretos que benefician a todos los sectores, desde un
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enfoque interseccional que permite privilegiar
la atencién a los grupos poblacionales en si-
tuacién de vulnerabilidad.

A la par, este Informe permite realizar, por un
lado un ejercicio consciente de autoevalua-
cidn sobre aciertos y dreas de oportunidades
que permitan generar valor publico y disefiar
intervenciones mas efectivas; y por otro lado,
permite a los ciudadanos conocer y evaluar
el desempeno del gobierno y participar en el
proceso de toma de decisiones.

Este Gobierno considera a la sociedad como
parte sustantiva de las decisiones que cada
dia se realizan por y para las familias pobla-
nas. Durante este periodo se han enfrentado
grandes desafios y celebrado triunfos im-
portantes que reflejan el compromiso con
el progreso, la equidad y el bienestar de la
poblacién; con ello, construir un Puebla mds
prospero, inclusivo y resiliente.

También, se reconoce que el camino hacia el
progreso es un esfuerzo coordinado y que re-
quiere un ejercicio del servicio publico efecti-
vo, con el compromiso de que cada dia es un
trabajo de mejora continua por brindar mejo-
res condiciones de vida a las y los poblanos.

El propdsito de este informe no solo es la ren-
dicién de cuentas, sino también el reconoci-
miento del esfuerzo colaborativo y que dia a
dia se realiza incansablemente para la cons-
truccion de un futuro sostenible y equitativo
pensando en las futuras generaciones.

Se continuard trabajando con un Gobierno
Presente cercano con las poblanas y los po-
blanos que cumple cada una de las acciones
que se compromete a realizar.
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Tabla A
Cumplimiento por eje y temdtica
Totalde
Ejes Tematica lineasde  Cumplimiento
accion
11 Seguridad Publica 12 100%
Bel . P 12 Sistema Penitenciario 7 100%
Justicia Social y Fortalecimiento del Estado de Derecho ’
1.3 Gobernabilidad y Paz Social 14 100%
21  Cuidado del Medio Ambiente 12 100%
. 22  Ordenamiento Territorial 5 100%
Eje 2.
Sostenibilidad Territorial y Desarrollo Integral
23 Infraestructura 13 100%
24 Movilidad Sostenible 8 100%
31  Campo Poblano 15 100%
Eje 3. 3.2  Desarrollo Econémico 10 100%
Fortalecimiento del Campo e Impulso a la Economia Justa
y Social 33  Trabajo Digno 7 100%
34  Turismo 9 100%
41  Bienestar Social 8 100%
42  Salud 10 100%
43  Educacion 14 100%
Eje 4. o
Desarrollo Integral, Educacion y Diversidad Cultural 44 Cultura ° 100%
45 Igualdad de Género 12 100%
4.6  Atencion a Pueblos Indigenas 9 100%
4.7  Atencidn a Grupos Prioritarios 8 100%
51  Gobierno Innovador 12 100%
Eje 5 52 Combate ala Corrupcion 8 100%
Transparencia, Participacion Ciudadana y Combate a la
Corrupcion 5.3  Gobierno Eficiente 8 100%
5.4  Gobierno Presente 8 100%
Total 218 100%

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacién.
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Mapa 5.0 Mapa 5.1
Municipios Recaudacién
beneficiados con por los
el Fondo de impuestos
Aportaciones

parao I

Fortalecimiento
de los
Municipios y las
Demarcaciones
Territoriales del
Distrito Federal

Monto recaudado

(FORTAMUN) 3,560,089 -
22,449,199
! I U 22,449,199 -
35,535,423
35,535,423 -
54,777,376
w 54,777,376 -
11,359,585
11,359,585 -
FORTAMUN 5,323,471,720
0-13,434,887
13,434,888 -
20,330,863
20,330,864 -
34,857,599
34,857,600 -
67,938, 616
67,938, 617 -
1,608, 243, 064

"El FORTAMUN es un fon-
do federal que se otor-
ga a los municipios de
Puebla para apoyar su
gasto en funciones y
servicios  municipales.
Los recursos del FOR-
TAMUN se distribuyen
entre los municipios de
Puebla de acuerdo con
una férmula que con-
sidera los factores de
poblacioén, superficie,
nivel de marginacion
e ingresos propios. Los
recursos del FORTAMUN
pueden utilizarse para
financiar proyectos de
inversiéon en infraes-
tructura, servicios pabli-
cos, seguridadpublica,
educacion, salud, cul-
tura y desarrollo social’.

Peri6dico Oficial del Estado
de Puebla

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Deuda Pablica - B Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas
(SPFI 2022) 0 20 ' 40 60 km 0 20 o 40 60 km (SPF, 2022)
I S —
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Mapal.0
Municipios
con Convenio

de

Coordinacién
en Materia de
Mejora
Regulatoria

De eneroa
noviembre

2023

]

1:2,264,537
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Simbologia

- Municipios

beneficiados

HIDALGO

MEXICO

CDMX

MORELOS

GUERRERO

TLAXCALA

VERACRUZ
DE IGNACIO
DE LA LLAVE

Fuente: S.A. Comision Estatal de Mejora Regulatoria
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Mapa 2.0
Cobertura de
senal de radio
y television por
municipio

De enero a
noviembre
2023

VERACRUZ
DE IGNACIO
DE LA LLAVE

Fuente: SET. Direccion de Radio y Direccion de Television del Sistema Estatal

de Telecomunicaciones

1:2,264,537
0 15 30 60km
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Mapa 3.0 Mapa 4.0
Pruebas de Municipios
calidad . . conectados
realizadas a Simbologia Simbologia d los Grupos
Obra PUblica I Vunicipios IYARIST oS de Vincula-
Lerpicos e beneficiados cién e Impulso
De enero a no- Regional del
viembre 2023 Subcomité
HIDALGO HIDALGO del Desarrollo
Regional
De enero a
noviembre
2023
VERACRUZ VERACRUZ
DE IGNACIO
DE LA LLAVE DE IGNACIO
N DE LA LLAVE
HFXICO MEXICO

TLAXCALA

TLAXCALA

CDMX CDMX

MORELOS MORELOS

OAXACA

GUERRERO OAXACA

GUERRERO

Fuente: SFP. Direccion de Auditoria y Control a Obra Pablica Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion

1:2,264,537 1:2,264,537

o 1B 30 60km o 15 30 60km

EJE 5 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMBATE A LA CORRUPCION EJE 5 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMBATE A LA CORRUPCION



(o
(’:lffjf ATLAS ESTATAL / PUEBLA
r

Mapa 5.0
Municipios
visitados por el Simbologia
Gobernador
Cantidad de veces
visitadas por
De enero a municipio
noviembre
2023 1

-

-

Il s

R
VERACRUZ
DE IGNACIO
DE LA LLAVE

MEXICO

TLAXCALA

Fuente: Gobierno del Estado de Puebla, 2023
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NUmero de acciones Sl % Rich
realizada 7=y
L e gV
e
[ 48-82 ;
I 83-201
- 202 -18,710
S5
92 ,
PAcgcéJuh o (B MARTINEZ
soT0 DE DE
BRAVO LA
ACAYUCA 1 TORRE " '
: 8 & 4 ' 4
\’ { 078 7
| oiaelE N Zacatlan_ 167 e v ° °
P % il Cobertura de acciones regionales
HUEHUETOGA Doavues ¢ 4 L\ (73 W / 2 ', 5 AR 55 sy
CIUDAD ? £¢
|goxorepES. [\ S Foie SAHAGUN ~ Chignahuapan Vera de
o Vi / ‘ ngnaCI’O de j 91 096% Clave  Nombre de region Acciones  Porcentaje
(0 P I?;Llavex i 141 . 21 AreaMetropolitana de la Ciudad de Puebla 24,856 46.48
AGUA ARISTA g 52 P . 0.97%
Sy 5 S 16 1 1.06% 20 San Martin Texmelucan 3,516 6.58
z XALAPA 3 . o
TEXooe 2 4y 8 Libres 2538 475
Mora / 1.29%
T 13 Tehuacdn 2444 457
ligggf MeXICO J T|aXC8.|a / 1 1.42%
iutlé 2 .
s ¢ ; 4 Lhs 10 1 2.46% 6 Teziutlan 196 367
7 S R % X 22 Tepeaca 1909 357
7 b =Bl Area Metropolitana 7 01 162%
i Asan Martin i\~ delaCiudadde "y . 1 Xicotepec 1779 333
o, A as Texmelucan iy ., Puebla 1.64% )
CDMX 7 X > 4 15 lzGcar de Matamoros 1524 285
\ g AMEGAMECK — 30 1.70%
4 \ ]UE,EEZ 2 Huauchinango 1463 274
18 B 213%
TEPETLIXPA 12 5 Zacapoaxtla 1441 269
: b 213% .
¢ 19 - 19 Atlixco 1279 239
CUERNAVACA 3%, f 2.39%
JIUTEPEC, ZARAGOZA 7 CORDOBA ? 12 Tecamachalco 1139 213
7 ‘ 5 m 0
o 7 % 2.69% 18 Tepexi de Rodriguez 1139 213
2 m
2.74% 3 Zacatian 909 170
15 1|
Morelos 2.85% n Ciudad Serdan 877 164
| ZACATEPEC b 1 m o
\ / 3.33% 7 Acatian 868 162
22
- 3.57% 10 Acatzingo 780 146
G A Voed] 7 ‘ 6 | o, !
Tese'xi de) 082 { sie‘#::u o ol 7 . 3.67% 7 Chignahuapan 758 142
Rodriguez, 037 oy . ) B 457% 4 Huehuetla 688 129
8 M 475% 16 Chiautla 569 106
20 WM 658% 14 SierraNegra 521 097
21 I 46.48% 9 Quimixtian 513 096

Nota: El total de acciones Unicamente contempla las cifras que fueron georreferenciadas en el documento y
en el presente anexo.
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