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“Juntos estamos en la posibilidad de construir una sociedad justa y próspera, donde cada 
persona sea valorada y encuentre en el gobierno un aliado que le brinde herramientas en 
su camino hacia la plenitud personal”.

Sergio Salomón Céspedes Peregrina
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foto

El 2023 ha sido un año de recuperación para nuestro país y nuestro estado, hoy hemos enfrentado retos en materia de bienestar 
social, económico y salud preventiva. Entramos en una nueva etapa, donde la meta es el fortalecimiento de un sistema de bienes-
tar más inclusivo. 

Gracias a la sensibilidad y empatía para tratar los temas de bienestar con un enfoque de derechos sociales, seguimos contribuyen-
do al fortalecimiento del tejido y la cohesión social, de esta forma, desde el gobierno presente que encabeza el gobernador Sergio 
Salomón Céspedes Peregrina, hemos sumado esfuerzos para crear políticas públicas de bienestar que transformen la vida de las y 
los poblanos más vulnerables. 
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Crear un estado de bienestar e igualdad, implica trabajar para dis-
minuir las desigualdades, es necesario mirar y escuchar de cerca 
la necesidad de cada persona y en conjunto garantizar el goce de 
un ejercicio pleno de los derechos humanos, sociales, políticos, 
económicos y culturales; de tal forma, hoy vivimos un Gobierno di-
námico y sensible, un Gobierno que vela por las familias poblanas 
y que ha encontrado diversas formas para estar más presente que 
nunca, para estar cercano a quienes más lo necesitan, asegurán-
dose de que todas y todos los poblanos tengan igualdad de opor-
tunidades y acceso a la justicia social. 

Durante el 2023 fuimos al encuentro de la sociedad, reduciendo 
distancias, sabiendo romper barreras, escuchando a las personas 
en sus comunidades y llevando a los diversos municipios, acciones 
en beneficio de las personas, contribuyendo a una mejor calidad 
de vida; sin duda, una tarea que no ha sido fácil; de ahí la importan-
cia del trabajo interinstitucional entre las diferentes Secretarías 
de Estado; solo con el trabajo conjunto, se logra generar oportuni-
dades y atención a las demandas sociales.

Esos esfuerzos coordinados a lo largo de este gobierno han dado 
como fruto lo anunciado por el Consejo Nacional de Evaluación de 
la Política de Desarrollo Social (CONEVAL): El porcentaje de pobla-
ción en situación de pobreza disminuyó de 62.4% a 54%, lo que se 
traduce en que más de 509 mil personas dejaron esta situación, 
mientras que el porcentaje de población en pobreza extrema pasó 
de 12.7% al 11.4%, lo que representa que 78 mil personas menos se 
encuentran en esta condición.

Estos son los resultados de un Gobierno Presente, comprometido, 
proactivo, con rostro humano y con políticas públicas que impac-
tan significativamente la realidad de todas las personas que algu-
na vez estuvieron en el olvido, hoy, miles de familias poblanas viven 
la transformación en el estado. 
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Este 2023, en respuesta a la misión y visión de este gobierno, donde se promueve el bienestar social, la justicia, la equidad y el 
desarrollo sostenible en los 217 municipios, la Secretaría de Bienestar amplió la cobertura de los programas, para contribuir en la 
disminución de las brechas de desigualdad.             

Como señala el Gobernador Sergio Salomón Céspedes Peregrina en el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024: “El Gobierno Presente 
es conciliador y abierto al diálogo, es capaz de acelerar la transformación y consolidar el logro de una vida plena y satisfactoria para 
todas y todos los habitantes de Puebla”.

En ese sentido, la Secretaría de Bienestar tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las poblanas y los poblanos, con rostro 
humano, trabajando día a día para que los beneficios lleguen a todos los municipios del estado, contribuyendo a la transformación 
de Puebla, luchando contra la desigualdad y sobre todo generando las condiciones óptimas para el bienestar de quienes más lo 
necesitan.

Elsa María Ruiz Betanzos
Secretaria de Bienestar 
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MARCO JURÍDICO: En cumplimiento con lo establecido en los artículos 19, 24, 31 fracción XIV y 45 de la Ley Orgánica de la Admi-
nistración Pública del Estado de Puebla y 1, 2, 4, 5 fracción I, 6 y 11 del Reglamento Interior de la Secretaría de Bienestar, la Titular de 
la Secretaría de Bienestar presenta a la Sexagésima Primera Legislatura del Honorable Congreso Constitucional del Estado Libre 
y Soberano de Puebla, el informe anual donde expone las actividades realizadas durante el periodo comprendido del 1 de enero al 
31 de diciembre de 2023.

En este sentido y en concordancia con lo dispuesto en el artículo 19 de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de 
Puebla, las actividades ejecutadas durante este periodo se llevaron a cabo de forma programada y con base en las políticas pú-
blicas, prioridades y restricciones que para el logro de los objetivos y metas fueron establecidas en la Modificación y Adecuación 
del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, dando cuenta del estado que guardó la Política General de Bienestar y cada una de las 
atribuciones encomendadas a esta Secretaría de Bienestar, conforme al estricto apego del siguiente marco jurídico:

MARCO JURÍDICO FEDERAL

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.
• Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
• Ley de Coordinación Fiscal.
• Ley de Planeación.
• Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
• Ley General de Desarrollo Social.
• Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.
• Ley General de Responsabilidades Administrativas.
• Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
• Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
• Ley Orgánica de la Administración Pública Federal.
• Ley de Vivienda.

MARCO LEGAL
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MARCO JURÍDICO ESTATAL

• Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla.
• Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público Estatal y Municipal.
• Ley de Coordinación Hacendaria del Estado de Puebla y sus Municipios.
• Ley de Desarrollo Social para el Estado de Puebla.
• Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla
• Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administración para el Estado de Puebla.
• Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado.
• Ley de Obra Pública y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla.
• Ley de Planeación para el Desarrollo del Estado de Puebla.
• Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.
• Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla.
• Ley de Vivienda para el Estado de Puebla.
• Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Puebla.
• Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla.
• Reglamento Interior de la Secretaría de Bienestar.
• Acuerdo de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado, por el que emite las Reglas de Operación del “Programa de  
 Coinversión Social 2023”.
• Acuerdo de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado, por el que emite las Reglas de Operación del “Programa In 
 tegral Alimentario”.
• Acuerdo de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado, por el que emite las Reglas de Operación del “Programa de  
 Centros Preventivos de Bienestar para el Estado de Puebla, Ejercicio Fiscal 2023”.
• Acuerdo de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado, por el que emite las Reglas de Operación del “Programa Ca 
 lentadores Solares para el Mejoramiento de la Vivienda en el Estado de Puebla, 2023”.
• Acuerdo de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado, por el que emite las Reglas de Operación del “Programa 
 Electrificación No Convencional. 2023”.
• Acuerdo de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado, por el que emite las Reglas de Operación del “Programa 
 Estatal de Estufas Ecológicas, 2023”.
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Subsecretaría  de Vivienda
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La Subsecretaría de Vivienda es el área responsable del Gobierno del Estado, encargada de coordinar la formulación y ejecución 
de los programas y políticas de desarrollo o acción en materia de vivienda, calidad y espacios de la vivienda, servicios básicos y la 
ejecución del Programa de Centros Preventivos de Bienestar.

De forma indirecta se impacta en el ingreso de las familias poblanas, generando una línea de contención a la pobreza. En resumen, 
su impacto en el bienestar económico abarca dos de los seis indicadores y derechos sociales. 

Es primordial mencionar que, el Gobierno del Estado tiene entre sus principales objetivos el crear e implementar programas de 
naturaleza social que permitan mejorar la calidad de vida de las familias poblanas, específicamente en aquellos hogares que pre-
sentan pobreza, rezago social y bajo nivel de ingresos. 

En 2023 tuvimos una cobertura del 82.03% de los 217 municipios en el estado, lo que muestra que los apoyos de vivienda llegan a 
todos los rincones del estado. En la actual administración se han superado los 28 mil apoyos en materia de vivienda, impactando 
a más de 100 mil personas.

Es importante destacar los avances que se han logrado en el estado a través de la Secretaría de Bienestar a partir de la implemen-
tación de proyectos y estrategias en favor de la población en condiciones de pobreza, con diversidad en usos y costumbres en las 
diferentes regiones del estado; como lo son los programas que se han impulsado para el aprovechamiento de los recursos reno-
vables logrando beneficios tanto para la salud como en la economía familiar, atendiendo los rubros de electrificación y combusti-
bles principalmente. Lo anterior, con el objetivo claro de mejorar el nivel de vida, así como el bienestar de las familias poblanas en 
situación de vulnerabilidad.

El propósito de implementar y dar continuidad a programas sociales es el de contribuir a reducir los porcentajes de carencia, ade-
más de evaluar y mejorar proyectos sustentables que ayudan a disminuir la carencia por acceso a los servicios básicos, mediante 
la utilización de ecotecnias que dan solución a las viviendas que no disponen de electrificación o que utilizan leña cuando cocinan, 
así como otro tipo de combustibles fósiles que afectan la salud o alteran el gasto familiar.
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PROGRAMAS:

• Programa de Electrificación no Convencional, 2023.

• Programa estatal de Estufas Ecológicas, 2023.

• Programa de Calentadores Solares para el Mejoramiento a la Vivienda del estado de Puebla, 2023.

• Programa de Centros Preventivos de Bienestar para el Estado de Puebla.
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Programa de Electrificación
 No Convencional, 2023
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Debido a la falta de disponibilidad de luz eléctrica en algunos de los hogares poblanos, la Secretaría de Bienestar puso en marcha el 
uso de fuentes de energía alternativa a partir de la implementación del suministro e instalación de sistemas fotovoltaicos para dotar de 
energía eléctrica no convencional al interior de las viviendas.

La Secretaría de Bienestar estableció trabajar, en conjunto con la Agencia de Energía del Estado de Puebla y con datos de la Comisión 
de Electricidad, en el destino para el suministro e instalación de 345 acciones de sistemas fotovoltaicos, para dotar de energía eléctrica 
no convencional. Lo anterior, derivado de los siguientes criterios:

• Cubrir el mayor número de municipios. 
 Atender la variable de falta de disponibilidad de luz eléctrica,  con el menor costo unitario. 
• Contribuir a disminuir el indicador de carencia de servicios básicos en la vivienda por disponibilidad de luz eléctrica, que estable-
ce el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL).
Por lo anterior, se ha invertido eficientemente el recurso para incidir adecuadamente en los indicadores relativos a la medición de la 
pobreza realizada por el CONEVAL. En este año, el Gobierno del Estado de Puebla trabajó en 40 localidades que tienen cero grados de 
electrificación.

Es importante resaltar que, otorgar oportunidades con proyectos sustentables utilizando energías renovables mejoran el desarrollo de 
las actividades diarias con seguridad y resultados que instauran actos de justicia social para quienes más lo necesitan.
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Objetivo

Contribuir a mejorar el nivel de vida y bienestar de las poblanas y los poblanos en situación de pobreza y/o vulnerabilidad, que carecen 
de servicios básicos en la vivienda, mediante el suministro e instalación de sistemas fotovoltaicos, proporcionando energía eléctrica no 
convencional en sus viviendas. 

Líneas de impacto.

El programa se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Puebla 2019-2024 en el siguiente punto:
Eje estratégico 4.  Desarrollo Integral, Educación y Diversidad Cultural
Temática 4.1: Bienestar Social
Estrategia 4.1.1: Implementar políticas orientadas a la disminución de la pobreza y el rezago social en igualdad de oportunidades.

Líneas de Acción:
4.1.1.1 Desarrollar políticas que permitan renovar o mejorar las viviendas de la población que se encuentra en situación de vulnerabilidad.
4.1.1.2  Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios básicos en la vivienda con enfoque de pertinencia cultural.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuye

Alcance del programa. 

Impacto

Con el fin de reducir a grado cero la falta de electrificación en comunidades alejadas de las zonas urbanizadas en el Estado de Puebla, 
se continúa ejecutando el “Programa de Electrificación No Convencional 2023” con un sistema integral fotovoltaico en la vivienda. 

Cobertura

El programa orientó sus acciones en 40 municipios.
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Mapa 1.

Programa de Electrificación No Convencional, 2023



21

Beneficiarios

El programa benefició a familias que nunca habían contado con el servicio de electricidad en sus hogares, acciones que beneficia-
ron directamente a 345 familias poblanas.

Inversión

La inversión para el mejoramiento de las viviendas mediante el suministro y la instalación de sistemas fotovoltaicos fue de 14 
millones 659 mil 049 pesos.

Cualidades de satisfacción

El programa ha contribuido a mejorar el nivel de vida y bienestar de las familias poblanas en situación de pobreza y/o vulnerabili-
dad, a través del suministro e instalación de sistemas fotovoltaicos para dotar de energía eléctrica no convencional, en sus vivien-
das, otorgando la seguridad y el bienestar familiar.

Mejorar el acceso a los servicios básicos en las viviendas de las familias poblanas que habitan en hogares sin electricidad aten-
diendo la información estadística que proporciona el CONEVAL y los Informes Anuales de pobreza y rezago social de la Secretaría 
de Bienestar Federal en el Estado de Puebla.

Las acciones de este programa contaron con un módulo generador fotovoltaico policristalino de 330 vatios, un controlador solar 
PWM, 2 baterías para aplicación solar de ciclo profundo de 12 voltios, 120 amperes a 100 horas cada una conectadas en serie, un 
inversor de corrientes CD/CA de 1000 vatios, así como todo lo necesario para su correcta instalación y uso seguro, lo que permite 
la iluminación equivalente a la de 5 focos y un contacto para carga básica.

Todo lo anterior ha permitido garantizar la disponibilidad de luz eléctrica a las familias beneficiarias, que por su ubicación no con-
taban con el acceso a este servicio tan indispensable, fomentando así los derechos fundamentales de las personas para acceder 
a servicios básicos.
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23Tabla 1. Fuente: SB. Dirección de Servicios Básicos de Vivienda.

foto
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Programa Estatal de Estufas Ecológicas, 2023
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De acuerdo con lo señalado por el CONEVAL, en el país más de 28 millones de familias utilizan leña para cocinar o para calentar 
agua para higiene personal, lo que da origen a uno de los problemas que pretende solucionar este programa, el consumo indis-
criminado de los recursos naturales y de manera integral dar atención a otros aspectos que también se originan por el uso de 
combustibles, como la salud y el ahorro económico.

Con el propósito de atender esta problemática, se ha continuado con la implementación del “Programa estatal de Estufas Ecoló-
gicas 2023”; que promueve reducir el uso de leña, generando mayor calor, disminuyendo riesgos de quemaduras y emisiones de 
gases, en beneficio de las poblanas y los poblanos.

El “Programa Estatal de Estufas Ecológicas 2023”, atendió a la población de los municipios del Estado de Puebla en situación de 
pobreza que presentan carencia por servicios básicos en la vivienda, cuando usan leña o carbón para la preparación de alimen-
tos y no cuentan con un medio que permita la salida de gases contaminantes. A través de un proyecto sustentable, de fácil ac-
ceso, con beneficios a la salud y a la conservación de los recursos naturales para las familias con niveles de muy alto, alto rezago 
social y marginación, se implementó como acción base de este programa, la instalación de una estufa ecológica con chimenea.

La Secretaría de Bienestar estableció trabajar con Estufas Ecológicas a través de la construcción de 5 mil 368 acciones, con los 
siguientes criterios: 
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• Atender la problemática del consumo de leña en zonas rurales.
• Contribuir a la solución de la problemática de emisiones de gases contaminantes al interior de la vivienda con la colocación 
 correcta de la chimenea. 
• Además de, disponer el área de preparación de los alimentos, otorgando un equipamiento funcional que permita a las fami
 lias identificar el espacio adecuado para la convivencia familiar
• Atender variables con el menor costo unitario, solucionando carencias que se establecen en los indicadores de CONEVAL.

Objetivo 

Mejorar el acceso a los servicios básicos en la vivienda de las familias poblanas que no disponen de estufa con chimenea cuando 
utilizan leña o carbón para cocinar.
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Líneas de impacto.

El programa se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Puebla 2019-2024 en el siguiente punto:
Eje estratégico 4.  Desarrollo Integral, Educación y Diversidad Cultural
Temáticas 4.1: Bienestar Social
Estrategia 4.1.1: Implementar políticas orientadas a la disminución de la pobreza y el rezago social en igualdad de oportunidades.
Líneas de Acción:
4.1.1.1 Desarrollar políticas que permitan renovar o mejorar las viviendas de la población que se encuentra en situación de vulnera-
bilidad.
4.1.1.2 Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios básicos en la vivienda con enfoque de pertinencia cultural.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuye:

Alcance del Programa. 

Impacto

Como parte de los resultados y alcances que ha tenido el Programa Estatal de Estufas Ecológicas, ejecutado por el Gobierno del 
Estado a través de la Secretaría de Bienestar, el Consejo Nacional de Evaluación de la Política Social (CONEVAL) reportó en la me-
dición multidimensional de la pobreza que para 2022 en el estado disminuyó 1.72% la población que cocina con leña y/o carbón y 
no dispone de chimenea con respecto al 2020.

Cobertura

El programa orientó sus acciones de estufas ecológicas a 88 municipios.
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Beneficiarios 

La población beneficiada por el programa se encaminó hacia las familias poblanas en situación de pobreza que habitan en vivien-
das que utilizan leña o carbón para cocinar sin chimenea, fue de 5 mil 368 personas de manera directa y 20 mil 398 de manera 
indirecta.

Inversión

La inversión para el mejoramiento de la vivienda mediante el suministro y la instalación de estufas ecológicas con chimenea fue de 
42 millones 890 mil 313 pesos 

Cualidades de satisfacción.

La implementación del “Programa Estatal de Estufas Ecológicas, 2023”; generó un ambiente sano en algunas zonas con presen-
cia de población indígena, quienes por usos y costumbres utilizan leña para cocinar; el programa contribuyó a crear condiciones 
adecuadas en la vivienda para que las familias poblanas que utilizan leña o carbón para cocinar, puedan reducir el riesgo de sufrir 
alguna enfermedad respiratoria, intoxicación o incendio y propiciar la redistribución del gasto familiar.
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Mapa 2.

Programa Estatal de Estufas Ecológicas, 2023
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Programa de Calentadores Solares para el
 mejoramiento a la Vivienda en el Estado de Puebla 2023
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El ser humano tiene el derecho a una vivienda digna y a servicios básicos en ella, que impliquen que los medios por los cuales se 
materializa el derecho a la misma estén al alcance de todas las personas, por lo menos de manera física, económica y jurídica; de 
igual manera que se tengan los elementos, servicios o infraestructura necesarios; además, de que cuenten con espacios suficien-
tes y funcionales; que sus servicios y equipamiento funcionen adecuadamente; que cubra estándares mínimos de calidad en su 
ubicación, diseño, materiales, técnicas constructivas, servicios, equipamiento, así como elementos del entorno físico y comunita-
rio; que su entorno y sus servicios contribuyan a una vida con seguridad y paz, es decir, que se cumpla con los atributos de accesi-
bilidad, disponibilidad y calidad (CONEVAL Serie 2018-2020).

De acuerdo con la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), cada Calentador Solar ahorra 400 kg de 
gas LP al año. Derivado de lo anterior, el Gobierno del Estado tiene entre sus principales objetivos el de incentivar e implementar 
programas de naturaleza social que permitan mejorar la calidad de vida de familias, específicamente en aquellos hogares que pre-
sentan pobreza, rezago social y bajo nivel de ingresos, contribuyendo al mismo tiempo a que hagan una redistribución del gasto 
familiar.
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La Secretaría de Bienestar estableció implementar Calentadores Solares derivado de los siguientes criterios:

• Tener un considerable beneficio ambiental derivado de la reducción de más del 50% del consumo de gas en el hogar 
 (SEMARNAT).

• Contribuir al bienestar económico, al posibilitar la redistribución del gasto al interior de los hogares. 

Objetivo 

Contribuir a mejorar el nivel de vida y bienestar de las poblanas y los poblanos en situación de pobreza y/o vulnerabilidad, a través 
del suministro e instalación de un calentador solar en sus viviendas.

Líneas de impacto

El programa se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Puebla 2019-2024 en el siguiente punto:
Eje estratégico 4.  Desarrollo Integral, Educación y Diversidad Cultural
Temática 4.1: Bienestar Social
Estrategia 4.1.1: Implementar políticas orientadas a la disminución de la pobreza y el rezago social en igualdad de oportunidades.
Líneas de Acción:
4.1.1.1 Desarrollar políticas que permitan renovar o mejorar las viviendas de la población que se encuentra en situación de vulnera-
bilidad.
4.1.1.2. Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios básicos en la vivienda con enfoque de pertinencia cultural.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuye:
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Alcance del Programa. 

Impacto
A través del “Programa de Calentadores Solares para el Mejoramiento de la Vivienda en el Estado de Puebla, 2023” familias pobla-
nas obtuvieron un beneficio en el consumo energético al calentar el agua sin costo, con el uso de un calentador solar, se reducen 
las emisiones de gases por el uso de combustibles como el gas LP, además de redistribuir el gasto por este servicio tan necesario 
en el hogar.

Cobertura

El programa orientó sus acciones de calentadores solares a 100 municipios.
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NO.M UNICIPIO ACCIONES BENEFICIARIOS

37 HUEHUETLA1 00 100
38 HUEJOTZINGO3 ,378 3,378
39 HUEYTAMALCO1 00 100
40 HUEYTLALPAN1 00 100
41 IXTACAMAXTITLÁN1 50 150
42 IZÚCAR DE MATAMOROS3 00 300
43 JUAN C. BONILLA2 00 200
44 JUAN GALINDO1 54 154
45 JUAN N. MÉNDEZ 1001 00
46 LIBRES 1501 50
47 LOS REYES DE JUÁREZ 2502 50
48 NICOLÁS BRAVO5 45 4
49 NOPALUCAN1 00 100
50 OCOYUCAN 1501 50
51 ORIENTAL 50 50
52 PAHUATLÁN1 00 100
53 PALMAR DE BRAVO1 00 100
54 PANTEPEC 1001 00
55 PUEBLA 3,4863 ,486
56 QUECHOLAC2 00 200
57 QUIMIXTLÁN 50 50
58 RAFAEL LARA GRAJALES 1001 00
59 SAN ANDRÉS CHOLULA3 36 336
60 SAN FELIPE TEOTLALCINGO5 35 3
61 SAN GABRIEL CHILAC 1201 20
62 SAN JOSÉ MIAHUATLÁN1 00 100
63 SAN MARTÍN TEXMELUCAN6 14 614
64 SAN MATÍAS TLALANCALECA1 13 113
65 SAN MIGUEL XOXTLA5 05 0
66 SAN NICOLÁS DE LOS RANCHOS5 05 0
67 SAN PEDRO CHOLULA 5025 02
68 SAN SALVADOR EL SECO 1001 00
69 SAN SALVADOR EL VERDE1 54 154
70 SANTIAGO MIAHUATLÁN1 50 150
71 TECALI DE HERRERA1 00 100
72 TECAMACHALCO 3003 00
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NO.M UNICIPIO ACCIONES BENEFICIARIOS

73 TEHUACÁN 6416 41
74 TEPANCO DE LÓPEZ 1501 50
75 TEPATLAXCO DE HIDALGO5 05 0
76 TEPEACA5 00 500
77 TEPEXI DE RODRÍGUEZ1 00 100
78 TEPEYAHUALCO 50 50
79 TETELA DE OCAMPO 1001 00
80 TEZIUTLÁN2 50 250
81 TLACHICHUCA1 50 150
82 TLACOTEPEC DE BENITO JUÁREZ2 00 200
83 TLACUILOTEPEC5 05 0
84 TLAHUAPAN1 92 192
85 TLAOLA 1151 15
86 TLATLAUQUITEPEC2 00 200
87 TOCHIMILCO 50 50
88 TOCHTEPEC1 00 100
89 VENUSTIANO CARRANZA1 00 100
90 VICENTE GUERRERO 1001 00
91 XICOTEPEC6 88 688
92 XIUTETELCO 1001 00
93 YEHUALTEPEC1 00 100
94 ZACAPOAXTLA1 50 150
95 ZACATLÁN 3003 00
96 ZAPOTITLÁN 51 51
97 ZARAGOZA 50 50
98 ZAUTLA 1501 50
99 ZINACATEPEC1 281 28
100Z OQUITLÁN 50 50
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Beneficiarios

La población beneficiada por el programa se focalizó en las familias poblanas que se encuentran en zonas en situación de pobreza 
y/o vulnerabilidad. Contribuyendo al bienestar económico, al posibilitar la redistribución del gasto al interior de los hogares, bene-
ficiando a 23 mil 95 familias de manera directa y 87 mil 761 personas de manera indirecta.

Inversión

La inversión para el mejoramiento de la vivienda mediante el suministro y la instalación de calentadores solares fue de 193 millones 
998 mil 18 pesos.

Cualidades de satisfacción

El programa forma parte de los proyectos estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, mediante el cual se contribuyó y 
garantizó el bienestar de las poblanas y los poblanos en situación de pobreza, al ofrecer condiciones de bienestar económico, con 
una propuesta de energía alternativa sustentable.

Con este programa se fortaleció el bienestar de las familias en situación vulnerable en zonas urbanas y rurales prioritarias.
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Mapa 3.

Programa Estatal de Calentadores Solares para el
 mejoramiento a la Vivienda, 2023



41Esquema 1. Fuente: SB. Dirección de Vivienda.

Dirección de 
Servicios 

Basicos en la 
Vivienda

Programa Estatal de Estufas 
Ecológicas 2023.

5 mil 368 acciones
Estufas Ecológicas

Beneficiando a 20 mil 398 
personas de manera indirecta.

Programa Electrificación No 
Convencional, 2023.

345 acciones
Páneles Fotovoltaicos

Beneficiando 1 mil 311 habitantes de 
manera indirecta.

: Programa Calentadores 
Solares para el Mejoramiento 
a la Vivienda  en el Estado de 

Puebla, 2023.
23 mil 95 acciones 
Calentador Solar

Beneficiando a 87 mil 761 
personas de manera indirecta
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Centros Preventivos de Bienestar
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Con un enfoque de bienestar, equitativo e incluyente, se contribuye a mejorar las condiciones de vida de las poblanas y los 
poblanos en situación de marginación, vulnerabilidad y/o pobreza, otorgando servicios básicos en materia de salud preven-
tiva, con el objetivo de reducir la pobreza y la brecha de desigualdad social; a través de la atención y evaluación anticipada, 
farmacia, óptica, dentales y laboratorios.

Objetivo

Mejorar el acceso a los derechos sociales de los residentes en el Estado de Puebla que se encuentran en una condición de 
marginación o vulnerabilidad; cuyos ingresos se sitúan por debajo de la línea de bienestar. Por lo que se otorgan servicios 
esenciales de prevención que contribuyen a elevar su calidad de vida y aseguren su bienestar, a través de instalaciones físicas 
adecuadas.

Líneas de impacto:

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:
Eje 4. Desarrollo Integral, Educación y Diversidad Cultural
Temática 4.1: Bienestar Social
Estrategia 4.1.1: Implementar políticas orientadas a la disminución de la pobreza y el rezago social en igualdad de oportunida-
des.
Líneas de Acción:
4.1.1.4 Incrementar el acceso a los servicios preventivos de salud y bienestar con un enfoque incluyente.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuye:
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Alcance del Programa.

Impacto

Para el año 2023, se fortaleció el “Programa de Centros Preventivos de Bienestar para el Estado de Puebla”, donde se promue-
ven servicios básicos de prevención, en las poblaciones con situación de marginación, vulnerabilidad y pobreza, fomentando 
la cultura de atención a los servicios preventivos de salud y bienestar en las familias poblanas.

Cobertura

El Gobierno del Estado, procurando el acceso a la cultura preventiva en materia de salud como elemento prioritario e indis-
pensable que contribuya a mejorar las condiciones de bienestar en las personas continuó con 20 Centros Preventivos de 
Bienestar, ubicados en 16 municipios.

Beneficiarios

En atención a la población vulnerable, se realizaron acciones para garantizar una vida sana y promover el bienestar de las po-
blanas y los poblanos; por ello se otorgaron 129 mil 610 Atenciones y Evaluaciones Preventivas; 29 mil 469 Servicios de Óptica; 
108 mil 048 Servicios Dentales y 12 mil 845 Servicios de Laboratorio. En este sentido, se ejecutaron 279 mil 972 servicios en 
todos los centros preventivos.

Inversión
La inversión para este programa fue de 173 millones 459 mil 440 pesos.
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Cualidades de satisfacción

Consulta médica general y farmacia
Ilimitada por beneficiario, entrega mensual de dos medicamentos gratuitos, de un cuadro básico de 193 medicamentos, toma de 
signos vitales, detección de índice de masa corporal (IMC), estado nutricional y cultura en salud preventiva, a través de diversos 
audiovisuales

Servicios de óptica
El beneficiario tiene derecho a practicarse de manera ilimitada exámenes de agudeza visual, así como a la entrega anual de un 
paquete de lentes graduados de hasta 4 dioptrías, mica CR39 (50 modelos), que incluye estuche en acabado de aluminio o vinil, 
paño y solución limpiadora.

Servicios dentales
Ilimitados por beneficiario: Consulta odontológica, revisión dental con cámara intraoral, estudio radiológico de cada una de las 
piezas dentales y tratamientos del cuadro básico de servicios dentales, que se integra con los siguientes procedimientos: extrac-
ción simple, resinas, curetaje, aplicación de flúor, selladores y radiografía periapical. El beneficiario tiene derecho a dos limpiezas 
anuales, que se realizan con ultrasonido e incluyen todas las piezas dentales.

Laboratorio de análisis clínicos 
Incluye dos servicios anuales por beneficiario de cualquiera de los análisis previstos en el siguiente listado:



48

G L O S A    D E L    P R I M E R    I N F O R M E    D E    G O B I E R N O   2 0 2 3



49



50

G L O S A    D E L    P R I M E R    I N F O R M E    D E    G O B I E R N O   2 0 2 3

Mapa 4.

Centros Preventivos de Bienestar
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Subsecretaría  de Opciones  
Productivas para el Bienestar
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foto
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En la búsqueda constante por garantizar el acceso físico y económico a una alimentación adecuada para todas y todos los po-
blanos, la Subsecretaría de Opciones Productivas para el Bienestar ha priorizado el desarrollo y ejecución del Programa Integral 
Alimentario. 

Este programa, compuesto por los Módulos de Autosuficiencia Alimentaria, Módulos Avícolas Familiares y la entrega de producto 
lácteo, se erige como una herramienta clave para abordar la problemática de la falta de acceso a alimentos nutritivos y de calidad 
que afecta a los segmentos más vulnerables de la población.

A través de este programa, la Secretaría de Bienestar coadyuvó en la reducción del 8.6% en la carencia por acceso a la alimenta-
ción nutritiva y de calidad, pasando de 30.8% a 22.2% en el año 2022, lo que se traduce en un impacto directo en más de medio 
millón de personas, lo anterior con datos de los resultados de la Medición Multidimensional de la pobreza 2022 por el Consejo 
Nacional de la Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL). 

La bondad y efectividad de los Módulos de Autosuficiencia y Avícolas han permitido que cientos de familias poblanas cuenten con 
alimentos sanos y nutritivos en la cercanía de sus viviendas, que mujeres en situación de violencia recuperen su independencia 
económica y con ello, la libertad de decidir. Asimismo, se ha reforzado el tejido social, se ha impulsado la cultura de una alimenta-
ción sana, así como la seguridad y autosuficiencia alimentaria. 
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En 2023 tuvimos una cobertura del 95.8% de los 217 municipios en el estado, lo que muestra que las acciones en materia alimenta-
ria llegan a todos los rincones del estado. 

La dimensión de esta política pública ha llegado a abarcar agenda internacional, poniendo al Gobierno de Puebla, como uno de los 
principales actores en México que promueve y da impulso a la seguridad alimentaria. 

Asimismo, mediante el suministro de producto lácteo en 208 municipios, son beneficiadas miles de familias poblanas que ahora 
cuentan con este recurso en sus hogares. Este apoyo no solo contribuye significativamente a la nutrición de infantes, adultos ma-
yores y personas con discapacidad, sino que también impacta de manera directa en la economía de quienes son responsables del 
hogar.

De igual manera, la subsecretaría cuenta con el programa Coinversión Social, cuyo propósito es impulsar proyectos productivos 
de Asociaciones Civiles que trabajan con grupos vulnerables. A través de cada asociación, la Secretaría de Bienestar tiene la posi-
bilidad de abarcar diferentes segmentos de la población, como personas con discapacidad auditiva, mujeres víctimas de violencia, 
indígenas, pacientes pediátricos oncológicos, entre otros. Estos grupos se benefician mediante la provisión de alimentos nutriti-
vos y de herramientas didácticas para la práctica adecuada de una alimentación sana, nutritiva y de calidad.

Con la sensibilidad que define a un gobierno inclusivo y solidario, que vela por el bienestar de quienes más lo necesitan, la Secre-
taría de Bienestar, a través de la Subsecretaría de Opciones Productivas es un referente internacional de las buenas prácticas en 
cuanto a autosuficiencia y seguridad alimentaria.
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Programas:

Programa de Coinversión Social 2023

Programa Integral Alimentario

Universalidad de la Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad.
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Programa de Coinversión Social 2023
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El programa se orientó a personas que viven en situación de pobreza, exclusión, marginación, discapacidad, desigualdad por géne-
ro o vulnerabilidad y promovió la participación ciudadana a través de las acciones de diversos actores sociales, con la ejecución 
de proyectos de coinversión entre el gobierno y éstos, dirigiendo dichos proyectos a apoyar a la población, ayudando a fortalecer 
la cohesión social, a la redistribución del gasto, el desarrollo comunitario, la inclusión e integración social; mejorando el acceso a 
los derechos sociales de la población del Estado de Puebla.

Objetivo

El “Programa de Coinversión Social 2023” tiene como objetivo contribuir a fortalecer las capacidades autogestoras mediante pro-
yectos autosuficientes, a personas que presenten alguna carencia en el Estado de Puebla, la cual será atendida en coinversión con 
las Organizaciones de la Sociedad Civil. 

Líneas de impacto

El programa se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Puebla 2019-2024 en el siguiente punto:
Eje estratégico 4.  Desarrollo Integral, Educación y Diversidad Cultural
Temática 4.1: Bienestar Social
Línea de Acción 4.1.1.7. Incentivar la participación social mediante la corresponsabilidad y coinversión de los diferentes Sectores.

Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) a los que contribuye:
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Esquema 2. Programa Coinversión Social
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Alcance del Programa.

Impacto  

Durante el 2023 y como parte del “Programa de Coinversión Social 2023” el Gobierno del estado de Puebla, ejecutó 10 proyectos, 
apoyando a familias en las siguientes temáticas: 
Talleres de capacitación para la elaboración de pizza a jóvenes hijos de reclusas, capacitación a mujeres reclusas en la elabora-
ción de bolsas artesanales para la venta, comedor con alimentos nutritivos y de buena calidad para  pacientes menores de edad 
oncológicos, taller de elaboración de pan a mujeres que han sido violentadas, capacitación en la producción y consumo de huevo 
orgánico y venta del excedente a mujeres en situación de vulnerabilidad, entrega de un filtro de agua para contribuir en la salud 
de las familias de bajos recursos y generar un ahorro en su economía, capacitación a personas con discapacidad auditiva en la 
preparación de alimentos para una mejor nutrición, instalación de huertos familiares de cultivo para una alimentación saludable, 
capacitación en la preparación de alimentos saludables y entrega de paquetes alimentarios, a través de 10 Organizaciones de la 
Sociedad Civil para impulsar el desarrollo de proyectos autosuficientes y sostenibles que favorecieron a la población en situación 
de pobreza y vulnerabilidad en municipios del Estado de Puebla.

Cobertura

Las acciones del Programa se desarrollaron en 6 municipios del estado.

Beneficiarios

Se beneficiaron de manera directa a 948 personas.
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Tabla Proyectos del Programa Coinversión 2023
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Inversión

La inversión de este programa fue de 2 millones de pesos

Cualidades de satisfacción:

Para satisfacer los objetivos del programa, los proyectos presentados y ejecutados por los actores sociales se alinearon con las 
siguientes vertientes:

I. Desarrollo Comunitario
 
Impulsando el desarrollo de las comunidades, mediante acciones y estrategias sustentables y/o sostenibles, el desarrollo de capa-
cidades en cadenas de valor, que promovieran la cohesión social como el acceso a ingresos para contrarrestar las desigualdades 
y que permitan a las personas mejorar sus condiciones de vida. 

Propiciando el desarrollo integral, el bienestar y la calidad de vida de las personas, familias, grupos, comunidades rurales, indígenas 
y urbanas, por medio de proyectos participativos comunitarios con perspectiva de Derechos Humanos e Igualdad de Género. 
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II. Inclusión e Integración Social 

Fortaleciendo la inclusión e integración social, mediante acciones que fomentaron la corresponsabilidad comunitaria, el respeto y 
ejercicio de los Derechos Humanos, la Igualdad y Equidad de Género, así como el rechazo a toda forma de discriminación. Median-
te proyectos en beneficio de grupos vulnerables para generar igualdad entre la población. 

III. Fortalecimiento de la Igualdad y Equidad de Género 

Promoviendo la igualdad y equidad de género, el bienestar y el desarrollo económico para las mujeres que se encuentran en estado 
de vulnerabilidad y/o pobreza, con el fin de disminuir las brechas de desigualdad de género, la discriminación y la violencia contra 
las mujeres mediante proyectos que fortalecieron sus habilidades, capacidades, empoderamiento, autonomía y beneficios en su 
economía familiar.

IV. Primera Infancia 

Contribuyendo a la primera infancia mediante proyectos encaminados para la seguridad alimentaria, bienestar y mejora en su ca-
lidad de vida para los niños y niñas que viven en situación de vulnerabilidad y/o pobreza.
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Mapa 6.

Programa de Coinversión Social 2023
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Programa Integral Alimentario
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De acuerdo a lo que menciona el CONEVAL todas las personas tienen derecho a disfrutar del acceso físico y económico a una 
alimentación adecuada y los medios para obtenerla. No padecer hambre es el mínimo nivel que debe estar garantizado dentro 
del derecho a la alimentación. 

Asimismo, la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO) en la Cumbre mundial sobre la ali-
mentación emite la Declaración de Roma de 1996 sobre la Seguridad Alimentaria Mundial y reafirma “el derecho de toda persona 
a tener acceso a alimentos sanos y nutritivos, en consonancia con el derecho a una alimentación apropiada y con el derecho 
fundamental de toda persona a no padecer hambre”. De esta forma, se precisan dos elementos constitutivos del derecho a la 
alimentación: el derecho a no padecer hambre y el derecho a gozar de acceso a una alimentación sana y nutritiva. Sin embargo, 
siguen existiendo personas que no cuentan con acceso a la alimentación nutritiva y de calidad.

Con el firme propósito de atender la problemática antes señalada, el Programa Integral Alimentario buscó mejorar las condicio-
nes de vida de las personas que no cuentan con acceso a la alimentación nutritiva y de calidad, atendiendo primordialmente a las 
que se encuentran en situación de vulnerabilidad, para contribuir a su desarrollo integral. 
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Objetivo 

Contribuir a la disminución de la carencia alimentaria de las poblanas y los poblanos, a través de productos variados y nutritivos 
en sus municipios.

Líneas de impacto. 

El programa se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Puebla 2019-2024 en el siguiente punto:

Eje estratégico 4.  Desarrollo Integral, educación y Diversidad Cultural

Temáticas 4.1: Bienestar Social
Estrategia 4.1.1: Implementar políticas orientadas a la disminución de la pobreza y el rezago social en igualdad de oportunidades.

Líneas de Acción:

4.1.1.3 Fortalecer las estrategias dirigidas a las personas en situación de vulnerabilidad para incrementar su acceso a una buena 
alimentación.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuye:
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Alcance del programa. 

Impacto 

A través del Programa Integral Alimentario se contribuyó a la disminución de la carencia alimentaria mediante el acercamiento de 
acciones que permitieron, a la población en situación de vulnerabilidad, la seguridad y la autosuficiencia alimentaria, así como el 
bienestar. 

Con dicha contribución, en el Estado de Puebla, se coadyuvó a la reducción del 8.6% en la carencia por acceso a la alimentación 
nutritiva y de calidad, pasando de 30.8% en el año 2020 a 22.2% en el año 2022, lo que se traduce en un impacto directo en más de 
medio millón de personas; de acuerdo con los resultados de la Medición Multidimensional de la pobreza 2022 (CONEVAL).

Cobertura
 
El programa orientó sus acciones a través de una cobertura en 208 municipios: 

208 con beneficios de producto lácteo.

49 con Módulos de Autosuficiencia Alimentaria

125 con Módulos Avícolas Familiares
Beneficiarios

El Programa Integral Alimentario benefició a un total de 142 mil 662 personas de la siguiente manera:
 
6 millones 559 mil 191 litros de producto lácteo, beneficiando a 136 mil 650 personas.

256 Módulos de Autosuficiencia Alimentaria, beneficiando a mil 536 personas.

Mil 492 Módulos Avícolas Familiares, beneficiando a 4 mil 476 familias.
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Inversión

A través del Programa Integral Alimentario se invirtieron 132 millones 494 mil 663 pesos, de acuerdo a la siguiente distribución:

Producto lácteo: 100 millones 27 mil 663 pesos.

Módulos de Autosuficiencia Alimentaria: 17 millones 920 mil pesos.

Módulos Avícolas Familiares: 14 millones 547 mil pesos. 

Cualidades de satisfacción
A través del Programa Integral Alimentario se benefició a las poblanas y a los poblanos con Producto Lácteo, Módulos de Autosu-
ficiencia Alimentaria y Módulos Avícolas Familiares; con acciones gratuitas.
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Producto Lácteo
Se entregó producto lácteo, de forma gratuita, en 208 municipios de la entidad, impactando en el grupo 6 del componente: Limita-
ción alimentaría del indicador de carencia por acceso a la alimentación nutritiva y de calidad; de acuerdo al CONEVAL.
Módulos de Autosuficiencia Alimentaria.
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Módulos de Autosuficiencia Alimentaria
Con la instalación de los módulos, las familias beneficiadas en situación de vulnerabilidad social y/o inseguridad alimentaria, com-
plementaron su alimentación con la producción de alimentos sanos y nutritivos, utilizando la crianza de peces para producir ferti-
lizante orgánico para la cosecha de hortalizas, forraje y germinados de alto valor nutricional, así como para la producción de huevo, 
carne de aves y conejo, contribuyendo a disminuir la carencia por acceso a la alimentación. 
Estos módulos contribuyeron a la producción de alimentos de consumo rápido y frescos, tales como lechuga, brócoli, col, acel-
ga, jitomate, así como un complemento orgánico de proteínas con la producción de huevo, reproducción de conejos y crianza de 
peces, diversificando así la dieta familiar con productos naturales y sanos, impulsando la mejora en la producción de alimentos 
orgánicos y libres de químicos.

Los Módulos de Autosuficiencia Alimentaria fomentaron el desarrollo y fortalecimiento de la cohesión social, al participar en su 
cuidado hasta 6 familias por cada Módulo.

Los Módulos de Autosuficiencia Alimentaria impactaron los grupos 1, 3 y 5 del componente: Limitación alimentaria del indicador 
de carencia por acceso a la alimentación nutritiva y de calidad; de acuerdo al CONEVAL debido a la variedad de alimentos que lo 
componen.
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Módulos Avícolas Familiares:  

Las personas beneficiadas a través de su Módulo Avícola Familiar contaron con producción de huevo, para autoconsumo el cual 
constó de la entrega de 25 gallinas ponedoras, comederos, bebederos, bultos de alimento, tela gallinera, láminas de hoja de lata 
y cemento micro concreto.

Los Módulos Avícolas Familiares atienden al grupo 5 del componente: Limitación alimentaría del indicador de carencia por ac-
ceso a la alimentación nutritiva y de calidad; de acuerdo al CONEVAL y fomentaron el desarrollo y fortalecimiento de la cohesión 
social, al participar en su cuidado hasta 3 familias por cada módulo.

El “Programa Integral Alimentario” 2023 ha significado, en la población beneficiada, tener una mejor alimentación, nutritiva y 
variada; todo ello mediante el suministro de producto lácteo, el consumo de alimentos cosechados de manera orgánica y tradi-
cional, así como con una variedad de proteína a través de los Módulos de Autosuficiencia Alimentaria y Avícolas; generando con 
todo esto una redistribución en el gasto familiar y promoviendo el bienestar económico.
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Mapa 7.

Programa Integral Alimentario en su vertiente de Módulos de Autosuficiencia Alimentaria 2023
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Mapa 8.

Programa Integral Alimentario en su vertiente de Módulos Avícolas Familaires 2023
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Mapa 9.

Programa Integral Alimentario en su vertiente Producto Lácteo 2023
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Programa Pensión para el Bienestar de la
 Personas con Discapacidad.
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Con el objetivo de sumar esfuerzos en acciones que garanticen condiciones de bienestar y desarrollo social para los sectores so-
ciales más vulnerables en la entidad, y derivado de la firma del convenio para la “Universalidad de la Pensión para el Bienestar de 
las Personas con Discapacidad entre el Gobierno de México y el Gobierno del Estado de Puebla” de diciembre de 2021 y sus 2 ane-
xos de 2023; la Federación y la entidad aportaron en partes iguales los recursos para que las personas que presentan alguna disca-
pacidad permanente en el estado pudieran recibir bimestralmente un apoyo económico de 2 mil 950 pesos. Con estas acciones se 
refrendó el compromiso que tiene el Gobierno del Estado de Puebla de consolidar esquemas de colaboración con diferentes sec-
tores para que las acciones lleguen a todas las regiones y municipios de Puebla y sobre todo a las personas que más lo necesitan.

Objetivo 

Busca mejorar el ingreso monetario de las personas con discapacidad permanente y de esta manera contribuir a la vigencia efecti-
va de los derechos de niñas y niños, adolescentes, jóvenes, personas indígenas y afromexicanas, que viven con discapacidad para 
así eliminar la marginación, la discriminación y el racismo que enfrentan.

Líneas de impacto. 

Eje 4.  Desarrollo Integral, Educación y Diversidad Cultural 

Temática: 4.1 Bienestar Social

Estrategia 4.1.1: Implementar políticas orientadas a la disminución de la pobreza y el rezago social en igualdad de oportunidades

Línea de acción 4.1.1.8: Emprender esquemas de coordinación entre los tres niveles de Gobierno para promover el bienestar social.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuye:
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Alcance del Programa.

Cobertura

El programa de Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad, durante 2023 tuvo una cobertura en los 217 municipios 
del estado. 

Beneficiarios:

Con la Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad en el Estado de Puebla se beneficiaron un total de 12 mil 206 
personas. 

Inversión: 

La inversión total que aportaron el Gobierno de México y el Gobierno del Estado de Puebla fue de 108 millones 023 mil 100 pesos 
cada uno, haciendo un total de 216 millones 046 mil 200 pesos.

Cualidades de satisfacción.

Con este Programa se garantizó que las personas con discapacidad que se encuentran en situación de pobreza y vulnerabilidad 
por su condición pudieran recibir un apoyo económico permanente de 2 mil 950 pesos bimestralmente, que impacta en su bienes-
tar económico y en la satisfacción de diversas necesidades. 
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ACCIONES DE IMPACTO COMPLEMENTARIAS
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Durante 2023, a través de los Centros Integradores de Servicios (CIS) y en vinculación con las Secretarías de Educación, Salud, 
Gobernación y los gobiernos municipales se atendió a la población con los siguientes servicios: cursos enfocados a la educación 
inicial para adultos y regularización, talleres artesanales, actividades de apoyo en el tema alimentario, atención temprana a la sa-
lud, actividades deportivas y culturales entre otras.

Con el objetivo de crear esquemas de colaboración interinstitucional para el acercamiento de servicios a la población que se en-
cuentra en situación de dispersión y marginación en los municipios de la entidad, se realizó la coordinación y seguimiento en los 
23 Centros Integradores de Servicios (CIS) que operan en el Estado de Puebla, para definir las actividades a desarrollar por parte 
de la Secretaría de Salud, Secretaría de Educación, Secretaría de Gobernación y los gobiernos municipales; dichos servicios están 
relacionados con áreas educativas y formativas, de convivencia, participación, cohesión social, apoyo a la seguridad alimentaria, 
atención a la salud, con un enfoque de pertenencia cultural. 

Los Centros Integradores de Servicios Operan en 21 municipios con 23 Centros Integradores de Servicios y se atendieron 77 mil 
749 personas. 

Con estas acciones el Gobierno del Estado de Puebla refrendó su compromiso de brindar espacios y acercar los servicios a los 
sectores poblaciones más vulnerables para propiciar sus condiciones de desarrollo en diversos ámbitos; así como promover la 
coordinación interinstitucional para el cumplimiento de objetivos comunes. 

Centros Integradores de Servicios (CIS)
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Colaboración en apoyos en Desastres Naturales 
En materia de desastres naturales la Secretaría de Bienestar, coadyuvó en tres eventos: 

Debido al incremento en la expulsión de ceniza del volcán Popocatépetl, en el mes de marzo, se llevó a cabo la Supervisión de la 
ruta 2 de evacuación y visita al albergue temporal Alfredo Toxqui Fernández de Lara, donde la Secretaría de Bienestar participó a 
través de la Unidad Móvil Alimentaria.

En el mes de octubre en apoyo a los afectados por el Huracán “Otis” la Secretaría de Bienestar, en el municipio de Venustiano Ca-
rranza, brindó acompañamiento para el levantamiento del censo de 316 viviendas afectadas, además de la coordinación interins-
titucional para las actividades inmediatas de limpieza y remoción de escombros.

Aunado a esto, se llevó a cabo la donación de 4 mil 757 artículos de la canasta básica en beneficio de las y los damnificados por este 
fenómeno natural en el Estado de Guerrero, los cuales fueron entregados en el centro de acopio de Casa Aguayo. 
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Vinculación

La Secretaría de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla, ha trabajado de la mano con organismos de los sectores público, so-
cial, privado y educativo en los niveles municipal, estatal y nacional, mediante la concertación en 2023 de 5 convenios y acuerdos 
de colaboración; los cuales se han llevado a cabo con: El Instituto Poblano de Asistencia al Migrante, Universidad Interamericana, 
la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla y el  Consejo de 
Ciencia y Tecnología del Estado de Puebla.

Durante el 2023 se dio continuidad a los acuerdos establecidos en los Convenios de Colaboración firmados en años anteriores con 
la Secretaría de Igualdad Sustantiva, Instituto de la Discapacidad del Estado de Puebla, Colegio de Estudios Científicos y Tecno-
lógicos del Estado de Puebla, Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia del Estado de Puebla y la Universidad Alianza Hispana.

Voluntariado 
La Secretaría de Bienestar, a lo largo del año realizó la entrega de 729 box Lunch en las instalaciones del Hospital del Niño Poblano; 
con el objetivo de ayudar a familiares y/o cuidadores de las niñas y niños que asisten al hospital en mención.

Con el objetivo de ayudar en las necesidades de higiene intima de mujeres privadas de su libertad se realizó entrega de 2020 piezas 
sanitarias, en el Centro Penitenciario para Mujeres de Chalchicomula de Sesma. 

Para coadyuvar en el tratamiento de las quimioterapias de niños, niñas y adolescentes con cáncer, se participó en la campaña de 
recolección de tapas PET, en coordinación con la Asociación “Una Nueva Esperanza”.  
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Capacitaciones

Para cubrir las necesidades y requerimientos de formación a las y los funcionarios de la Secretaría de Bienestar a través de capaci-
tación para el fortalecimiento de sus competencias laborales, reafirmando a la vez conductas éticas que nos permitan generar la 
cultura del servicio y la confianza ciudadana.

Se impartieron 23 capacitaciones, a través de la colaboración de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, el CONEVAL, la Se-
cretaría de Igualdad Sustantiva,  la Secretaría de Salud, la Comisión Estatal de Derechos Humanos, el Comité de Igualdad Laboral 
y No Discriminación de la Secretaría de Bienestar del Estado de Puebla, la Universidad Interamericana, el Centro de Desarrollo 
Humano y Arte Terapia “Soul Space” y la Comisión de Equidad y Género del Congreso del Estado; en temas diversos como lo son: 

“Atención Psicológica a Mujeres Víctimas de Violencia”, “Normativa Reguladora del Comité de Igualdad Laboral y No Discrimina-
ción de la Secretaría de Bienestar del Estado de Puebla”, “Cáncer de Mama”, “Derechos Humanos de las Personas con Discapaci-
dad”, “Derechos Humanos de los pueblos y comunidades indígenas”, “Cáncer Cervicouterino y de Próstata”, “Nuevas Masculinida-
des”, “Derechos Humanos de las mujeres y la no violencia”,  “Empoderamiento y liderazgo de las mujeres”, “Nosotras la barrera de 
violencia y libertad”, 4 impartidos por el CONEVAL sobre monitoreo, seguimiento, evaluación y mejora de los programas sociales; y 
2 más impartidos por la SHCP sobre temas de gasto público y Presupuesto Basado en Resultados.

Además, como parte de la Ruta de formación de la Unidad de Igualdad Sustantiva de esta Secretaría se impartieron, por parte la 
Secretaría de Igualdad Sustantiva, las siguientes capacitaciones:

“¿Para qué la perspectiva de género en la Administración Pública?”, “Comunicación no discriminatoria en la Administración Públi-
ca”, “La importancia de los Derechos Humanos de las Mujeres”, “El ciclo de las Políticas Públicas con Perspectiva de Género” y “La 
Importancia de las Estadísticas de Género”.
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Certificación en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 
en Igualdad Laboral y No Discriminación

Con el objetivo de impulsar acciones para fomentar la igualdad, la inclusión y la no discriminación entre las y los servidores públi-
cos que colaboran en la Secretaría de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla, el pasado 22 de noviembre del 2023, se conclu-
yó con el proceso de certificación en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminación, el cual es 
un mecanismo de adopción voluntaria para reconocer a los centros de trabajo que cuentan con prácticas en materia de igualdad 
laboral y no discriminación que favorecen el desarrollo integral de las y los trabajadores.

Por ello, a través de la Auditoría de Certificación de Producto, basada en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad 
Laboral y No Discriminación, se presentaron las evidencias correspondientes que permitieron que la Secretaría de Bienestar ob-
tuviera la acreditación nivel plata. Este resultado es una muestra del trabajo conjunto que realizaron todas y cada una de las áreas 
que integran esta institución y de los colaboradores que integran esta dependencia, con el compromiso de seguir trabajando por 
alcanzar la igualdad de condiciones y oportunidades para todas y todos.
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Atención ciudadana

Para dar continuidad a las estrategias de acercar los servicios del Gobierno del Estado a los habitantes en la ciudad de Puebla y en 
los municipios de nuestro estado, a través de un Gobierno Presente, se realizaron diferentes Jornadas de Atención, en las cuales 
todas las áreas de la Secretaría de Bienestar, atendieron de forma directa a la población que acudió a estas actividades.

Objetivo

Escuchar y atender directamente las necesidades de la población.

Cobertura

Se realizaron 52 Jornadas de Atención ciudadana en las instalaciones de la Secretaría de Bienestar, atendiendo a 4 mil 07 personas 
y recibiendo 3 mil 424 solicitudes.
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Atención ciudadana Puebla capital

Atención ciudadana interior del estado
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En Puebla capital, se llevaron a cabo Jornadas de Bienestar Presente en tu colonia o junta auxiliar en las que se recibieron 16 mil 
solicitudes para integrarse al Programa Integral Alimentario.
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Reporte de Resultados del Combate a la 
Pobreza Multidimensional para Puebla en el año 2022

En septiembre de 2023, el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), presentó el Reporte de 
los Resultados al Combate de la Pobreza Multidimensional para Puebla 2022, evento coordinado por la Secretaría de Bienestar.

De acuerdo con los resultados de la Medición Multidimensional de la pobreza 2022 (CONEVAL) se ha observado una reducción de 
8.6% en la carencia por acceso a la alimentación nutritiva y de calidad, pasando de 30.8% en el año 2020 a 22.2% en el año 2022, lo 
que se traduce en un impacto directo en más de medio millón de personas.

Con respecto al indicador de acceso a la alimentación nutritiva y de calidad, la Secretaría de Bienestar ha impulsado el Programa 
Integral Alimentario a través del cual se dota a los beneficiarios de una dieta con alimentos variados y nutritivos contribuyendo 
con la periodicidad en la disponibilidad, acceso y utilización de los alimentos, así como en el ahorro monetario de las familias vul-
nerables por ingresos para su adquisición. 

En relación al indicador de servicios básicos en la vivienda, de acuerdo con los resultados de la Medición Multidimensional de la 
pobreza 2022 (CONEVAL), las acciones ejecutadas con los diversos programas en la materia han permitido una contención en el 
aumento de esta carencia, toda vez que el porcentaje de incremento con relación al año 2020 es de apenas 0.9% pasando de 26.2% 
a 27.1%.

Con la medición efectuada por el CONEVAL, es posible prospectar una población objetivo de poco más de 80 mil personas que 
potencialmente pueden ser atendidas con acciones en materia de servicios básicos en la vivienda por parte de esta Secretaría.  
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Resultados de los indicadores de pobreza multidimensional en el Estado de Puebla 2020-2022
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Subcomité Sectorial de la Disminución
de las Desigualdades

La Secretaría de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla, a través del subcomité Sectorial de Disminución de las Desigualda-
des, cumplió con el objetivo de dar seguimiento a las políticas públicas y acciones en beneficio de la población; llevándose a cabo 
dos Sesiones Ordinarias de fechas 21 de marzo y 23 de noviembre del año en curso y una Extraordinaria de fecha 27 de octubre del 
año 2023; destacando la participación de catorce Dependencias, incluyendo el sector social y educativo.
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Tianguis del Bienestar, para devolver al pueblo lo robado

El Tianguis del Bienestar dio inicio en agosto de 2021 con el propósito de atender a la población más vulnerable y cumplir con la 
instrucción de nuestro presidente de devolver al pueblo lo robado. El 13 de junio del 2023 el Presidente de México ordenó la visita 
del Tianguis del Bienestar a la región de la Huasteca. 
El Tianguis del Bienestar visitó 7 municipios del Estado de Puebla, siendo éstos: Tepango de Rodríguez, Huehuetla, Camocuautla, 
Coatepec, Olintla, Hueytlalpan e Ixtepec .
El 06 de octubre se concluyó la visita a 7 municipios del Estado de Puebla, beneficiando a 60 comunidades y de manera directa a 
13,636 familias. Entregando un total de 260,147 bienes.
En este esfuerzo coordinado participaron las Dependencias Federales Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana (SSPC), 
el Secretario Particular del Presidente de México, Secretaría de la Defensa Nacional (SEDENA), Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público (SHCP) a través del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado (INDEP) y el Servicio de Administración Tributaria (SAT), 
Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM), Secretaría de la Función Pública (SFP) y Guardia Nacional (GN). Así mismo, se 
contó con la participación de la Secretaría de Gobernación del Estado y los gobiernos municipales que fueron beneficiados por el 
Tianguis del Bienestar; acciones coordinadas por esta Secretaría de Bienestar.
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Actividad interinstitucional 
relacionada con la Agenda 2030

Con la finalidad de sumar esfuerzos a los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Fin de la Pobreza y Hambre Cero, combatiendo 
la carencia e inseguridad alimentaria, y gracias al impacto positivo del Programa Integral Alimentario, la Secretaría de Bienestar 
coordinó la participación con la Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO) y la Comisión 
Nacional de Áreas Naturales Protegidas (CONANP) de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), insta-
lando 75 Módulos de Autosuficiencia Alimentaria como parte de un Proyecto Estratégico con una inversión de 6 millones de pesos 
en 12 municipios que se localizan dentro de las cinco áreas naturales protegidas en el estado, con los que se beneficiaron a 300 
personas de manera directa y a 1,140 personas de manera indirecta con una inversión por parte del Gobierno Federal de 6 millones 
de pesos.

Debido a la gestión intersecretarial se logró la participación al cien por ciento de la Federación en el proyecto económico.

Estos trabajos conjuntos se vieron formalizados el mes de abril de 2023, en el “Evento Protocolario de Arranque de Instalación de 
Módulos de Autosuficiencia Alimentaria” llevado a cabo en la comunidad de Kakamotla, municipio de Huauchinango; mismo even-
to que fue presidido por el C. Sergio Salomón Céspedes Peregrina, Gobernador del Estado de Puebla, acompañado de la C. María 
Luisa Albores González, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la C. Lina Pohl Alfaro, Representante 
de la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO) en México, Humberto Adán Peña Fuentes, 
Titular de la Comisión Nacional de Áreas Naturales Protegidas (CONANP)  y el C. José Nabor Cruz Marcelo, Secretario Ejecutivo 
del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL).
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Instalación del Sistema Estatal de Desarrollo Social

El Sistema Estatal de Desarrollo Social, tiene como principal objetivo la alineación de la política nacional de desarrollo social con 
la del estado y los municipios, además de ser un mecanismo permanente de concurrencia, colaboración, coordinación y concerta-
ción del Gobierno Estatal y los Ayuntamientos de los Municipios, así como de los sectores social y privado.

Para continuar brindando bienestar a las familias poblanas, utilizando este Sistema, como herramienta para combatir la pobreza 
y generar acciones tendientes a desarrollar una política social de Estado, integral y sostenible, en el mes de julio se llevó a cabo la 
Primera Sesión Ordinaria 2023 del Sistema Estatal de Desarrollo Social, presidida por el C. Sergio Salomón Céspedes Peregrina, 
Gobernador Substituto del Estado Libre y Soberano de Puebla y Presidente Honorario; quien llevó a cabo la instalación formal 
de dicho Sistema; destacando, en dicha sesión, la firma del Adendum al Convenio de coordinación entre el Gobierno del Estado 
y CONEVAL, para contribuir a la creación y uso de elementos de monitoreo y evaluación de la Política Social y sus programas del 
Estado de Puebla.
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FIDEICOMISO PÚBLICO DENOMINADO
COMISIÓN ESTATAL DE VIVIENDA DE PUEBLA
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La conformación de un patrimonio inmobiliario no termina con la entrega y/o pago de la vivienda, es necesario llevar a cabo la 
escrituración para asegurar que el bien asignado sea propiedad del beneficiario, esto se logra con la escritura correspondiente 
mediante su inscripción ante el registro público de la Propiedad del Estado de Puebla.

Objetivo 

Mejorar las condiciones de vida de todas las personas, atendiendo primordialmente a las que se encuentran en situación de vul-
nerabilidad, para contribuir a su desarrollo integral.

Línea de impacto o indicadores a atender.

Eje 4:  Desarrollo Integral, Educación y Diversidad Cultural

Temática: 4.1 Bienestar Social

Estrategia: 4.1.1 Implementar políticas orientadas a la disminución de la pobreza y el rezago social en igualdad de oportunidades.

LINEA DE ACCIÓN: 4.1.1.1 Desarrollar políticas que permitan renovar o mejorar las viviendas de la población que se encuentra en 
situación de vulnerabilidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuye:
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Alcance del programa. 

Impacto

Las entregas de escrituras realizadas por El Gobierno del Estado, están encaminadas a resolver las gestiones inconclusas de admi-
nistraciones anteriores, que representaron un rezago de hasta tres décadas. La Comisión Estatal de Vivienda gestionó los trámites 
necesarios para el cumplimiento del objetivo social de los programas ejecutados con anterioridad, entregando 75 escrituras, be-
neficiando a un total de 285 personas de manera directa, además se otorgaron 221 Constancias de no adeudo y 22 cancelaciones 
de garantía hipotecaria mismas que son de vital importancia en materia de regularización de inmuebles. Por otro lado, se donó 
una fracción de 27 mil 61.33 metros cuadrados del predio denominado Duraznotla en Xicotepec de Juárez, Puebla en favor de este 
municipio para la construcción de un Parque recreativo, cancha de basquetbol, cancha de futbol, auditorio municipal y la cons-
trucción de un bachillerato beneficiando así a 80 mil 591 personas. 

Cobertura

Las asesorías en materia de regularización, sumado a las escrituras entregadas contribuyeron para disminuir el rezago en la mate-
ria en 26 municipios.

Beneficiarios

Las acciones ejecutadas se focalizaron en beneficiarios de vivienda social otorgadas por los diversos organismos de vivienda en el 
estado que antecedieron a este beneficiando a 80 mil 591 personas.
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22 REGIONES DEL ESTADO DE PUEBLA
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REGIÓN 3
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CONCLUSIONES Y RETOS

En congruencia con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, la Secretaría de Bienestar, concentró sus esfuerzos a 
través de la ejecución de programas sociales que defienden la superación de las carencias sociales que integran los indicadores 
de CONEVAL.

Dentro de los principales programas para la disminución de las carencias sociales y como parte de las políticas públicas de la 
Secretaría de Bienestar, destaca el Programa de Calentadores Solares, mismo que forma parte de los proyectos estratégicos del 
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, mediante el cual se contribuyó al bienestar de las poblanas y los poblanos en situación de 
pobreza, con una propuesta de energía alternativa sustentable.

Por otro lado, otro de los proyectos estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 es el Programa Integral Alimentario, 
con el cual se contribuyó a que más personas cuenten con una alimentación variada y nutritiva.  Con lo anterior, organismos 
nacionales e internacionales han visto el resultado del esfuerzo que las mujeres poblanas han conquistado con los Módulos de 
Autosuficiencia Alimentaria , por lo que la Secretaría de Bienestar, en coordinación con la Organización de las Naciones Unidas 
para la Agricultura y la Alimentación (FAO) y la Comisión Nacional de Áreas Naturales Protegidas (CONANP) de la Secretaría de 
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Federal; consideraron tomar como referente, y retomar como Modelo y caso 
de éxito el Programa de Módulos de Autosuficiencia Alimentaria.

En relación con el mismo programa y en el marco de la vinculación internacional entre países para el intercambio de buenas prác-
ticas gubernamentales y el logro de objetivos, en el mes de diciembre, se sostuvo una reunión en colaboración con la Secretaria 
de Gobernación del Estado con autoridades de El Salvador y Colombia, con el fin de presentar el proyecto de “Módulos de Auto-
suficiencia Alimentaria”, mismo que pretende ser replicado en dichos países. 
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Los programas ejecutados en materia de bienestar, se han visto reflejados en la contención de la línea de pobreza de las familias 
poblanas, pese a los contextos de adversidad presentados en los últimos años, contribuyendo favorablemente al beneficio directo 
de 430 mil personas que salieron de la condición de pobreza moderada y casi 80 mil más de pobreza extrema. (se elimino texto)

Las acciones ejecutadas por la Secretaría de Bienestar han contribuido con la reducción significativa en la población en situación 
de pobreza, toda vez que ésta se redujo en un 8.4%, pasando de 62.4% en 2020 a 54.0% en 2022, lo que significa que 509 mil perso-
nas dejaron esta condición en el estado. 

El reto será el fortalecer y dar continuidad a los avances para que las personas no regresen a su estado de pobreza y esto se hace 
siendo un Gobierno Presente. Por lo anterior, estamos conscientes de que el trabajo verdadero se debe llevar a cabo en campo, 
para que nadie se quede rezagado, donde todas y todos sean parte de la transformación. 

Seguiremos fortaleciendo la cooperación entre las Dependencias y los tres órdenes de gobierno para atender la totalidad de las 
dimensiones de la pobreza con acciones coordinadas en materia de bienestar económico y social, mejorando de este modo la ca-
lidad de vida de las familias poblanas.  

El Esfuerzo de toda la Secretaría de Bienestar fortalece la construcción de una Puebla más incluyente, en el que se impulsa el ac-
ceso a más y mayores derechos, que involucre a todos los sectores sociales.

HOY.... ATRAVÉS DE UN “GOBIERNO PRESENTE”, RECORRIMOS CADA RINCÓN DEL ESTADO PARA ESCUCHAR LAS NECESIDA-
DES Y GENERAR ACCIONES QUE PERMITAN CONSTRUIR UNA MEJOR PUEBLA PARA TODAS Y TODOS.

TENEMOS EN CLARO QUE, TODAS, TODOS Y CADA UNO DE LOS QUE INTEGRAMOS ESTA SECRETARÍA TIENE PRESENTE QUE 
NUESTRA LABOR POR EL BIENESTAR DE LAS FAMILIAS POBLANAS DEBE CONTINUAR Y REDOBLAR ESFUERZOS.

NUESTROS PROGRAMAS SEGUIRÁN REFLEJANDO EL COMPROMISO DE LA CUARTA TRANSFORMACIÓN POR DISMINUIR LAS 
BRECHAS DE DESIGUALDAD CON EMPATÍA, CON CAUSA Y CON ENFOQUE, COMO NOS LO HA ENSEÑADO E INSTRUIDO NUES-
TRO GOBERNADOR SERGIO SALOMÓN CÉSPEDES PEREGRINA.
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“Hay que estar presente para escuchar y conocer las necesidades de la gente y 
juntos dar soluciones”

Elsa María Ruiz Betanzos
Secretaria de Bienestar 
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