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ediante este Informe Anual, no sélo se da cumplimiento a lo establecido en las disposiciones

legales, se da cuenta ademds, que en Puebla este Gobierno Presente, a través de la Secretaria de

Salud, contribuyd a alcanzar y mantener el bienestar de la poblacion, entendiendo que la salud
es una parte fundamental para lograrlo. Se buscd impulsar estrategias que fortalecieran la promocion y
prevencion de la salud, fomentando prdacticas saludables y asegurando un acceso equitativo a servicios
médicos. Consolidando asi, el compromiso con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 Salud y
Bienestar, y reflejando el esfuerzo continuo por mejorar la calidad de vida de sus habitantes, destacando
la importancia de acciones proactivas para prevenir enfermedades y alcanzar un estado de salud optimo
para todos.

Contribuir al desarrollo humano de las y los poblanos implicoé fortalecer ain mas el sistema de salud
publica. Para mejorar esta vision, se enfocd en la inclusion y equidad, asegurando el acceso universal,
atendiendo a las necesidades especificas de diversas comunidades y grupos vulnerables; fomentando
la intervencion de la comunidad en la definicion y aplicacion de politicas de salud, garantizando que
reflejaran verdaderamente sus necesidades, promoviendo la educacion en salud, para empoderar a la
poblacién con conocimientos sobre prevencion y hdbitos saludables, contribuyendo a una sociedad mas
informada y proactiva, todo mediante el uso transparente de los recursos.

Aspirar a un sistema de salud ejemplar implica un compromiso constante con la mejora y adaptacion a
medida que evolucionan las circunstancias y necesidades de la poblacion y este Gobierno Presente estd
dispuesto a trabajar por ello.
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En cumplimiento a lo establecido en los articulos 53 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla, 82 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, 19 y 43 de la Ley Orgdnica de la
Administracion PUblica del Estado de Puebla, 74 fraccion XV, 221y 222 de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Puebla, el Reglamento Interno de la Secretaria de Salud del Estado de Puebla
y el Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado
de Puebla, este informe abarca los resultados y logros en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023. Es un mecanismo de rendicion de cuentas en materia de salud que muestra el avance en
las metas del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y sus documentos derivados.

Con la presentacion de este Informe, la Secretaria de Salud cumple en materia legal y de transparencia en
apego a los principios de la gestion publica.
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e otorgaron 141 mil 147 consultas, en 325 localidades

consideradas de alta y muy alta marginacion en 57 municipios

con poblacion menor a 2 mil 500 personas, mediante el
Programa Fortalecimiento a la Atencion Médica, que tiene como base
un modelo de salud itinerante, que consiste en el traslado del personal
médico a las poblaciones mads alejadas.

Aunado a lo anterior, a través del Programa de Unidades Moviles
Médico Odontolégicas, se brindaron 69 mil 335 consultas médicas y
dentales en 214 localidades de 44 municipios.

En el mismo sentido, con el Programa de Cirugia Extramuros, que tiene
el objetivo de proporcionar atencion médico-quirdrgica especializada
de segundo y tercer nivel, a poblacion sin seguridad social con un
alto grado de dispersion geografica y marginacion, se otorgaron 7
mil 423 consultas y realizaron 4 mil 545 intervenciones quirdrgicas en
especialidades como oftalmologia, cirugia pldstica y reconstructiva,
odontopediatria, cirugia bucal, cirugia general y ortopedia. Con lo
anterior, se beneficid a personas de escasos recursos econdomicos
que habitan en zonas rurales de 50 municipios, confirmando el
compromiso de este Gobierno Presente de llevar servicios a zonas
alejadas y de dotar un servicio de salud de calidad, sin importar su
condicion econdmica y social o su ubicacion.
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Municipios donde se brinda atencion por medio del Hospital de Campana
Movil con Quiréfano Itinerante.
De enero a diciembre de 2023

Las Jornadas de Atencidon a la Salud corresponden a una de las
principales estrategias implementadas para dar accesibilidad a
los servicios de salud de forma integral en su lugar de residencia,
teniendo como premisa, que todos los poblanos y poblanas tienen el
derecho a recibir una atencion digna, es asi como se llevaron a cabo
acciones que acercan los servicios a la ciudadania.

A través del Hospital de Campafna Movil con Quirdfano Itinerante, se
atendié a 39 municipios en los que se realizaron 474 hernioplastias, 321
oclusiones tubdricas, 64 vasectomias, 197 lipomas, 39 circuncisiones
y 498 intervenciones como hidrocelectomias, fimosis, entre otras,
ofreciendo un total de mil 593 cirugias (Véase el mapa 1).

Cabe mencionar que, estas intervenciones se realizaron con previa
valoracion y los espacios cumplen con las normas de inocuidad
y salubridad con que debe contar cualquier institucion publica de
salud; brindando un servicio de calidad.

A la par, estas acciones también coadyuvan a incidir en el ODS 3
Salud y Bienestar que impulsa una atencion paritaria sobre este
servicio y derecho fundamental. Asi, esta iniciativa que acerca a los
que menos tienen, son un referente a nivel nacional y mundial por
Su oportuna respuesta y accesibilidad a la poblacion, demostrando
que las politicas pUblicas aplicadas en Puebla demuestran ser un
gobierno con sentido humano.

Fuente: SSEP. Sistema de Urgencias Médicas y Desastres
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Municipios beneficiados por el Programa Estatal de Casas de Salud.
De enero a diciembre de 2023

El modelo de Atencion Primaria a la Salud representa el primer contacto
con la comunidad, y permite ofrecer atencién clinica bdsica y servicios
primarios de salud, como lo son la promocion, el saneamiento ambiental,
la deteccidn y el control de riesgos, asi como el diagnéstico comunitario
temprano de enfermedades.

En este sentido, durante el periodo que se informa, mediante los Centros
de Salud y Centros de Salud con Servicios Ampliados, se otorgaron 2
millones 597 mil 321 consultas generales, de las cuales 958 mil 325 fueron
de primera vez y un millén 638 mil 996 de subsecuentes.

Del total de consultas, el 80.30% fue en unidades médicas de primer nivel
y el 19.70% a través del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP).

Asimismo, 77 mil 21 pacientes fueron referidos a unidades de segundo nivel
que atienden especialidades bdsicas como pediatria, ginecoobstetricia,
medicina interna y cirugia; de igual forma en laboratorios clinicos,
radiologia, ultrasonido y hospitalizaciéon general. Cabe mencionar que,
las unidades de tercer nivel cuentan con atencion de subespecialidades
para tratamientos y cirugias en pacientes que requieren procedimientos
complejos mediante el uso de alta tecnologia.

Por otro lado, con el Programa Estatal de Casas de Salud, cuyo fin es dar
atencion equitativa y de calidad bajo el Modelo de Salud Integral, con un
enfoque familiar-comunitario, con la participacion de mil 438 auxiliares
de salud, quienes fueron elegidos por la comunidad, se brindaron 3
millones 107 mil 299 atenciones generales y 33 mil 854 atenciones a

mujeres embarazadas en 198 municipios, principalmente en los de dificil
acceso como Ahuacatlan, Cuautempan, Huitzildn de Serddn, Tepetzintla Fuente: SSEP. Direccién de Salud Pablica y Vigilancia Epidemiolégica
y Zapotitlan de Méndez (véase el mapa 2).
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Conla finalidad de implementar acciones para mejorar la calidad
y la seguridad de los servicios de salud, en el marco del Programa
de Calidad, se coordinaron estrategias a partir de los principios
y los lineamientos emitidos por la Direccion General de Calidad
y Educacion en Salud de la Secretaria de Salud del Gobierno
Federal.

En ese sentido, se cumplid con el 100% de las sesiones del
Comité Estatal de Calidad en Salud, favoreciendo un espacio
de encuentro interinstitucional para avanzar en la mejora de la
calidad de los servicios, logrando compartir las buenas prdacticas
de acciones implementadas en diferentes instituciones publicas
y privadas, que pudieran ser replicadas en todas las unidades
médicas que conforman el Sistema de Salud Estatal. Lo anterior,
permitid mejoras en la calidad de los servicios y seguridad de
los pacientes, gracias al trabajo colaborativo y el conocimiento
compartido.

Por consiguiente, y en cumplimiento con los lineamientos federales
del Sistema Nacional de Indicadores (INDICAS), el Sistema de
la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno, asi como
el Modelo de Evaluacion del Expediente Clinico Integrado y de
Calidad, se presentaron 5 mil 31 evaluaciones a 647 unidades
médicas de 200 municipios, que impactaron positivamente en la
atencion y seguridad de la poblacion usuaria de los Servicios de
Salud del Estado (SSEP).




A través del Programa de Reconversion y Desconversion de unidades
médicas, se continud con la atencion de pacientes con enfermedades
respiratorias agudas asociadas al virus SARS-CoV-2 en 28 unidades
médicas de la entidad, en las que se atendid a 411 pacientes en el
servicio de hospitalizacion, de los cuales 355 egresaron por mejoria.

Asimismo, se mantuvo la operacion de los Comités de la Nueva Normalidad
en el Estado, los cuales estdn integrados por las personas titulares de la
direccion de cada unidad hospitalaria, coordinacion de epidemiologia,
jefaturas de servicio y representacion sindical. En estas instancios se
aprobd la actualizacion de los lineamientos de seguridad sanitaria para el
retorno seguro y la continuidad saludable ante el virus SARS-CoV-2 en las
56 unidades hospitalarias, mismos que se encargan de vigilar los procesos
de atencion a fin de evitar contagios por infecciones nosocomiales,
asumiendo el compromiso de sumar esfuerzos y recursos para realizar
acciones orientadas a mitigar y cortar la cadena de transmision al
proporcionar atencion oportuna, con calidad y alto sentido humano.

El Prevenmovihl es una estrategia de extension de los servicios de salud
implementada a través de un vehiculo que recorre diversos puntos
del municipio de Puebla para acercar informacion sobre prevencion



de la infeccion por el Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH) y otras
Enfermedades de Transmision Sexual.

A través de este, se impulsaron acciones para prevenir y combatir el VIH,
considerando a poblacion en edad y condicion de ejercer libremente su
sexualidad, y que se encuentra en situacion de riesgo.

Estas acciones consideraron también la distribucion de un millén 983 mil
96 condones en 194 municipios y la realizacion de 77 mil 543 pruebas
de deteccion de estas enfermedades. Del mismo modo, se otorgd
tratamiento antirretroviral gratuito a 5 mil 233 pacientes.

Para fortalecer la atencion especializada a pacientes que viven con VIH,
se contd con el Centro Ambulatorio para la Prevencion y Atencion de las
Enfermedades de Transmision Sexual (denominado CAPASITS), asi como
los Servicios de Atencion Integral (SAIH) en los Hospitales de Tehuacdan y
de Zacatlan.

Conelobjetivode encontrar soluciones conjuntas para el desarrollo estatal
y municipal, se han establecido programas y acciones coordinadas
mediante la formalizacion de Convenios de Coordinacion para ampliar la
cobertura de los servicios médicos contribuyendo asi al bienestar general
de la poblacion.

Durante el periodo que se reportg, el Gobierno del Estado firmd 36
Convenios de Coordinacion para el Fortalecimiento de los Servicios de
Salud en beneficio de las familias poblanas, por medio de los cuales
se tuvo acceso al Servicio Subrogado de Ambulancias de Traslado y
Ambulancias de Urgencias Médicas Avanzadas, en beneficio de un millén
15 mil 534 personas de 32 municipios (Véase el mapa 3).

SECRETARIA DE SALUD %

Municipios con Convenio de Coordinacion para el Fortalecimiento de los

Servicios de Salud.
De enero a diciembre de 2023

Fuente: SSEP. Direccién de Evaluacion de los Servicios de Salud
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Las prestaciones son un conjunto de medidas de Seguridad Social para
prever, reparar o superar determinadas situaciones adversas o estados de
necesidad orientadas a la salud. En ese sentido, en los procesos de Registro
de Afiliacion y Vigencia de Derechos del Trabajador y sus beneficiarios
al ISSSTEP, se contabilizd un total de 161 mil 187 personas trabajadoras
afiliadas y beneficiarias de 211 municipios. Asimismo, mediante las jornadas
realizadas al interior de la entidad, se llevaron a cabo mil 691 trémites de
afiliacion en 17 municipios, con lo cual se logrdé ampliar este beneficio a
personas trabajadoras y sus familias (véase la grafica1).

Registro de Afiliacion y Vigencia de Derechohabientes en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes
del Estado de Puebla.

De enero a diciembre de 2023

Fuente: SSEP. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla
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Con el proposito de atender las solicitudes de retiro de trabajadores, se
entregaron 856 pensiones y jubilaciones en sus diferentes modalidades;
en las jornadas al interior de la entidad, se dio atencidn para la gestion de
593 trdmites para el retiro. En relacion al otorgamiento de créditos a las
personas trabajadoras del Gobierno del Estado, se autorizaron 3 mil 910 en
diferentes temporalidades (véase la gréfica 2). Ademas, durante las
jornadas regionales, se apoyod a la derechohabiencia con 440 atenciones
en créditos.

Créditos otorgados a la Derechohabiencia del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado
de Puebla.

De enero a diciembre de 2023

2,432

1, 461

17
AR

Fuente: SSEP. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

Las estancias infantiles del Gobierno de Puebla tienen por objeto brindar
a las hijas e hijos de las personas trabajadoras al servicio de los poderes



del Estado una amplia gama de servicios, que incluyen atencion médica,
odontologia, asesoria psicolégica, educacion fisica, alimentacion,
dietologia y clases de arte. Ademds fomentan el desarrollo de actividades
sociales y culturales a través de la organizacion de diversos festivales.

En virtud de lo anterior, estas estancias atendieron a 341 ninas y ninos,
desde los 45 dias de nacido y hasta la conclusion de su educacion
preescolar, beneficiando su desarrollo y crecimiento.

Cabe mencionar que, estas estancias mantienen constantemente
actualizado al personal educativo, mediante los Consejos Técnicos Escolares
y Directivos y establecen una comunicacion continua con las madres y los
padres de familia derechohabientes, a través de filtros, entrevistas y juntas.

Con el objetivo de garantizar que las personas reciban una atencion
meédica de calidad, postulado del ODS 3 Salud y Bienestar, a través de
21 hospitales generales, 31 comunitarios e integrales y 5 de especialidad,
para el bienestar de las familias poblanas y para los trabajadores al
servicio del estado; se otorgaron 361 mil 289 consultas generales y 507 mil
561 de especialidad, registrando 115 mil 670 egresos hospitalarios. De igual
forma, se atendieron cirugias, partos, cesdreas y se realizaron diversos
estudios de laboratorio e imagenologia tales como rayos X, ultrasonidos,
tomografias, ecocardiogramas, entre otros (Véase la tabla 1).

En seguimiento, como parte de las acciones realizadas para fortalecer
el derecho a la atencion médica especializadg, la Unidad Pediatrica de
Quemados otorgd 875 consultas generales, 596 consultas de especialidad
y 81 estudios de rayos X.

Asimismo, en el Hospital Psiquidtrico Dr. Rafael Serrano se brindaron 15
mil 125 consultas de especialidad y 431 egresos. Ademds, la Unidad de

SECRETARIA DE SALUD

Atencidn brindada en hospitales.
De enero a diciembre de 2023

Hospitales Comunitarios,

Instituto de Seguridad y Servicios
Integrales, Generales y de i

de los Tabajadores al

Servicios Otorgados Total

Especialidad Servicio de los Podres del Estado
Estudios de Laboratorio 5,009,176 3,680,670 1,328,506
Consulta de Especialidad 507,561 310,187 197,374
Rayos X 373,019 270,693 102,326
Consultas Generales 361,289 361,289 0
Egresos Hospitalarios 115,670 102,624 13,046
Cirugias 64,448 56,991 7,457
Ultrasonidos 47,022 33,809 13,213
Partos 33,514 33,378 136
Tomografias 32,060 19,057 13,003
Cesdreas 14,323 13,790 533
Ecocardiogramas 5,472 3,289 2,183
Endoscopias 1,696 1176 520
Resonancias Magnéticas 1,940 1,303 637
Estudios de Hemodinamia 989 778 21
Estudios Contrastados 789 0 789
Espirometrias na n4 0

Fuente: SSEP. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

Hemodidlisis del Hospital General del Sur Dr. Eduardo Vazquez Navarro y el
Hospital de Especialidades otorgaron 27 mil 410 hemodidlisis.

Para la atencion de las personas trabajadoras al servicio de los poderes
del Estado, se realizaron 7 mil 63 sesiones de didlisis peritoneal intermitente
hospitalaria en beneficio de un promedio de 37 pacientes mensuales,
mientras que 231 fueron atendidos con didlisis peritoneal domiciliaria.
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De igual modo, mediante el Chat Codigo Infarto, una herramienta de
comunicacion en tiempo real, se logré brindar atencion oportuna a
situaciones de emergencias de Infarto, donde participaron 390 médicos,
quienes dieron atencion a 300 pacientes; de estos, 90 fueron trasladados
a alguna unidad médica y 69 fueron candidatos a angioplastia primaria
o de rescate. Estas acciones se llevaron a cabo dentro del Programa
Diagndstico Oportuno de Infarto, en beneficio de 747 personas que
obtuvieron el procedimiento de hemodinamia.

Los hospitales son instituciones comprometidas con la prestacion de
servicios de salud de alta calidad en el estado; su personal médico cuenta
con las competencias y conocimientos necesarios, garantizando una
atencion eficiente y eficaz a la poblacion.

La salud en los dientes, encias y boca son aspectos importantes para
el bienestar integral de la persona; los buenos hdbitos y chequeos
regulares pueden prevenir la mayoria de los problemas de salud bucal,
lo cual es mas fécil que suceda al acercar los servicios odontoldgicos
a la poblacion. En este sentido, se otorgaron 6 millones 927 mil 831
atenciones beneficiando a 164 municipios, de los cuales 70 son de
alta y muy alta marginacion; priorizando a grupos vulnerables como
preescolares, escolares, mujeres embarazadas,
pacientes con enfermedades crénicas degenerativas y con VIH (véase
la gréfica 3).

adultos mayores,

Estas acciones refrendan el compromiso del Titular del Ejecutivo
de atender a quienes mads lo necesitan, asi como de abrir espacios
de respuesta inmediata en materia de salud y de realizar acciones
preventivas que eviten enfermedades y costos innecesarios en beneficio
de las familias poblanas.

14 | ungobierno presente

Atencion para la salud bucodental.
De enero a diciembre de 2023

Actividades

someres NN - - <o
Actividades .

intramuros 2,303,590

Consultas
odontolégicas . 362,999

Acciones
preventivas

l 79, 835
curativas

Fuente: SSEP. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

Este Gobierno Presente, reconoce la relevancia de contar con espacios
en los que las autoridades gubernamentales se aproximaron a la
ciudadania para escuchar y abordar sus necesidades prioritarias. En
este contexto, se implementaron diversas actividades destinadas a
acercar servicios de salud a la comunidad.

Asi, en el marco de las Jornadas Ciudadanas de los dias martes, en materia
de salud se atendieron 187 audiencias pUblicas, en las que asistieron 161 mil
966 personas. Gracias a esta iniciativa se gestionaron 2 mil 982 solicitudes en



124 municipios, se brindaron 558 mil 991 servicios y se realizaron 801 cirugias.
También se realizaron 413 espirometrias otorgando a la poblacion un
diagndstico oportuno y el seguimiento adecuado de padecimientos
respiratorios como asma y enfermedad pulmonar obstructiva crénica
(véase la grafica 4).

Atenciones derivadas de los Martes Ciudadanos.
De enero a diciembre de 2023

solicitudes
Cirugias l 801

Espirometrias

D -

Audiencias

publicas I 187

Fuente: SSEP. Unidad de Gestién Social

Otra accidn de cercania y gestion pronta, enfocada en el bienestar de
las mujeres, fue la implementacion de las Jornadas de Atencion para
las Mujeres, Ninas, Ninos y Adolescentes, contando con 644 modulos de
atencion que ofrecieron mil 285 servicios en 29 municipios. También, con

SECRETARIA DE SALUD %

el objetivo de brindar el cuidado a grupos prioritarios como lo son las
ninas, ninos, adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad
y muijeres, se realizaron las Jornadas DIFerentes en un municipio, donde
se dio atencion a 23 solicitudes, se brindaron 12 mil 426 servicios y se
realizaron 41 cirugias. Lo anterior en beneficio de 241 mil 884 personas.

Deigualforma, sellevaron a2 Jornadas Nacionales de Salud Publica, donde
se otorgaron servicios de vacunacion, tamizaje, salud bucal, cuidado
durante el embarazo, prevencion de la violencia contra las mujeres,
nutricion, prevencion de accidentes, estilos de vida saludable, educacion
sexual, prevencion del cancer de mama, diabetes e hipertension arterial;
atendiendo a 815 mil 26 personas pertenecientes a 198 municipios.

Asimismo, mediante las Jornadas de Atenciéon Ciudadana se fortalecioé la
atencion a las personas trabajadoras del ISSSTEP y las derechohabientes
con 46 Jornadas Ciudadanas, atendiendo 2 mil 739 solicitudes y
beneficiondo a2 mil 673 derechohabientes provenientes de 39 municipios,
tanto en temas médicos (consultos de especialidad, cirugias, estudios,
medicamentos) y administrativos (créditos, pensiones y jubilaciones),
entre otros (véase el mapa 4).
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Municipios en donde se llevaron a cabo Jornadas de Atencion Ciudadana.
De enero a diciembre de 2023

Fuente: SSEP. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla
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La estrategia denominada ISSSTEP Cerca de Ti, cuyo propoésito es llevar

los servicios de salud a través de consultas médicas y de especialidad

a las zonas de mayor marginacion, permitié la promocion de 22

jornadas de atencion en 17 municipios: Acatlan, Ajalpan, Atempan, Atlixco,

Chalchicomula de Sesma, Chiautla, Chignahuapan, Huauchinango, Izicar

de Matamoros, San Martin Texmelucan, Tehuacdn, Tepeaca, Tepexi de

Rodriguez, Tetela de Ocampo, Teziutlan, Xicotepec y Zacatldn, realizando
2 mil 660 consultas médicas y de especialidad (véase la gréfica 5).

Atencion médica y de especialidad otorgados mediante

la estratégia ISSSTEP cerca de Ti.
De enero a diciembre de 2023

Medicina Interna

Traumatologia y Ortopedia
Optometria

Nutricion

Fisiatria

Odontologia

Tomas de muestra de papanicolau
Ginecologia y Obstetricia

Consulta de cirugia

Pediatria

Psicologia

Consultas de Medicina Tradicional
Exploraciones Mamarias

Consulta familiar

Geriatria

Visitas domiciliarias
Medicina del Trabajo
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e 318
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. 257
IS 205
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| . 189
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K 148

I 111

B 75
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B 58

D 24

P14

m6

Fuente: SSEP. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de

los Poderes del Estado de Puebla



Mediante el Programa de Atencion a la Ciudadania se resolvieron
2 mil 508 peticiones ciudadanas en trdmites institucionales,
vacunas contra SARS-CoV-2, solicitud de verificaciones sanitarias,
entre otras. Ademads se recibieron 699 llamadas en el Contact
Center, donde la poblacion solicitd informacion sobre programas
de salud, atencion médica y, también se recibieron quejas, las
cuales se canalizaron para su atencion. En suma, se dio respuesta
de manera oportuna a 3 mil 207 personas de 142 municipios.

El Centro de Bienestar Social y Cultural es un espacio creado para
el fortalecimiento de la cultura y las tradiciones, el fomento de los
deportes, del aprendizaje de nuevas artes, este espacio estd dirigido
a las personas trabajadoras del ISSSTEP, asi como a personas
jubiladas, pensionadas, derechohabientes y pUblico en general.

Durante el periodo que se informa, se impartieron 237 cursos en
artes plasticas, visuales, marciales y culinarias, musica, danzag,
yoga, bienestar y estilo de vida, idiomas, tecnologia, entre otros,
logrando una asistencia de 2 mil 999 alumnos en el municipio de
Puebla. De igual modo, como parte de las jornadas al interior del
estado, se realizaron 20 talleres de pintura para beneficio de 612
alumnos de 17 municipios.




La medicina tradicional es un cumulo de saberes, habilidades vy
practicas basadas en teorias, creencias y experiencias oriundas de
las diferentes culturas, utilizadas en torno a la salud y enfermedad,
asi como en la prevencion, diagnostico o tratamiento de los
padecimientos fisicos o mentales.

En ese sentido, en el marco del Programa de Medicina Tradicional,
se contd con 15 modulos ubicados en Hospitales Integrales vy
Comunitarios, 14 de ellos en municipios catalogados de alta y muy
alta marginacion, en donde brindaron atencién parteras, hueseros y
curanderos, con base en su cosmovision (conocimiento y experiencia)
diagnosticando sindromes culturales y padecimientos aldpatas.

Con este enfoque, se otorgaron 80 mil 276 servicios gratuitos por
parte de terapeutas tradicionales en los modulos; asimismo, el
personal de medicina tradicional participd en 144 Jornadas de
Atencion en Salud. Los Mdédulos de Medicina Tradicional contaron
con traductores hablantes de lenguas maternas como Ndahuatl,
Totonaco y Otomi.

Este Programa incentiva también los usos y costumbres de la
poblacién, permitiendo contar con la accesibilidad del derecho,
desde su tradicion y la riqueza de su cultura.



El 4 de mayo de 2023, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro
el fin de la emergencia sanitaria internacional por el virus SARS-CoV-2,
lo cual no significd que la enfermedad haya sido erradicada y que las
acciones de prevencion dejaron de aplicarse.

Con participacion de la poblacion, las unidades de la Brigada
Correcaminos, la Secretaria de la Defensa Nacional, la Secretaria de
Bienestar, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, el Instituto Mexicano del Seguro Social, el ISSSTEP y los Servicios
de Salud, continuaron trabajando para controlar la enfermedad con la
realizacion de 10 jornadas intensivas de vacunacion, habilitando 2 mil 216
unidades en el estado, logrando una aplicacion de 15 mil 676 dosis de la
vacuna Pfizer pedidtrica al grupo de 5 a 11 anos de edad, y 384 mil 507
dosis de Abdala (véase la gréfica 6).

Dosis de vacuna contra la COVID-19 aplicadas durante
las Jornadas de Vacunacion.
De enero a diciembre de 2023

Abdala 5 afos y mads 384,507

15,676

Pfizer pediatrica 5 a 11 anos

Fuente: SSEP. Direccion de Salud Publica y Vigilancia Epidemiolégica
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Estas acciones refrendan el compromiso de seguir trabajando por el
cuidado de las familias poblanas, pensando en esquemas preventivos para
la salud y el bienestar integral. También se sigue invitando a la poblacion a
continuar con las medidas de prevencion e higiene; tales como, el lavado
frecuente de manos, la etiqueta al estornudar, utilizar gel antibacterial,
emplear cubrebocas en caso de presentar sintomas respiratorios y acudir
al centro de salud mds cercano en caso de experimentar algdn sintoma
relacionado con la enfermedad.

El Programa de Vacunacion tiene como propdsito la reduccion de la
morbilidad y mortalidad por enfermedades prevenibles por vacunacion.

En ese sentido, durante el periodo que seinforma, serealizé la aplicacion de
un millén 9 mil 600 dosis como medida de prevencion de enfermedades
infecciosas en ninos y ninas de 0 a 4 anos de edad en las unidades de
salud y con brigadas que invitan a las familias con integrantes de este
grupo poblacional para iniciar o completar su esquema de vacunacion;
logrando cubrir el 100%.

También, se atendieron a 2 mil 244 ninas y ninos menores de 5 anos, a
través de la medicidn de peso y talla en las Unidades de Salud de primer
nivel de atencion, vigilando el control nutricional de los 44 infantes con
desnutricion y 2 mil 200 con sobrepeso y obesidad para recuperar su
estado normal.

Ademads, se repartieron 324 mil 577 sobres de Vida Suero Oral a madres,
padres y personas responsables de menores de 5 anos, a quienes se les
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capacitd en la preparacion y su modo de empleo, con la finalidad de
evitar la deshidratacion de quienes presentaron un cuadro diarreico y asi
disminuir complicaciones.

En las unidades de salud de primer nivel de atencién, se capacitd a
128 mil 430 responsables de menores de 5 anos y a 145 mil 370 para la
correcta identificacion de signos de alarma por Enfermedad Diarreica
Aguda y por Infecciones Respiratorias Agudas, respectivamente. Esto les
ayudard a adquirir el conocimiento adecuado para actuar de manera
oportuna previa a la atencidn médica y evitar complicaciones por estos
padecimientos.

Asimismo, se difundieron estas acciones en los diferentes medios de
comunicacion, mediante la imparticion de talleres, carteles, periddicos
murales y emision de mensajes a través de megdafono en las calles.

Enelmismo ordendeideas,como medida de atencion ante enfermedades
infecciosas en ninas y ninos, el Hospital para el Nifno Poblano, otorgd 90
mil 139 consultas de especialidad en oncologia, ortopedia, salud mental,
neurologia, cardiologia y estomatologia.

Ademads, se realizaron 589 resonancias magnéticas, 3 mil 534 cirugias
en las diversas subespecialidades, 15 mil 649 quimioterapias y 2 mil 795
tomografias; de la misma manera, con el servicio de urgencias se atendio
a 23 mil 271 pacientes y se efectuaron 5 mil 188 egresos.

Sumando estas acciones, el Gobierno Presente brindd atencion de
calidad a 141 mil 165 menores de 18 anos (véase la tabla 2).



Atencion brindada en el Hospital del Nifo Poblano.
De enero a diciembre de 2023

Concepto Acciones
Total 141,165
Consulta de especialidad 90,139
Pacientes atendidos en servicio de urgencias 23,271
Quimioterapias 15,649
Egresos efectuados 5,188
Cirugias en las diversas subespecialidades 3,534
Tomografias 2,795
Resonancias magnéticas 589

Fuente: SSEP. Direccion de Atencién a la Salud

Adicionalmente, se otorgaron 105 mil 19 consultas a menores de 5 afos en
las unidades hospitalarias del estado.

El c&ncer de mama a nivel nacional representa el padecimiento de este tipo
mds frecuente en las mujeres; por ello es importante la realizacion de pruebas
de deteccion que permitan laidentificacion tempranay su oportuna atencion,
propiciando un aumento significativo en las posibilidades de un tratamiento
exitoso y una mayor supervivencia en caso de diagnostico positivo.
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En ese sentido, se realizaron 26 mil 170 exploraciones a mujeres, entre
25 a 39 anos, en unidades de primer nivel de 201 municipios y 4 mil 997
mastografias en 4 municipios, de esta manera, fue posible detectar 143
casos de cdncer, los cuales fueron referidos y atendidos en unidades
médicas especializadas (véase la tabla 3).

Atencion para la deteccion del cancer en la mujer.
De enero a diciembre de 2023

Servicios de Instituto de Seguridad y Servicios
Servicios Otorgados TOTAL Salud del d iales de los Trabajadores al Servicio
de Puebla de los Poderes del Estado de Puebla
Exploraciones clinicas 26,170 26,170 No disponible
de mama
Citologias a mujeres de
35 0 64 AROS 18,148 9,235 8,913
Citologias
convencionales a 10,505 10,505 No disponible
mujeres de 25 a 34 anos
Mastografias a mujeres 4,997 3699 1,298
Pruebas de deteccion . .
de Virus de Papiloma 3Mm 31 No disponible

Humano

Fuente: SSEP. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

En el mismo orden de ideas, dentro del marco del Dia Mundial de la
Lucha contra el Cancer de Mama, se llevé a cabo la jornada de salud
Yo Actio Contra el Cdncer de Mama, en la que se realizaron 164
acciones sobre exploraciones clinicas, tomas de muestras citologicas,
mastografias, ultrasonidos mamarios y agenda para toma de
mastografia y ultrasonido.
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De la misma forma, para la deteccion oportuna de casos de cdncer de
cuello uterino, se llevaron a cabo 10 mil 505 citologias convencionales a
mujeres de 25 a 34 anos de edad en 200 municipios.

También, se realizaron 311 pruebas de deteccion de Virus de Papiloma
Humano y 18 mil 148 citologias a mujeres de 35 a 64 anos en 194
municipios, ddndoles seguimiento con estudios adicionales de citologia
complementaria o clinica de colposcopia, asimismo, se aplicaron 100 mil
481 dosis de vacunas a ninas de 5to grado de primaria, a no escolarizadas
en edad de 11 a 14 anos y a mujeres cisgénero y transgénero.

Cabe destacar que, a través del servicio de psicooncologia que brinda
atencidon a mujeres en temas de psicoeducacion, intervenciones en
crisis, terapia de apoyo emocional, consejeria, orientacion y evaluaciones
psicologicas, se otorgaron 27 mil 942 consultas enfocadas en otorgar
informacion y apoyo psicolégico, adopcion de estilos de vida saludables y
reducir el riesgo de desarrollar otras enfermedades (Véase la gréfica 7).

Servicio de psicooncologia.
De enero a diciembre de 2023

8,941
7,754
5, 511 5,736
N N
Consejeria y Terapia Psicologia Atenciones
atencién grupal psicologica general en terapia

especializada
Fuente: SSEP. Direccién de Atencién a la Salud
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Embarazo Saludable, es una estrategia de promocion a la salud, a través
de la cual se capacitd a 30 mil 419 madrinas y padrinos obstétricos
quienes puedan asistir a mujeres durante el embarazo, parto y puerperio,
ya que son periodos en los cuales las mujeres viven cambios importantes
que pueden afectar su salud a nivel emocional y fisico. Con lo anterior se
sensibilizd y orientd a 30 mil 636 mujeres embarazadas en 195 municipios.

También, se albergaron mil 797 mujeres en las 19 posadas de Apoyo a
Mujeres Embarazadas ubicadas en los hospitales generales, comunitarios
e integrales, en donde se recibid a mujeres embarazadas y puérperas,
asi como a recién nacidos, otorgando atenciones durante su estancia.
Ello, ademds de humanizar el periodo de gestacion y alumbramiento, les
brinda seguridad y apoyo.

Eneste sentido, para la elaboracion de unPlan de Seguridad se impartieron
8 mil 197 talleres, en beneficio de 30 mil 636 muijeres, con la finalidad
de que las embarazadas y familiares identifiquen signos, sintomas y
corresponsabilidades durante el periodo de gestacion, parto y puerperio
ante una emergencia obstétrica.

Al mismo tiempo, para fortalecer la atencion a las mujeres embarazadas
en comunidades y municipios alejados de las unidades hospitalarias,
se colabord con 110 autoridades locales de igual nUmero de municipios
en la realizacion de 2 mil 140 traslados para su atencion médica,
salvaguardando asi la integridad de las mujeres y sus recién nacidos.

Mediante la estrategia de Atencion Integral del Embarazo, especificamente
en el segundo y tercer nivel de atencion, se otorgaron 81 mil 297 consultas
a pacientes embarazadas y se activé el Cédigo Oro (atencion obstétrica



urgente con riesgo de muerte materna) en mil 243 ocasiones, de las
cuales mil 8 fueron resueltas en las mismas unidades donde se atendio.
Ademads, se acondiciond el Hospital General de Cholula como unidad
médica especializada para la atencion de casos obstétricos de pacientes
embarazadas con COVID-19.

De igual manera, se continud brindando atencidn, orientacion y
asesoramiento a mujeres embarazadas, especialmente entre los 10 y 49
anos, beneficiando a 27 mil 727 puérperas en el estado, que adoptaron un
meétodo de planificacion familiar al finalizar su embarazo.

Con la intencién de detectar de manera oportuna algln riesgo biolodgico
o social que pudiera complicar un proximo embarazo y otorgar
asesoramiento para evitar un embarazo de alto riesgo, se realizaron
tamizajes a 29 mil 667 mujeres en edad fértil.

Paralelamente, para contribuir ala prevencion del embarazo adolescente,
se dio continuidad a la campana estatal permanente de promocion y
difusion de los Servicios Amigables en redes sociales institucionales
e instancias que conforman el Grupo Estatal para la Prevencion del
Embarazo en Adolescentes (GEPEA), se efectud la entrega continua de
folletos de Proyectode Vidaapoblacion adolescente enlas capacitaciones
otorgadas en las escuelas y eventos del GEPEA y se amplid la cobertura
de atencion del servicio amigable itinerante EDUSEX.

Con estas acciones, se contribuyd a reducir en 15.7% el nGmero de
nacimientos en madres de adolescentes respecto al ano anterior,
pasando de 18 mil 190 a 15 mil 337, dando cuenta de que la estrategia y
politica implementadas van en la direccidon correcta para atender este
importante tema social.

En beneficio de las derechohabientes al servicio de los poderes del Estado,
se realizaron 6 mil 993 consultas de control prenatal y se entregaron 17
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mil 84 dosis de hierro y dacido folico. En este sentido, como parte de la
valoracion fisica del recién nacido y la madre durante el posparto, se
otorgaron 838 consultas de puerperio y 7 mil 144 consultas pedidtricas a
menores de un ano.

Se llevd a cabo la atencidon especializada e integral a 24 pacientes
embarazadas derechohabientes que requerian cuidados prioritarios,
toda vez que, presentaron alguna complicacion que pusiera en riesgo su
salud, dando seguimiento puntual hospitalario hasta darlas de alta sin
ningun dato clinico que comprometa su vida o la del infante.

La atencidn a la violencia contra las mujeres es un aspecto crucial en la
promocion de la igualdad de género y que el Gobierno Presente asume
como tema prioritario en coordinacion con los enfoques internacionales
através del ODS b Igualdad de Género, ya que vulnera de cualquier forma
la seguridad y los derechos humanos.

Por este motivo, a través del Programa de Violencia de Género, se
aplicaron 137 mil 203 cuestionarios a la poblacién en general, orientados
a identificar comportamientos violentos; se brindé atencion a mil 985
pacientes victimas de violencia y se atendieron de emergencia a 267
pacientes victimas de violacion sexual. Se llevaron a cabo 68 sesiones
grupales de reeducacion dirigidas a 197 hombres agresores y a 164
mujeres que fueron victimas de violencia.

Del mismo modo, a través del Programa de Salud Mental, se otorgaron 71
atenciones por violencia en unidades hospitalarias (véase la grdfica 8).
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Seguimiento al Programa de Salud Mental.
De enero a diciembre de 2023

Atenciones de primera vez I 12

Fuente: SSEP. Direccion de Atencion a la Salud

La donacidn de 6rganos es un acto altruista que tiene el poder de salvar
y mejorar potencialmente la calidad de vida de quienes lo necesitan.
Este gesto ejemplifica la admirable solidaridad humana, ya que, incluso
después de la muerte, se brinda la oportunidad de proporcionar érganos
vitales que pueden transformar la vida de otras personas. Al hacer esta
noble accidn, se abre la puerta a la esperanza, permitiendo que los
receptores afronten una nueva etapa con la posibilidad de experimentar
mejoras notables en su bienestar y desarrollo.

En este sentido, se trabajé de forma diaria en el fomento a la donacion
de 6rganos y tejidos con fines de trasplante, impartiendo 871 pldticas de
concientizacion y 8 sesiones educativas sobre la donacion a 9 mil 752
personas usuarias de los hospitales estatales y a 527 derechohabientes.
Gracias a la solidaridad de las familias donantes, se recibieron 184
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donaciones de organos y tejidos y se realizaron 256 trasplantes, de los
cuales 134 fueronrenales, 118 de cornea y 4 de médula 6sea lo que permitio
mejorar la calidad de vida de los pacientes de manera significativa
(véase la grafica 9).

Contribucion de érganos y tejidos para trasplantes.
De enero a diciembre de 2023

Corneas D 227
Tejido musculo
esquelético E 58
Rifiones D 41

Higados [ 18

Cosechas de células
hematopoyéticas

D6

Corazones p B

Pielo tejido | 1

Fuente: SSEP. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ademads, se capacitd y actualizd al personal médico en las 6 Reuniones
de Coordinadores de Donacién y/o Trasplantes, contando con la
participacion de 228 profesionales de la salud. También se realizd el
Décimo Primer Congreso Estatal de Trasplantes con la asistencia de 246
personas de manera presencial y 547 en modalidad virtual.



En conmemoracion del Dia Internacional del Trasplante de Organos, el
Dia Mundial del Rifidn, y el Dia Mundial de los Pacientes Trasplantados, se
realizaron diversas actividades destinadas a sensibilizar y difundir informacion
vital. Estas iniciativas incluyeron pldticas educativas, la entrega de tripticos, la
presentacion de videos orientativos y la reproduccion de cépsulas informativas
a través de las redes sociales, entre otras acciones. El proposito principal fue
concientizar a la comunidad sobre la importancia del cuidado de la salud y
destacar la relevancia crucial de la donacion de érganos.

Adicionalmente, con la participacion del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia, en la conmemoracion del Dia Nacional de la Donacion y
el Trasplante de Organos y Tejidos, se realizd la entrega del reconocimiento al
meérito y altruismo del donador y su familia en el Hospital General Zona Norte
Bicentenario de la Independencia, donde se entregaron 150 reconocimientos.

Por primera vez, se llevd a cabo la jornada universitaria La Salud Renal y
la Donacidon en los Universitarios, donde participaron 200 estudiantes de
medicina de la Universidad de la Salud del Estado de Puebla (USEP).

Durante el periodo que se informa, se realizd la Segunda Carrera por la
donacidn de érganos y tejidos Amor es Donar, con una inscripcion de 2
mil 29 personas, de las cuales mil 178 fueron mujeres y 851 hombres. La
carrera promovio el impulso de la entrega altruista de érganos y tejidos,
a través de una actividad que involucra a toda la familia, ademas de
concientizar a la sociedad respecto a la importancia de llevar una vida
saludable para disminuir el riesgo de requerir un trasplante.

A través del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, de los Bancos de
Sangre, de los Centros de Colecta y Procesamiento y de los Centros de Colecta
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y Servicios de Transfusion en el estado, se atendieron a 27 mil 34 personas
donantes, con lo que se obtuvo el mismo nimero de unidades de sangre.

En el mismo orden de ideas, se recolectaron mil 761 unidades provenientes
de donadores mediante 70 campanas de donacion voluntaria de sangre,
y se realizaron 47 mil 787 transfusiones que permitieron salvar vidas.

En la actualidad existe un grupo de enfermedades cronicas degenerativas
denominadas cardiometabdlicas no transmisibles, que han ido en aumento
con el paso de los anos y son consideradas como la epidemia del siglo XXI. Esas
enfermedades son el sobrepeso, la obesidad, la dislipidemia, la diabetes mellitus
tipo 2y el riesgo cardiovascular, los cuales son padecimientos que pueden ser
controlablesy prevenibles y paralo cual es indispensable la corresponsabilidad
de la poblacién en el autocuidado y la adopcion de hdbitos saludables.

Mediante el Programa de Cardiometabdlicas, que busca prevenir la
incidencia sobre enfermedades relacionadas con el riesgo cardiovascular
o cronico degenerativo, el cual estd dirigido a una poblacion de 20 anos y
mds edad, se llevaron a cabo acciones en 198 municipios.

Por tanto, se practicaron 234 mil 307 pruebas de deteccion de diabetes
mellitus, por medio de cuestionarios de factores de riesgo y toma de
glucosa; de estasacciones, a b6 mil 926 pacientes selesbrindd tratamiento,
de los cuales el 51% se encuentra en control de su enfermedad.

Con respecto a la prevencion de la hipertension arterial, se realizaron
376 mil 433 pruebas de deteccion de esta enfermedad; de este modo,
se brindd tratamiento inicial a 56 mil 428 pacientes, de los cuales 43
mil 953 acudieron a seguimiento y control de su enfermedad, lo que
equivale a 78% de total.
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El sobrepeso y la obesidad son factores de riesgo importantes para el
desarrollo de enfermedades cardiometabdlicas, por ello, para prevenirlos
se realizaron 234 mil pruebas de deteccion y se dio seguimiento a 25 mil 281
pacientes, de los cuales el 62% se apegan al tratamiento (véase la tabla 4).

Tabla 4

Atencidn a través del Programa de Cardiometabdlicas.
De enero a diciembre de 2023

. Pacientes en Pacientes Porcentaje
Tipodeenfermedad  ygtamiento  controlados
Total 113,354 72,878
Diabetes mellitus 56,926 28,925 51%
Hipertension arterial 56,428 43,953 78%

Fuente: SSEP. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

PREVENCION DE ENFERMEDADES MASCULINAS

Uno de los principales padecimientos que presentan los hombres es la
hipertrofia o hiperplasia prostatica benigna (HPB), una condiciéon en la cual
la préstata experimenta un crecimiento anormal, pudiendo ocasionar
una obstruccion parcial o total del flujo de orina desde la vejiga.

Toda vez que es prevenible, para atender esta condicion, a través del
Programa del Adulto Mayor, se realizaron un total de 29 mil 447 pruebas
de deteccion de HPB con cuestionario de factor de riesgo y prueba
rapida de antigeno prostdtico a la poblacion de 45 afos y mas.

Los resultados de estas pruebas posibilitaron que mil 64 personas, al dar
positivo, fueran remitidas oportunamente a unidades médicas de segundo
nivel para recibir un diagnoéstico confirmatorio y un tratamiento oportuno.
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VECTORES

Las enfermedades causadas por picaduras de mosquitos portadores de
dengue, zika y chikungunya, también conocidas como Vectores, se han
vuelto cada vez mds frecuentes por el descuido de lugares donde existen
condiciones propicias para la reproduccion de estos insectos.

Por ello, se realizaron acciones de prevencion en 64 municipios, con la
aplicacion de 8 mil 570 kilos de larvicida en 255 mil 700 casas, en proteccion
de un millébn 146 mil 800 habitantes. Asimismo, se atendieron mil 828
casos con probabilidad de contagio de dengue, zika y chikungunya, por
medio del rociado de 496 kilos de insecticida a 10 mil 878 casas, para la
proteccién de 17 mil 985 habitantes (véase el mapa 5).
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Municipios beneficiados con la aplicacion de larvicida en casas.
De enero a diciembre de 2023

Adicionalmente, se capacitd a 42 mil 396 personas usuarias de
los servicios de salud, avales ciudadanos, auxiliares de salud
y terapeutas tradicionales sobre el reconocimiento de signos y
sintomas de dengue. De manera complementaria se realizaron
3 mil 309 visitas de vinculacion de la unidad médica a Casas de
Salud para fortalecer acciones de patio limpio contra el mosquito
transmisor y se dieron 42 mil 276 asesorias sobre |a eliminacion de
criaderos en salas de espera de las unidades médicas.

En las Casas de Salud se impartieron 4 mil 796 pldticas de
prevencion; y, en colaboracion con las autoridades municipales,
se realizaron 3 mil 918 acciones de difusion mediante perifoneo,
3 mil 711 gestiones de pintado de bardas, colocacion de lonas o
impresion de tripticos sobre medidas de prevencion; 2 mil 309
visitas a escuelas para verificacion de casos probables para su
canalizacion a unidades médicas. Gracias a lo anterior, se logré
mantener 996 escuelas y 59 mil 761 viviendas con criaderos de
vectores controlados.

Respecto a la nebulizacion espacial, se rociaron 17 mil 985
litros de insecticida en 81 mil 55 hectdreas de 51 municipios, en
beneficio de 786 mil 117 personas. En el mismo sentido, a través
del apoyo de los municipios se realizaron jornadas masivas
de descacharrizacion, con la finalidad de evitar criaderos
potenciales para la reproduccion del vector y se realizaron 2 mil
765 revisiones de insumos suficientes para el tratamiento de los
casos confirmados por laboratorio.

Fuente: SSEP. Direccion de Salud Publica y Vigilancia Epidemiologica
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El Centro Médico Virtual de Alta Especialidad (CEMEVI) es una plataforma
digital educativa y de soporte técnico-médico que permitid una mayor
disponibilidad de la informacion acerca del virus SARS-CoV-2 para
el personal de salud, de esta manerqg, se tuvo acceso a expedientes
electronicos con informacion de cada paciente, a los Protocolos de
Deteccion de Sintomas para Determinar el Estado de Salud y de Actuacion,
para homogeneizar criterios de accidon ante esta enfermedad.

También, se habilitaron herramientas de apoyo como videoconferencias,
tutoriales y una biblioteca académica virtual, y complementariomente se
acerco la atencion médica de hospitales de segundo y tercer nivel a las
zonas rurales. De esto modo, se ofrecid asesoria y acompanamiento a 25
unidades hospitalarias a través de 189 video consultas.

Con esta herramienta, se realizd la deteccion oportuna de depresion y
ansiedad para el personal del sector salud, resultado de ello, se brindaron
alas médicas y médicos residentes e internos de pregrado, 926 consultas
de diagnéstico de primera vez y subsecuentes. Igualmente, en 720
centros médicos, hospitalarios y administrativos se impartieron 223
capacitaciones y reuniones virtuales, registrando 79 mil 661 dispositivos
conectados provenientes de 199 municipios.

La atencion primaria de los trastornos mentales consiste en acciones de
promociony de prevencion, através del Programa de Salud Mental se realizaron
99 actividades que beneficiaron a 4 mil 296 personas, en temas como
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autoestima y autoconcepto, manejo de emociones, deteccion de ansiedad
y depresion, primeros auxilios psicologicos, bullying, cutting, prevencion del
comportamiento suicida, entre otros. Adicionalmente, se otorgaron 33 mil 636
consultas de psiquiatria y 66 mil 52 consultas de psicologia.

Cabe mencionar que, este Gobierno Presente ha consolidado acciones
alineadas al Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, mediante
2 brigadas, una en la Unidad Habitacional San Bartolo y la otra en San
Francisco Totimehuacdn, en el municipio de Puebla. En este sentido, se
hanrealizado 197 actividades comunitarias, que incluyen grupos de apoyo
emocional, intervenciones psicoeducativas, tamizaje y canalizaciéon a
atencion psiquidtrica de casos de riesgo grave, entre otras iniciativas.

Ademds, en conmemoracion del Dia Mundial para la Prevencion del
Suicidio, se llevd a cabo el Foro Estatal para la Prevencion del Suicidio
en colaboracion con la Comision Nacional de Salud Mental y Adicciones,
logrando la participacion de 656 personas.

En conmemoracion del Dia Mundial de la Esquizofrenia, se organizd un
encuentro virtual en el que se contd con la participacion de 207 personas. De
manera similar, en coordinacion con la Comision Nacional de Salud Mental y
Adicciones, se realizaron 3 capacitaciones sobre los Protocolos para la Atencion
de Usuarios con Riesgo Suicida en Hospitales Generales del Estado de Puebla,
contribuyendo al fortalecimiento de 394 personas profesionales de la salud.

Salvaguardando la integridad de la poblacion, Puebla, a través del Sistema
de Urgencias Médicas y Desastres (SUMA), cuenta con la capacidad
técnica y humana para atender a las personas que o requieran ante
emergencias y desastres.



Por ello, el SUMA tiene un equipo especializado conformado por 226
ambulancias, 5 moto ambulancias, 5 unidades de intervencion répida,
2 unidades de incidentes masivos, 10 SUMA bikes, 2 camiones Hospital
de Campana vy el Centro Regulador de Urgencias Médicas; asi como 2
unidades denominadas Galenos del Programa SUMA Toca tu puerta; por
consiguiente, se realizaron 27 mil 235 atenciones (Véase la gréfica 10).

Grafica 10

Atenciones a través del Sistema de Urgencias Médicas y Desastres.
De enero a diciembre de 2023

A IO O D
ambulancia terrestre 24,357

Programa SUMA g

toca tu puerta 1221

Mujeres embarazadas ) 633

SUMA Bikes | 468
Intervencién de
primer contacto 4 359
Pacientes de
incidentes masivos | 167
Traslado aéreo | 30

Fuente: SSEP. Sistema de Urgencias Médicas y Desastres

Para el bienestar de la poblacién y el cuidado a pacientes con sintomas,
sospechosos y confirmados de COVID-19, se realizaron 71 atenciones
prehospitalarias, procurando el
propagacion del virus que ocasiona esta enfermedad.

cuidado sanitario para evitar la
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Adicionalmente, como una estrategia para disminuir los accidentes, en
52 municipios se realizaron 18 mil 681 capacitaciones, de las cuales 2 mil
834 fueron en temas de Primer Respondiente, 7 mil 632 en Sensibilizacion
en Seguridad Vial, 5 mil 20 en Resucitaciéon Cardio Pulmonar (RCP) con las
manos y 3 mil 195 sobre otros temas.

PUBLICACION DE MATERIALES
EN REDES SOCIALES

Es sumamente importante implementar medidas de prevencion de
enfermedades a lo largo de la vida de las personas. Por este motivo, el
Gobierno Presente ha desarrollado una estrategia de Mercadotecnia
Social en Salud. Con esto, a través de las pdginas electronicas
oficiales de las instituciones y las redes sociales se promueven y
fortalecen hdabitos y estilos de vida saludable. Se caracteriza por un
enfoque anticipatorio, novedoso y diferenciado, buscando impactar
de manera positiva en la conciencia y las decisiones relacionadas
con la salud de la poblacion.

En el periodo que se informa,
se difundieron 472 materiales
educativos con enfoque de
comunicacion  de  riesgos,
la prevencion
y promocion de la salud de
la poblacion, en especial
hacia los grupos vulnerables,
logrando una interaccion con

un millén 6 mil 909 personas.

orientados a
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La informacion sobre salud y bienestar debe mantenerse en constante
actualizacion, por ello, como parte de los medios de difusion, a la fecha
se han realizado 11 publicaciones digitales de la Gaceta Informativa
Salud & Bienestar, en las que se informd sobre temas de prevencion,
autocuidado de la salud, divulgacion e intercambio de contenidos
médicos-cientificos entre la comunidad del sector, a través de 3 mil 296
visualizaciones reproducidas en Puebla y en los 31 estados restantes de
la Republica. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, se han
observado avances significativos en la esperanza de vida de la poblacion,
principalmente atribuibles a la implementacion de politicas publicas
de salud. No obstante, se estd viviendo una transicion demografica
marcada por un crecimiento acelerado en el grupo de 60 anos y mas.
Este fendbmeno plantea un desafio para la sociedad, que debe adaptarse
de manera efectiva con el objetivo de potenciar la salud y la capacidad
funcional de las personas mayores, promoviendo su participacion social
y asegurando su bienestar, ala par de contribuir al ODS 10 Disminucion de
las Desigualdades.

Porlo anterior, el Gobierno Presente tomo la iniciativa de instalar 10 Médulos
de Atencion del Adulto Mayor en los Centros de Salud con Servicios
Ampliados (CESSA) ubicados en Chignahuapan, IzGcar de Matamoros,
Libres, Puebla, San Andrés Cholula, Santiago Miahuatldn, Tepeaca,
Tlatlauquitepec, Xicotepec y en el centro de salud de Tehuitzingo.

A través de este Programa, se otorgaron 5 mil 457 consultas de primera
vez, 21 mil 883 consultas subsecuentes y 15 mil 412 tamizajes de sindrome
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geriatrico para detectar problemas como incontinencia urinaria,
depresion, alteracion de la memoriag, riesgo de caidas, osteoporosis e
hiperplasia prostatica.

Por su parte, en unidades hospitalarias se brindaron 57 mil 97 consultas a
adultos mayores y 21 mil 736 acciones de linea de vida a la poblacion de

10 municipios de 60 y mds anos de edad (véase esquema 4.2).

Acciones de Linea de Vida dirigidas a la poblacion.

de 60 y mds afnos de edad

Entregar o en su caso
actualizar la Cartilla Nacional
de Salud del Adulto Mayor
(personas de 60 y mas anos).

Identificar sobre cancer
cervicouterino y si
corresponde, toma
de Papanicolau.

“um—

Informar sobre cancer
cervicouterino y si
corresponde, toma de
Papanicolau.

T —

p—

Aplicar cuestionario para
deteccion de diabetes,
hipertension arterial,
sobrepeso, obesidad y
osteoporosis. Si corresponde,
medir colesterol.
SN

Validar riesgo de tuberculosis
y en presencia de tos y
flemas, tomar muestra para
baciloscopia.

Orientar sobre infecciones
Respiratorias Agudas y
ofrecer vacunas antineumo-
cécica, influenza estacional
y Td (Tétanos-difteria).

—

Informar sobre riesgo de
consumo de alcohol, tabaco
y otras drogas.

=

Identificar signos de alarma
por deterioro cognitivo y
depresion.

Informar sobre cancer de
mama, realizar exploracion
mamariay en caso, prescribir
mastografia.

—_—

grem—

Aplicar cuestionario para
identificar enfermedad
prostatica.

—

Fuente: SSEP. Direccion de Atencién a la Salud
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El Programa de Politicas de Salud PUblica, tiene la finalidad de
crear una respuesta activa informada para la poblacion que se
encuentra enfocada a la adopciéon de estilos de vida saludables
y fomentar los cambios de habitos que se traduzcan en bienestar,
para ello, en 164 municipios se impartieron 5 mil 959 talleres
comunitarios con una asistencia de 77 mil 467 personas.

Para lograr entornos alimentarios y fisicamente saludables, al
tiempo que se generan conocimientos, habilidades y aptitudes en
las poblanas y los poblanos, se llevaron a cabo 2 mil 351 eventos
de promocion de estilos de vida saludable, en beneficio de 79 mil
767 mujeres y 51 mil 361 hombres en 138 municipios.

Asimismo, se impartieron platicas
alimentarias como lactancia
materna; complementaria para
las y los infantes de 6 meses

en adelante; etiquetado
nutrimental, sellos %
leyendas de advertencia de

los productos procesados

en sus empaques; fomento

de consumo de alimentos

de temporada. Ademds de
sesiones de actividad fisica y
pausas por la salud.




Con el propodsito de mejorar la calidad del agua utilizada por la
poblacién para consumo e higiene, previniendo problemas sanitarios
por enfermedades producidas por el uso de agua contaminada, a
través del Programa de Agua Bacterioldgica se realizaron 20 mil 998
actividades para monitorear residuos de cloro en tomas domiciliarias,
en beneficio de 6 millones 780 mil 615 personas en 209 municipios.

Ademads, se puso a disposicion el curso en linea Manejo Higiénico de
Alimentos, en el cual se otorgaron 21 mil 114 certificados de capacitacion
para reducir los riesgos de contaminacion a lo largo de la cadena de
produccion y venta de alimentos.

De manera andloga, para prevenir posibles fraudes a la poblacion o
riesgos por exposicion a publicidad que dafe la salud, el Gobierno de
Puebla, en colaboracion con la Comision Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), promovié 125 reportes sobre publicidad de
riesgo que se encontraba difundida en redes sociales e impresos.

Por otro lado, a fin de cumplir las medidas sanitarias, se emitio la Alta
Directiva Sanitaria para Establecimientos de Atencidn Médica con
Procedimientos Estéticos, Obstétricos o Quirlrgicos, ejecutando 173
visitas de verificacion sanitaria en 34 municipios; con esto, se evitan
los riesgos por contaminacion de dreas, instrumental y dispositivos



médicos; medicamentos suministrados y que pueden ser derivados de
malas prdcticas o falsificados, adulterados o de calidad subestandar
(véase el mapa 6). Con esto, se aplicaron 34 medidas de seguridad
en hospitales y clinicas de los sectores publicos y privados, ademads de
capacitar a 260 personas en este tema por medio de videoconferencias.

Municipios con visitas de verificacion sanitaria.
De enero a diciembre de 2023

Fuente: SSEP. Direccion de Proteccién contra Riesgos Sanitarios
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Adicionalmente, para prevenir la fabricacion, comercializacion y venta de
alimentos y bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas contaminadas que puedan
danar la salud del consumidor; se implementaron 3 mil 380 visitas sanitarias
dentro de 48 municipios, en las cuales fueron recolectadas 805 muestras
de alimentos y bebidas para ser analizadas y detectar microorganismos
que puedan causar enfermedades en la salud, o que dio como resultado 57
suspensiones por no cumplir con las normas correspondientes.

Por otra parte, para prevenir los riesgos provocados por el consumo de tabaco
y vapeadores, asi como evitar su comercio entre menores de edad vy vigilar el
cumplimiento a la Ley General para el Control del Tabaco, se ejecutaron 441
visitas de verificacion a lugares que comercializan productos de tabaco. Como
resultado, se decomisaron 10 maquinas expendedoras, 257 cajetillas de cigarro
y 2 mil 87 vapeadores tales como Sistemas Electronicos de Administracion
de Nicotina (SEAN), Sistemas Alternativos de Consumo de Nicotina (SACN),
Sistemas Similares Sin Nicotina (SSSN), cigarrillos electronicos y dispositivos
vaporizadores, que son productos prohibidos para su venta en el pais.

Como parte del control sanitario a centros de rehabilitacion contra
las adicciones, se realizaron 74 visitas de verificacion y se aplicaron
28 medidas de seguridad en 18 municipios; lo anterior, a fin de que los
establecimientos cumplan con las condiciones sanitarias, legales, fisicas,
técnicas y documentales, de conformidad con la ley, los reglamentos y
las Normas Oficiales Mexicanas aplicables y vigentes en materia sanitaria.

Ademds, se llevd a cabo la Segunda Semana Nacional de Proteccion
contra Riesgos Sanitarios con la participacion de 14 mil 234 personas de
37 municipios, que fueron beneficiados con capacitaciones en Manejo
Higiénico de Alimentos, Saneamiento Basico, Plataforma de Digitalizacion de
Trdmites de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitario
y Farmacovigilancia, acercando el conocimiento de la regulacion sanitariay
creando una conciencia de prevencion a ninos de 6 a 1l anos y adolescentes
en escuelas de niveles medio, medio superior y albergues indigenas.
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En el marco del Segundo Encuentro Nacional de Calidad con sede
en el Centro Médico Nacional Siglo XXI, donde se contd con la
participacion de las 32 entidades federativas que conforman el
Sistema Federal Sanitario de la COFEPRIS, Puebla obtuvo el tercer lugar
por la implementacion de la Norma ISO 9001: 2015 / NMX-CC-9001-
IMNC-2015 en los procesos de Tramites y Servicios, Vigilancia Sanitaria,
Fomento Sanitario, Dictamen Sanitario y Archivo.

Esta certificacion, es garantia de que los servicios y productos que se
otorgaron a la ciudadania fueron de alto nivel de calidad, refrendando
el compromiso de mejorar constantemente y mantener los mismos
estandares. Esimportante destacar que sélo 5 entidades federativas fueron
reconocidas en la implementacion de esta certificacion, entre ellas Puebla.

México es el Unico pais en el mundo con la validacion “Libre de rabia
humana transmitida por perro”, reconocimiento obtenido en el ano
2019 por la OMS y la Organizaciéon Panamericana de la Salud.

Gracias a los esfuerzos por fortalecer la politica antirrdbica durante
el periodo reportado, se logrd mantener el estado de ausencia de
defunciones por rabia, enfermedad mortal de la cual la entidad se
encuentra libre desde hace 23 afnos. Para lograr este resultado se
fortalecieron los esquemas de prevencion y atencion, donde se aplicaron
un millén 379 mil 71 dosis de vacuna antirrdbica canina 'y felina.

Asimismo, con el propoésito de ejercer control sobre la natalidad de
caninos y felinos, en coordinacion con autoridades municipales y
asociaciones civiles, se practicaron 73 mil 901 cirugias de esterilizacion,
en zonas donde se identificd mayor presencia de perros y gatos en
situacion de calle.
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El Popocatépetl es un volcdn activo por la tendencia de su
comportamiento, el cual presenta explosiones y exhalacion de gas, vapor
y ceniza generando efectos secundarios en la salud como resequedad
nasal, irritamiento ocular y problemas respiratorios.

Por tanto, con la estrecha colaboracion entre los 3 niveles de gobierno se
implemento el Plan Operativo del Volcdn Popocatépet], que tiene como objetivo
tomar acciones ante los riesgos provocados por la actividad volcdnica, en
materia de prevencion de la salud se destaca las acciones siguientes:

¢ Monitoreo de 84 unidades médicas que supervisan los efectos causados
por el volcan en 28 municipios, reforzando el personal en 13 de ellas.

e Establecimiento del Centro de Atencidn Médica de Emergencias
Volcénica (CAMEV) en el que se brindd asistencia a la ciudadania
que presentd problemas por la respiracion de los restos de material
volcanico en el aire, como respuesta al Semdforo de Alerta en Amairillo
Fase 3, contando con la capacidad para operar inmediatamente en
Caso de ser necesario.

e Atencion de 2 mil 984 consultas por rinitis, asma, bronqguitis, laringitis,
conjuntivitis, dermatitis, traumatismos, entre otros.

e Entrega en hospitales y centros de salud CESSA ubicados en 37
localidades de 28 municipios en riesgo; de 40 mil 607 paquetes de
prevencion y promocion que contenian cubrebocas, lentes protectores,
cotonetes, gotas oftdimicas, guantes, agua de mar y gel antibacterial.

e Difusion en medios digitales de las medidas de prevencion vy
recomendaciones para la poblacion acerca de la caida de ceniza y los
efectos negativos en la salud.




Para hacer frente a las necesidades relacionadas con el suministro
de medicamentos para las familias poblanas, se ha desempenado
un papel acorde a esta responsabilidad, al facilitar la provision de
19 millones 601 mil 629 medicamentos. Este aporte asegura que, en
los diversos puntos de atencion médica como son Centros de Salud,
CESSAs, Unidades Moviles de Salud y Moviles Médico Odontolégicas,
exista disponibilidad suficiente de medicamentos.

El impacto de esta iniciativa se refleja en la cobertura alcanzada,
abarcando aun millon 495 mil 726 personas, ademds de que se priorizd
el tratamiento de 3 mil 32 pacientes diagnosticados con cdncer. Este
enfoque integral demuestra el compromiso del Gobierno de Puebla
con la salud publica y la atencién de la poblacion vulnerable.

Laformacion derecursos humanos parala salud contribuye a garantizar
la capacidad estatal para prevenir, diagnosticar, curar y rehabilitar, por
lo que su desarrollo y fortalecimiento resultan una actividad primordial.
En ese sentido, se otorgaron mil 879 plazas para enfermeria, 221 en
estomatologia y 458 para diversas carreras enfocadas al estudio de
nutricion, trabajo social, fisioterapia y radiologia.



Para lo anterior, se contd con 520 unidades médicas que fungieron
como sedes formadoras, repartidas en 450 centros de salud, 28 CESSA, 31
Hospitales Integrales y Comunitarios, 9 Hospitales Generales y 2 Hospitales
de Alta Especialidad.

Durante el periodo que se informa, se otorgaron 672 plazas médicas de
residencia en hospitales abarcando especialidades como anestesiologia,
cirugia general, ginecologia y obstetricia, medicina interna, traumatologia
y ortopedia, pediatria, imagenologia diagnoéstica y terapéutica, medicina
de urgencias, entre otras. Este esfuerzo se tradujo en un aumento
significativo del 19% en el nUmero de plazas con respecto al afo anterior,
fortaleciendo asi, la capacitacion en diversas especialidades médicas.

Ademads, se procedié a la asignacion de 281 plazas destinadas a
médicos internos de pregrado, garantizando asi la continuidad del plan
de estudios de la carrera de medicina. Paralelamente, se logrd vincular
a 592 personas pasantes de medicina con distintos centros de salud.

Con la finalidad de brindar seguridad y atencion a la poblacion con
médicos especialistas, por segundo afo consecutivo el estado de Puebla
fue designado por la Secretaria de Salud Federal en coordinacion con la
Comision Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para
la Salud (CIFRHS) como sede para realizar el Examen Nacional de Aspirantes
a Residencias Médicas (ENARM) y el Examen Nacional de Aspirantes a
Residencias Estomatolégicas (ENARE), el cual se llevo a cabo en septiembre
en el Centro Expositor de la Ciudad de Puebla. Para el ENARM se cont6
con la participacion de mas de 17 mil 500 médicas y médicos aspirantes,
adicionalmente 720 personas presentaron el ENARE. Para ambos exdmenes
los aspirantes fueron tanto de origen nacional como extranjero.

SECRETARIA DE SALUD %

Por otro lado, con el fin de contrarrestar la emergencia de salud publica
internacional por el virus SARS-CoV-2 y garantizar la atencién oportuna
contra esta enfermedad, se recontratd a 48 médicos, 358 enfermeras,
200 camilleros y 117 personas del drea paramédica en las distintas
unidades. También, se incorporaron 314 médicos y 413 enfermeras por
el Instituto de Salud para el Bienestar, ampliando la plantilla en mil 450
trabajadores de la salud.

La capacitacion constante del personal médico es una herramienta
indispensable para poder otorgar un mejor servicio, garantizando
diagnodsticos certeros y una atencidon de calidad. En este sentido, se
realizaron mil 682 sesiones de capacitacion, tanto presenciales como
virtuales alinterior de los servicios de salud, en los que se registraron 137 mil
179 inscripciones de profesionales médicos y paramédicos provenientes
de 141 municipios.

Durante las capacitaciones, se abordaron los temas de interculturalidad,
lavado de manos, derechos humanos, acciones esenciales para la
seguridad del paciente, manejo de Residuos Peligrosos Bioloégico-
Infecciosos (RPBI), higiene de manos, alimentacidon vy actividad
fisica, urgencias epidemioldgicas y control sanitario. Estas acciones
evidencian el compromiso continuo con el desarrollo de habilidades
y conocimientos esenciales para garantizar estdndares 6ptimos en la
atencion y gestion de la salud.

Un gobierno presente | 37



Para hacer frente a problemas en los servicios médicos y garantizar
el derecho a la proteccion de la salud, se atendieron 36 quejas, 247
asesorias y 260 orientaciones a personas, por medio de conciliaciones y
arbitrajes. De igual manerg, se realizaron 86 gestiones inmediatas, lo que
permitio beneficiar a 808 pacientes y personal médico de 22 municipios.

Ademads, se emitieron 270 recomendaciones médicas, dirigidas
a prestadores de los servicios sanitarios, con el fin de prevenir y
minimizar el incumplimiento a las Normas Oficiales y la presencia de
problemas que afecten a la salud.

Dentro de las funciones del Gobierno del Estado se encuentra el
actuar como perito especializado en el dmbito médico, por lo que
fueron recibidos 44 expedientes y carpetas de investigacion, con la
finalidad de generar dictdmenes médicos, o que permitid auxiliar en
la imparticion de justicia. En este sentido, se recibieron 115 opiniones
técnico-médicas, mismas que fueron necesarias para la integracion
y emision de estos dictdmenes.
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En el marco del Programa de Adicciones, con el objetivo de reducir los
problemasde adiccion através de pldticas de sensibilizacion en diversas
instituciones educativas, se sensibilizd a 74 mil 665 adolescentes.

De igual manera, en las 10 Unidades de Especialidades Médicas-
Centros de Atencidn Primaria en Adicciones, se realizaron 17 mil 961
pruebas de tamizaje para la deteccidon oportuna del consumo de
sustancias psicoactivas y factores de riesgo psicosocial asociados,
asi como mil 893 entrevistas de primera vez, para atender problemas
relacionados al consumo de estas sustancias.

A través del Centro Estatal de Salud Mental y del Hospital Psiquidtrico
Dr. Rafael Serrano, se realizaron 6 mil 260 consultas de psiquiatria
y 2 mil 616 de psicologia a pacientes con trastornos mentales y
del comportamiento, debido al uso de sustancias como alcohol,
opidceos, cannabinoides, sedantes o hipndticos, cocainag, tabaco y
disolventes voldtiles.
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Tras el reciente desastre natural en el estado de Guerrero, donde
el Huracdn Otis, azotd el puerto turistico de Acapulco y sus
alrededores, este Gobierno Presente desplegd acciones solidarias
para ofrecer ayuda inmediata.

Eneste esfuerzo colaborativo,se conformé una brigadacompuesta
por 5 unidades médicas moviles, 5 equipos del Programa de
Salud ltinerante, 2 ambulancias de urgencias, una unidad de
incidentes masivos y una unidad de intervencion rapida. Ademas,
se movilizaron 4 profesionales médicos especialistas, 7 médicos
generales, 8 de enfermeria, 5 personas promotoras de la salud y
16 paramédicos.

Estarespuestacoordinadg, resulté enla prestacionde 3atenciones
médicas prehospitalarias, 17 atenciones interhospitalarias y 7
traslados aéreos, destacando que 5 de ellos se llevaron a cabo
en beneficio de menores de edad. Ademds, se brindaron un total
de 19 mil 413 atenciones médicas, de enfermeria y de promocion
a la salud.



A la luz de los resultados obtenidos, es claro que las acciones que se
llevaron a cabo en el gjercicio que se informa contribuyeron de manera
importante al bienestar de la poblacion y son muestra evidente del
compromiso de este Gobierno Presente.

La interseccion de una cultura de prevencion y corresponsabilidad con la
atencion primaria de la salud, constituye la piedra angular de un sistema
de salud proactivo y accesible para todos. La prevencion, a través de
campanas educativas y programas de vacunacion, no solo salva vidas,
sino que aligera la carga sobre los servicios médicos, permitiendo un
enfoque Mmas eficiente y sostenible en la gestion de la salud publica. La
atencion primaria, al ser la primera linea de defensa, no solo aborda las
necesidades médicas fundamentales, sino que también establece una
base para el monitoreo continuo y la gestion integral de la salud a o largo
del tiempo.

En este mismo sentido, la iniciativa de acercar los servicios de salud a
lugares remotos y necesitados representa un compromiso con la equidad
y la inclusion. Esta estrategia, manifestada a través del equipo de Salud
Itinerante y de la participacion en las Jornadas de Atencion Ciudadana, no
solo rompe barreras geograficas, sino que también asegura que incluso
las comunidades mds alejadas tengan acceso a atencion médica de
calidad. Al invertir en la infraestructura necesaria y en la capacitacion
del personal médico, se fortalece la capacidad de respuesta del sistema
de salud, garantizando que nadie quede marginado de los beneficios de
una atencion médica adecuada.

Dar prioridad a la atencion de la poblacion mas vulnerable es la expresion
maxima de un sistema de salud ético y humano.
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Asimismo, es importante sefAalar los esfuerzos que se estan haciendo para
garantizar un mejor futuro en nuestro estado. Con la reciente dotacion de
23 nuevas ambulancias, no solo mejora la respuesta ante emergencias,
permitiendo traslados rdpidos y seguros de pacientes, sino que también
se fortalece la capacidad de atencion prehospitalaria, reduciendo tiempos
criticos en situaciones de urgencia. Por otro lado, las ampliaciones de los
servicios de oftalmologia en el Hospital General de Cholula y de oncologia
y cardiologia en el Hospital para el Nino Poblano, la adquisicion de equipo
meédico para la Sala de Hemodinamia del Hospital General “Dr. Eduardo
Vazquez N.", las obras de remodelacion y adecuacion en el Hospital de la Mujer
y la ampliacion y remodelacion del Hospital Psiquidtrico “Dr. Rafael Serrano”,
que contard con el Servicio de Urgencias, proporcionan un entorno propicio
parala prestacion de servicios médicos especializados, facilitando la atencion
eficiente de diversas patologias. Ademds, estas inversiones no solo elevan
la calidad de la atencion, sino que generan un impacto positivo en la salud
comunitarig, fortalecen la capacidad del sector para hacer frente a desafios
sanitarios emergentes e impulsan la confianza en nuestro sistema de salud.

La confluencia de todos estos elementos crea un sistema de salud
integral, resiliente y orientado al servicio, capaz de enfrentar los desafios
presentes y futuros, garantizando el bienestar de las y los poblanos.

Finalmente, se han realizado gestiones para la alineacion de las politicas
estatales con la politica nacional, resultado de ello, el IMSS-BIENESTAR
llegard a fortalecer el acceso equitativo universal a servicios de calidad
para la ciudadania.

Las necesidades son muchas pero el compromiso de este Gobierno con su
gente es mas grande, juntos lograremos la Puebla sana que todos queremos.
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