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INTRODUCCIÓN
En un ejercicio de responsabilidad gubernamen-

tal y con el firme compromiso de rendir cuentas, 
es satisfactorio presentar el informe correspon-
diente a las acciones implementadas por esta 

Secretaría de Trabajo, encaminadas a dignificar el 
trabajo en nuestra entidad, cumpliendo estrictamen-
te con los principios que sostienen la Cuarta Trans-
formación, privilegiando en todo momento la ejecu-
ción honesta, austera, racional y en apego a la ley de 
los recursos asignados.

 
Este documento refleja los avances y resultados al-
canzados en apego al Plan Estatal de Desarrollo 
2019-2024, las estrategias para consolidar empleos 
formales y seguros, pero sobre todo, los resultados 
obtenidos dan muestra del trabajo oportuno en pro 
de las y los ciudadanos. 

  Esta Dependencia, como parte de un gobierno, que 
tiene como principio honrar la confianza de la ciuda-
danía poblana, ha desplegado esfuerzos integrales 
para cumplir con la misión de consolidar la política 
laboral que permita que, las y los trabajadores ten-
gan acceso a un empleo digno, seguro, formal y de 

calidad, con prestaciones y derechos plenos, vigilan-
do la correcta aplicación de las normas de trabajo, 
privilegiando el diálogo como herramienta para la 
solución de conflictos para mantener la paz laboral, 
así como instrumentar políticas de productividad y 
desarrollo integral de empleo. 

  Asimismo, el reconocimiento al trabajo digno, esti-
pulado como parte de las metas del Objetivo 8 de 
Desarrollo Sostenible (ODS) Trabajo Decente y Cre-
cecimiento Económico, fue promovido mediante di-
versas prácticas para favorecer el bienestar social y 
laboral.

 
En este informe, se destacan los logros significativos, 
como son la vinculación laboral, realización de ferias 
de empleo inclusivas, inspecciones laborales, aseso-
rías jurídicas especializadas, capacitaciones para el 
desarrollo profesional, estímulo al autoempleo, pro-
moción de la igualdad laboral, apoyo a cooperativas,  
apertura de convocatorias transparentes y la firme 
acción para combatir, prevenir y erradicar el trabajo 
infantil en nuestro estado.
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INTRODUCCIÓN
  Además, se resalta el compromiso constante de las per-
sonas servidoras públicas, que día a día trabajan con el 
fin de atender a la población, con el propósito de cons-
truir un entorno laboral donde la justicia, la equidad, la 
oportunidad y la dignidad sean pilares fundamentales 
para el desarrollo integral de la sociedad poblana, re-
afirmando con ello que éste es un Gobierno Presente.  

  Durante este año, lograr la estabilidad laboral de las y los 
poblanos, así como impulsar la fuerza productiva fue una 
prioridad para el Gobierno Presente. Con la intervención 
de empresas, ciudadanos y gobierno, se han logrado me-
jores resultados que permiten continuar impulsando ac-
ciones conjuntas para la ciudadanía poblana.
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Marco legal  

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos

•	 	Artículos 25 y 26

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla

•	 	Artículos 83 y 107

Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Puebla

•	 	Artículos 1, 3, 17, 19, 23, 24, 30 fracción XVI, 31 fracción V, 36, 77, 78

Ley de Planeación para el Desarrollo del Estado de Puebla

•	 	Artículos 9, 16, 17, 22 fracción II, 23, 32, 35 y 37

Ley de Presupuesto y Gasto Público Responsable del Estado de Puebla

•	 	Artículos 12 y 13

Ley Orgánica del Centro de Conciliación Laboral del Estado de Puebla

•	 	Artículo 1

Reglamento Interior de la Secretaría de Trabajo

•	 	Artículos 1, 5, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24 y 26 

Reglamento Interior de la Junta Local de Conciliación y Arbitraje del Estado de Puebla

•	 	Artículos 2, 13, 17 fracción I y 22

Reglamento Interior del Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Puebla

•	 	Artículos 1, 3, 4, 7, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 24 y 26

Reglamento interior del Centro de Conciliación Laboral del Estado de Puebla

•	 	Artículos 1, 3, 8, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18

DECRETO del Honorable Congreso del Estado, por el que crea el Organismo Público Des-
centralizado denominado "CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA"

•       Artículo 1
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Programas
Derivado de la actualización del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, se plantearon dos Proyectos Estratégicos 
que se ejecutarán a lo largo del ejercicio fiscal 2024, desde la Secretaría de Trabajo: “Aprender para crecer” y 
“Manos Poblanas, la Tienda de las Cooperativas”.

La Secretaría de Trabajo se incorporó a la Red de prestadores de servicios del Sistema Nacional de Competen-
cias - CONOCER como Entidad de Certificación y Evaluación, brindando servicios de capacitación y certifica-
ción de estándares de competencia, ofreciendo un beneficio más a los buscadores de empleo, así como a los 
servidores públicos de los tres órdenes de Gobierno.

Desde la Secretaría de Trabajo se creó el espacio “Manos Poblanas: La Tienda de las Cooperativas”, con la fina-
lidad de facilitar el intercambio comercial de productos elaborados por emprendimientos asociativos y socie-
dades cooperativas que radiquen en el Estado de Puebla. Los fines de uso del establecimiento son incentivar 
el intercambio de experiencias, el desarrollo de capacidades empresariales y principalmente, la generación 
de cadenas de suministro y valor agregado para las y los productores de las diferenetes regiones de la enti-
dad, mediante la venta de productos y servicios de las cooperativas y emprendimientos sociales cuyas bases 
productivas yacen en el estado.
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ESTRATEGIAS PARA EL 
FORTALECIMIENTO DEL 
EMPLEO Y AUTOEMPLEO 
DIGNO

ESTADÍSTICAS EN EL TRABAJO
  L.A. 3.3.3 

Parte del crecimiento económico implica la estabilidad la-
boral y la generación de empleos; una buena señal de un 
mercado laboral sólido son los indicadores en la materia, los 
cuales son medidos por fuentes oficiales externas al Gobier-
no Estatal. Durante el periodo de enero a diciembre, el em-
pleo formal registró 651 mil 620 personas aseguradas a un 
puesto de trabajo, lo que representó un incremento de 22 mil 
828 personas, respecto del periodo similar del 2022, lo cual 
indica una mejora del 3.63%, dando certeza laboral por la se-
guridad social y prestaciones de ley.

Asimismo, se registró el 97.36% de ocupación de la Población 
Económicamente Activa, mientras que la población desocu-
pada fue de 2.60% para el tercer trimestre de 2023 (véase la 
gráfica 1.1).

Gráfica 1.1
Población ocupada y desocupada respec-
to de la Población Económicamente Activa
De enero a septiembre de 2023
(Personas)

Fuente: ST. Elaboración de la Dirección General de Información Laboral con 
información de INEGI, Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE) 
tercer trimestre 2023.

El empleo se 
incrementó 

en 3.63% con 
respecto al año 

anterior.
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ATENCIÓN A PERSONAS 
BUSCADORAS DE TRABAJO
  L.A. 3.3.4 

Con el objetivo de fortalecer las políticas que en ma-
teria laboral emprende el Gobierno de Puebla y favo-
recer tanto a las personas trabajadoras como a las 
empleadoras en el proceso de recuperación econó-
mica, se desarrollaron acciones que permitieron ha-
cer eficiente la intermediación entre buscadores de 
empleo y vacantes ofertadas, así como proporcionar 
la asesoría y orientación a las personas para obtener 
trabajos dignos.

En este sentido, en coordinación con la Unidad del 
Servicio Nacional de Empleo, se puso en marcha el 
Programa de Apoyo al Empleo (PAE), el cual tiene por 

objetivo solucionar las dificultades que enfrentan las 
personas buscadoras de trabajo y las empleadoras 
para articularse en el mercado laboral.  A través del 
PAE, se ejecutaron diversos mecanismos como el 
Portal del Empleo, Bolsa de Trabajo, Ferias de Empleo, 
Abriendo Espacios, Talleres para Buscadores de Em-
pleo, entre otros.

En el periodo que se informa, Puebla destacó en el 
plano nacional en la gestión y apoyo a personas bus-
cadoras de empleo, logrando la colocación de 16 mil 
484  personas en un trabajo formal y la atención a 85 
mil 115  buscadores de empleo (véase la gráfica 1.2).

Gráfica 1.2
Buscadores de trabajo atendidos por el Servicio Nacional de Empleo
De enero a diciembre de 2023
(Personas)

Fuente: ST. Dirección del Servicio Nacional de Empleo.
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A través del servicio Bolsa de Trabajo, se brindó aten-
ción a 17 mil 080 personas, colocando a 6 mil 623 en 
el mercado laboral.  Asimismo, en apoyo a los mu-
nicipios, se impulsaron las Ferias de Empleo, mismas 
que responden a las necesidades del mercado la-
boral local. Se realizaron 41 ferias con cobertura en 19 
municipios donde se atendieron a 5 mil 546 mujeres 
y 6 mil 330 hombres, logrando una tasa de coloca-
ción del 44.17% (véase el mapa 1.1).

Mapa 1.1 
Cobertura municipal de Ferias de Empleo
De enero a diciembre de 2023

De igual manera, en el portal se publicaron 21 Perió-
dicos de Ofertas de Empleo que tienen como objetivo 
dar a conocer a las personas buscadoras de empleo 
nuevas oportunidades de trabajo.

Al mismo tiempo, el Gobierno Presente atendió a 5 mil 
4 personas a través de 241 Talleres para Buscadores 
de Empleo, en donde se realizaron sesiones conduci-
das por consejeros y consejeras, mediante las cuales 
se proporcionó información y asesoría a las personas 
buscadoras de trabajo que presentan dificultades, 
como jóvenes con escasa experiencia.

También se realizaron 32 Talleres para Empleadores 
en atención a 129 personas provenientes de empre-
sas formalmente constituidas que recibieron infor-
mación y asesoría de manera presencial y a distan-
cia. 

En seguimiento, y procurando un trabajo digno, se 
tendió un puente entre las instituciones y  los diferen-
res sectores de la sociedad para hacer comunidad 
y generar espacios de vinculación directa en la pro-
moción de vacantes de las empresas oferentes de 
empleo formal. 

Derivado de ello, se realizaron 88 reclutamientos con 
la participación de 41 empresas e instituciones pú-
blicas y privadas, mediante los cuales se atendieron 
a 832 mujeres y a mil 395 hombres, éstas activida-
des se llevaron a cabo en los municipios de Puebla, 
Tehuacán, Teziutlán y Xiutetelco. Además, se logró 
colocar a 265 personas quienes cubrieron vacantes 
en los estados de Ciudad de México, Nayarit, Puebla, 
Querétaro, Quintana Roo y Tabasco.

Mediante la Estrategia Abriendo Espacios y con el ob-
jetivo de promover un enfoque de inclusión laboral en 
todos los subprogramas y modalidades del PAE, se 
brindó atención especial a las y los buscadores de 
trabajo que enfrentan mayores barreras para con-
seguir empleo, entre los que se encuentran personas 
con alguna discapacidad, adultos mayores, víctimas 
de delito o violación de los derechos humanos, per-
sonas en contexto de movilidad que incluyen a las y 
los mexicanos repatriados o en situación de despla-
zamiento forzado, personas migrantes extranjeras o 
que hayan obtenido la condición de refugiado. 

Fuente: ST. Dirección del Servicio Nacional del Empleo.

Además, se generaron estrategias para lograr un 
mayor alcance de la población, a través del Portal del 
Empleo, atendiendo en el periodo que se informa a 
42 mil 571 personas en búsqueda de un trabajo; este 
portal brinda asistencia a distancia y funciona a tra-
vés de Internet.
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Con esta Estrategia se logró la colocación de mil 684 
adultos mayores, 235 personas con alguna discapa-
cidad y 33 migrantes.

De igual forma, a través del servicio de Movilidad 
Laboral Externa para Trabajadores no Agrícolas, en 
atención a la población que se encuentra en bús-
queda de empleo y con disposición de migrar al 
extranjero, se logró la colocación de 28 personas 
en Canadá.

Por otra parte, con el servicio de Movilidad Laboral In-
terna de Jornaleros Agrícolas, se colocó a 597 perso-
nas quienes se trasladaron a los estados de Baja Ca-
lifornia, Jalisco y Sinaloa para insertarse en un centro 
de trabajo. Dicho programa propicia la vinculación 
de las personas buscadoras de trabajo con centros 
laborales agrícolas, situados en distintas entidades 
federativas y municipios.

Con el servicio de Movilidad Laboral Externa para Jor-
naleros Agrícolas, se benefició a 76 personas quienes 
se trasladaron a Estados Unidos de América y Cana-
dá; este servicio es dirigido a las y los buscadores de 
trabajo que tienen experiencia en actividades agrí-
colas y buscan la vinculación con vacantes del sec-
tor ofertadas por empleadores de otros países.

En el marco del convenio de colaboración entre el Go-
bierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno 
de Canadá, se logró colocar a mil 905 personas me-
diante el Programa de Trabajadores Agrícolas Tem-
porales (PTAT) quienes, mediante el aprovechamien-
to de su experiencia en actividades agrícolas, fueron 
beneficiados con su colocación en vacantes oferta-
das por empleadores canadienses en el sector.

Con la finalidad de crear una red de información en 
la que participen los gobiernos de Canadá, Estados 
Unidos y México, y fortalecer la comunicación e in-
formación entre las autoridades federales, estatales, 
municipales y ciudadanos, mediante la cual se man-
tenga una estrecha retroalimentación para detectar, 
reducir y prevenir malas prácticas en materia de mo-
vilidad internacional y, a través de las presidencias 
municipales, mantener informadas a las distintas co-
munidades en los Estados de la República Mexicana, 
se llevó a cabo la “Conferencia Interinstitucional para 
Prevención de Fraudes”.

En apoyo a las personas buscadoras de empleo inte-
resadas en trasladarse a un lugar en el extranjero, se 
brindó información para la prevención de fraudes, lo 
que permite fortalecer la comunicación e información 
entre las autoridades federales, estatales, municipa-
les y ciudadanos.

PROGRAMAS  
COMPLEMENTARIOS 
  L.A. 3.3.4

Un trabajo digno considera derechos laborales, sa-
larios adecuados, capacitación constante, espacios 
sin discriminación y condiciones óptimas, por lo cual 
representa para las personas un aliciente que motiva 
y dignifica al ser humano al tiempo que favorece una 
sociedad con estabilidad. 

En este sentido, la Secretaría de Trabajo a través del 
Programa Complementario de Equipamiento para 
Profesionistas benefició a 95 personas emprende-
doras de 77 proyectos, con posibilidades de generar 
autoempleo, dirigidos a profesionistas con estudios 
universitarios de licenciatura, maestría,  doctorado, 
o sus equivalentes, que cuentan con cédula profe-
sional, a quienes se les otorgaron las herramientas 
necesarias como mobiliario, equipo, dispositivos 
electrónicos, para estar en condiciones de iniciar su 
negocio y proporcionar servicios.

De igual modo, con el Programa Complementario de 
Equipamiento para Artistas se benefició a 101 perso-
nas emprendedoras de 81 proyectos, quienes pre-
sentan desocupación, subocupación, o bien están 
en búsqueda de trabajo y que tienen conocimientos, 
habilidades, formación y experiencia comprobable 
de la expresión artística como artes aplicadas, artes 
visuales, letras, danza, medios audiovisuales y músi-
ca, con el objeto de que emprendan iniciativas que 
les permitan ofertar su trabajo artístico. 

Con los Programas Complementarios de Equipa-
miento para Profesionistas y de Equipamiento para 
Artistas se tuvo una cobertura de 37 municipios del 
estado de Puebla.
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calidad y vinculación con el sector productivo, por lo 
que se desarrollaron 8 eventos de promoción y difu-
sión para detectar necesidades en materia de desa-
rrollo regional en Amozoc, Chalchicomula de Sesma, 
Huaquechula, Puebla, Teziutlán y Xochiapulco. 

En seguimiento a estas acciones, a través del Instituto 
de Capacitación para el Trabajo del Estado de Pue-
bla (ICATEP) se firmaron 139 convenios de colabora-
ción con entes públicos y privados, de los cuales 47 
se realizaron con las autoridades de los municipios; 
como resultado de lo anterior, se capacitó a 45 mil 
920  personas en cursos en el trabajo y para el traba-
jo, con una inversión de 33 millones 450 mil 243 pesos 
(véase la tabla 1.1).

FORTALECIMIENTO DE 
LAS CAPACIDADES 
PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA 
FUERZA LABORAL
RECONOCIMIENTO 
TRABAJO DIGNO
  L.A. 3.3.6 

El trabajo digno constituye un derecho fundamen-
tal del ser humano, ya que posibilita mejores condi-
ciones de vida y un desarrollo social que contribuye 
a incrementar la calidad de vida de las personas, 
como lo señala la Constitución Política de los Esta-
dos Unidos Mexicanos.

En este sentido, el Gobierno Presente comprometi-
do con la creación de espacios de trabajo decentes, 
otorgó a 26 empresas de Amozoc, Cuautlancingo, 
Puebla y San Pedro Cholula, el reconocimiento Tra-
bajo Digno, por impulsar las políticas públicas enfo-
cadas al desarrollo de las personas en los centros de 
trabajo y por propiciar mejores condiciones labora-
les.

CAPACITACIÓN 
LABORAL
  L.A. 3.3.3

Para enfrentar el reto de la productividad y la com-
petitividad en los distintos sectores económicos,  la 
Secretaría de Trabajo generó alternativas y propi-
ció estrategias para fortalecer las capacidades de 
las personas que sean resilientes a las condiciones 
económicas del entorno. 

En contribución a lo anterior, se encaminaron accio-
nes a la formación técnica y profesional y la promo-
ción del trabajo digno, con el objetivo de mejorar la 
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Tabla 1.1 
Capacitaciones en las unidades del ICATEP por municipio
De enero a diciembre de 2023

Personas capacitadas

Municipio En el Trabajo Para el Trabajo Total

Total 26,902 19,018 45,920

Puebla 11,698 1,327 13,025

Tehuacán 1,498 1,382 2,880

Amozoc 1,954 726 2,680

San Pedro Cholula 1,333 1,257 2,590

Zacatlán 1,289 1,208 2,497

Izúcar de Matamoros 900 1,481 2,381

Tecamachalco 1,200 1,165 2,365

San Martín Texmelucan 1,332 1,028 2,360

Chalchicomula de Sesma 1,219 935 2,154

Atlixco 722 1,395 2,117

Huauchinango 1,004 1,062 2,066

Oriental 599 1,202 1,801

Teziutlán 579 1,015 1,594

Tepexi de Rodríguez 617 923 1,540

Acatlán 280 1,233 1,513

Chiautla 482 976 1,458

Ahuazotepec 196 703 899

Fuente: ST. Instituto de Capacitación para el Trabajo (ICATEP).

.Las personas capacitadas para el trabajo pudieron obtener un 
documento oficial que certifica sus habilidades, por lo que se 
evaluaron 2 mil 737 personas, de las cuales 2 mil 439 obtuvie-
ron  el certificado en alguno de los 37 estándares de compe-
tencia. 

Con estas acciones, se destaca que la formación en capaci-
tación a la ciudadanía en áreas de electricidad, electrónica, 
agropecuario, industrial, automotor, equipos y sistemas, vesti-
do y textil, procesos de producción industrial, metalmecánica, 
comunicación, entre otros, permitió a las personas fortalecer 
su capacidad con conocimientos y habilidades para el mejor 
desempeño laboral.

Otra sinergia generada, fue con la Escuela 
Nacional de Protección Civil campus Chia-
pas, con la que se firmó el convenio de co-
laboración para trabajar en estándares de 
competencia y realizar proyectos, progra-
mas y cursos a personas servidoras públi-
cas estatales y municipales con activida-
des de protección civil y gestión de riesgos 
que permitan elevar la capacidad laboral 
en beneficio de la población. 

De la misma manera, se firmó el Acuerdo por 
la Capacitación Turística de México, con el 
objeto de implementar programas y estrate-
gias de capacitación a prestadores de servi-
cios turísticos a fin de fortalecer sus compe-
tencias laborales y la reactivación del sector.

Para mejorar el desempeño e incentivar 
los niveles de productividad en los centros 
de trabajo, se brindaron en el municipio de 
Puebla 23 capacitaciones en materia de 
productividad laboral en temas como tra-
bajo en equipo, inteligencia emocional y 
comunicación asertiva, beneficiando a 211 
mujeres y 201 hombres.

Por otra parte, con el propósito de generar 
una vinculación entre los sectores, se im-
plementó la estrategia Talleres de Autoem-
pleo que beneficio a 218 personas, aplica-
dos directamente a la ciudad de Puebla, en 
donde se abordaron los tópicos de Profe-
sionalización cooperativa NAFIN en colabo-
ración con la Financiera para el Bienestar; 
Automatización Industrial, en colaboración 
con la Universidad Madero; Soldadura en 
colaboración con el Centro de Especializa-
ción de Recursos Humanos de Alto Nivel en 
el Sector Automotriz (CERHAN).
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Se llevaron a cabo 7 Capacitaciones Re-
gionales para el Trabajo Digno en be-
neficio de los municipios de Atlixco, Li-
bres, Pahuatlán, San Martín Texmelucan, 
Teziutlán, Zacapoaxtla y Zacatlán, con la 
finalidad de dar a conocer a las personas 
trabajadoras y empleadores qué es el tra-
bajo digno y lo que implica, dichas capa-
citaciones estuvieron enfocadas en 5 ejes 
(véase el esquema 1.1). 

Esquema 1.1
Ejes de las Capacitaciones Regionales para el Trabajo Digno
De enero a diciembre de 2023

Fuente: ST. Subsecretaría de Empleo, Participación e Inspección.
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Con lo anterior, se abordó la importancia de la de-
fensa de los derechos laborales como la forma de 
acceder a un empleo productivo que genere un in-
greso justo, la seguridad en el lugar de trabajo, la 
protección social, mejores perspectivas de desarro-
llo personal e integración social, libertad para que 
los individuos expresen sus opiniones, se organicen 
y participen en las decisiones que afectan sus vidas, 
la igualdad de oportunidades y el trato digno para 
todas las personas. 

A la par, se priorizó la difusión de los diversos progra-
mas sociales a los que las personas pueden acceder 
para adquirir o fortalecer conocimientos y habilida-
des que faciliten su colocación en el mercado laboral 
o les permitan emprender y autoemplearse, benefi-
ciando directamente a 572 personas.

También, se impartieron 241 cursos para adquirir, 
actualizar o reconvertir competencias laborales en 
las vertientes de oficios, técnico-profesionistas y 
emprendimiento, a través del Programa Capacita-
ción para el Empleo, beneficiando a 3 mil 157 muje-
res y 458 hombres de 50 municipios. 

Entre las capacitaciones brindadas destacan adies-
tramientos en servicios de cuidado personal, ela-
boración de alimentos, oficios, artesanías, idiomas, 
cuidados de la salud, injertos de árboles frutales e 
hidroponía.

Adicionalmente, para mejorar la oferta laboral y las 
remuneraciones entre la población mayor a 15 años, 
que saben leer y escribir y carecen de un empleo o 
buscan mejorar el actual, se impartieron 2 mil 756 
cursos de competencias para el trabajo y en el tra-
bajo.

En relación con las acciones para impulsar el coope-
rativismo, y en colaboración con el Instituto Nacional 
de Economía Social, con el objetivo de brindar herra-
mientas a personas emprendedoras en materia de 
planeación estratégica, comercialización, merca-
dotecnia y responsabilidades fiscales, entre otras, la 
Secretaría de Trabajo benefició a 466 personas con 
la elaboración de 9 sesiones del Seminario Diálogos 
por el Cooperativismo y 2 sesiones del taller para Mi-
PyMEs, de las cuales 346 fueron mujeres, 118 hombres 
y 2 no binario. 

También, con el fin de diseñar, estandarizar y profe-
sionalizar los productos y servicios de cooperativas y 
otras figuras asociativas del sector social de la eco-
nomía, se benefició a 100 personas emprendedoras 
de 22 municipios, con el curso intensivo de innova-
ción social impulsado por el Programa Capacitación 
a Emprendimientos Sociales y Sociedades Coopera-
tivas, el cual se realizó en colaboración con el Instituto 
de Diseño e Innovación Tecnológica de la Universidad 
Iberoamericana campus Puebla.

El Gobierno 
Presente se 

compromete y 
cumple.
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GARANTÍA DE 
LAS CONDICIONES 
LABORALES DE LAS 
PERSONAS
  L.A. 3.3.6 

Con la finalidad de vigilar el debido cumplimiento de 
las diversas obligaciones que marca la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Fe-
deral del Trabajo, para el desarrollo y fortalecimiento 
de la capacitación, adiestramiento y productividad 
de las personas trabajadoras, se capacitaron a 194 
personas, a través de talleres de asesoría en los mu-
nicipios de Cuautlancingo, Palmar de Bravo y Puebla, 
para la correcta integración de las Comisiones Mix-
tas. 

En atención a las poblaciones vulnerables, la Secre-
taría de Trabajo busca prevenir y erradicar el trabajo 
infantil, la trata de personas y la incorporación de los 
adolescentes al mercado laboral, con políticas públi-
cas certeras que garanticen la prevención de delitos 
y la correcta aplicación de los derechos laborales.

En materia de trabajo infantil, se llevaron a cabo 36 
talleres con base en el Modelo de Identificación del 
Riesgo de Trabajo Infantil, los cuales son una herra-
mienta que permite identificar los territorios que se 
encuentran con mayor riesgo de este trabajo, así 
como los factores de riesgos y de protección asocia-
dos. Se capacitó a 169 personas servidoras públicas, 
de las cuales 119 fueron mujeres y 50 hombres en 33 
municipios (véase el mapa 1.2).

Referente a la población adolescente en edad per-
mitida para trabajar, se brindaron 41 pláticas sobre 
Trabajo Infantil, Derechos Humanos y Laborales, 
con el  fin de que se difunda el tema y los cono-
cimientos se pongan en práctica de una manera 
segura y confiable; esto benefició a mil 820 perso-
nas de 13 municipios de las cuales 982 son mujeres 
y 838 son hombres.  

También, se implementaron acciones de preven-
ción y erradicación de trata de personas con fines 
de explotación laboral, brindando 20 pláticas de 
sensibilización sobre dicho tema en Atlixco, Coro-
nango, Chiautzingo, Cuautinchán, San Gregorio At-
zompa, San Pedro Cholula, Tepeaca y Tlahuapan. 

Aunado a ello, y con la finalidad de conmemorar el 
“Día Mundial contra el Trabajo Infantil”, el 12 de junio, 
se realizó una ceremonia alusiva al tema, cuyo obje-
tivo principal fue la difusión de información relevante 
respecto al trabajo infantil por parte de la Organiza-
ción Internacional del Trabajo en México dirigida a 
actores estratégicos, entre ellos, a sindicatos, cáma-
ras empresariales, dependencias gubernamentales, 
instituciones educativas, asociaciones civiles y a di-
putados integrantes del Congreso del Estado.

Mapa 1.2

Municipios donde se brindó el Taller Modelo de 
Identificación del Riesgo de Trabajo Infantil
De enero a diciembre de 2023

Fuente: ST. Dirección General de Inspección del Trabajo
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Con ello, se sensibilizó a la sociedad sobre la capta-
ción de personas y evitar que sean sometidas, por 
coacción, engaño, fuerza, abuso de poder o condi-
ción de vulnerabilidad, a trabajos o servicios forzosos 
con fines de explotación laboral, lo cual benefició a  
954 personas, de las cuales 17 son del sector produc-
tivo y 937 del sector estudiantil.

A fin de impulsar a la mujer poblana para tener ma-
yor participación en las diferentes áreas productivas, 
en la toma de decisiones, desempeñar cargos de 
alta responsabilidad y lograr su reconocimiento en 
los centros de trabajo, se brindaron 6 talleres de Li-
derazgo Femenino en el municipio de Puebla a 244 
personas empresarias, administrativas y operativas, 
de las pequeñas, medianas y grandes empresas de 
los sectores secundario y terciario. 

En el mismo orden de ideas, para favorecer el desa-
rrollo integral de las personas trabajadoras, se efec-
tuaron acciones encaminadas a que, en los centros 
de trabajo conozcan y decidan adoptar la norma 
NMX-R-025-SCFI-2015 en materia de Igualdad La-
boral y No Discriminación; para ello, se capacitó de 
forma presencial a mil 708 personas de 209 centros 
de trabajo. 

También, para que las personas trabajadoras de la 
entidad poblana se sientan seguras en sus centros 
de trabajo, el Gobierno Presente realizó 750 inspec-
ciones en beneficio de 23 mil 953 personas traba-
jadoras; a fin de supervisar, asesorar y orientar a las 
personas en el cumplimiento de las medidas de se-
guridad y salud en el trabajo en 24 municipios (véase 
el mapa 1.3).

Con la finalidad de impulsar el trabajo digno en las 
empresas ubicadas dentro del Estado de Puebla, la 
Secretaría de Trabajo impartió capacitaciones vir-
tuales respecto del tema “Programa de Verificación 
Laboral Voluntaria, VELAVO”, en las que participaron 
representantes de las cámaras empresariales, em-
pleadores, personas trabajadoras y sociedad en ge-
neral; en dichas capacitaciones se dió a conocer el 
nuevo Programa de Verificación Laboral Voluntaria, 
el cual es un mecanismo alterno a la inspección, a 
través del cual, de manera voluntaria, los centros de 
trabajo del país declaran su cumplimiento de la nor-
mativa laboral, para que las personas trabajadoras 

cuenten con condiciones laborales dignas, de acuer-
do con lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo.

En el marco de las reformas y adiciones a diversas 
disposiciones de la misma ley, para fortalecer la pro-
tección de las personas trabajadoras ante las enfer-
medades y accidentes que puedan sufrir en ejercicio 
o con motivo de su trabajo, la Secretaría de Trabajo 
del Gobierno del Estado de Puebla llevó a cabo la ca-
pacitación “Nueva Tabla de Enfermedades Labora-
les”; en dicha capacitación se destacó la reforma a 
diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, 
enfatizando como cambios relevantes, la incorpora-
ción de 88 nuevas enfermedades laborales, como: la 
pérdida del embarazo, COVID-19, estrés grave, tras-
tornos de ansiedad, diversos tipos de cáncer, enfer-
medades por intoxicación, entre otras. Además de 
la actualización de las tablas, la reforma plantea la 
publicación del Catálogo de las Cédulas para la Va-
luación de las Enfermedades de Trabajo, donde este 
nuevo documento normativo servirá como un instru-
mento auxiliar en la correcta evaluación y dictami-
nación que realizan los peritos médicos dictamina-
dores en medicina del trabajo en México.

Mapa 1.3

Municipios donde se realizó Inspecciones de 
Trabajo
De enero a diciembre de 2023
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SEMANA DE SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO
  L.A. 3.3.6 

En el marco del Día Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de fomentar la prevención y 
disminución de riesgos laborales, se realizó la Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo en el municipio de 
Puebla, con la instalación de 21 módulos y la capacitación de 377 personas, con una serie de actividades en las 
que participaron organismos gubernamentales, sectores educativos, asociaciones civiles e iniciativa privada, 
promoviendo el cuidado de la salud, el bienestar emocional, psicológico y social para la vida laboral.
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MERCADITO SOLIDARIO 
Y EXPO PUEBLA 
COOPERATIVA 2023
  L.A. 3.3.1 

Con el objetivo de brindar un espacio de co-
mercialización de productos y generación 
de alianzas, se llevó a cabo la Expo Puebla 
Cooperativa 2023, en la que se contó con 288 
grupos productores de todo el estado.

Asimismo, como parte de la estrategia de 
consolidación y posicionamiento en el merca-
do de productos agroindustriales, textiles y ar-
tesanales elaborados por proyectos producti-
vos y cooperativas, se realizaron 12 ediciones 
del Mercadito Solidario, el cual benefició direc-
tamente a 936 emprendimientos.

Adicionalmente, se realizó la Expo Cooperativa 
Día de Muertos en la que participaron 90 em-
prendimientos; así como la Expo Cooperativa 
Navideña donde participaron 229 cooperati-
vas,  así como una Expo Foro Nacional Siste-
mas Cafetaleros de Sembrando Vida con la 
participación de 322 emprendimientos de di-
ferentes partes del país.

FOMENTO A 
LA INCLUSIÓN 
LABORAL
NODOS DE IMPULSO A 
LA ECONOMÍA SOCIAL 
Y SOLIDARIA
  L.A. 3.3.1 

Contribuyendo a la generación de información que 
fortalezca al movimiento cooperativista poblano, se 
actualizó el portal  cooperativismo.puebla.gob.mx, 
el cual proporciona información relevante encami-
nada a impulsar esta forma de trabajo social, de-
sarrollando capacidades y medios para la inclusión 
productiva y financiera, como alternativa para la for-
malización del trabajo justo, autogestivo y sostenible, 
logrando contar con 19 mil 453 visitas para el periodo 
que se reporta.
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CONSTITUCIÓN DE 
SOCIEDADES 
COOPERATIVAS
  L.A. 3.3.1 

En colaboración con el Colegio de Notarios del Es-
tado de Puebla y el Instituto Registral y Catastral del 
Estado de Puebla se apoyaron 124 emprendimientos 
beneficiando a mil 049 personas, siendo 371 muje-
res y 678 hombres de 53 municipios en el marco del 
Programa Constitución de Sociedades Cooperativas, 
mediante el cual se brinda asesoría legal, acompa-
ñamiento para el registro de razones o denominacio-
nes sociales, inscripciones ante el registro público, el 
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el direc-
torio de unidades económicas del Instituto Nacional 
de Estadística y Geografía (INEGI) y principalmente, 
en la protocolización de actas constitutivas (véase el 
mapa 1.4).

IMPULSO A SOCIEDADES 
COOPERATIVAS
  L.A. 3.3.1 

Un Gobierno cercano a la gente fomenta e impulsa 
el empleo digno y productivo de las sociedades coo-
perativas productoras de bienes y servicios, que les 
permita generar fuentes de trabajo para los procesos 
productivos de transformación que favorezcan la in-
clusión social de poblaciones en situación de vulne-
rabilidad, así como aquellas que sean innovadoras, 
sustentables y sostenibles.

Es por ello que, mediante el Programa Impulso a So-
ciedades Cooperativas, se beneficiaron 251 perso-
nas de 39 cooperativas para la obtención de equi-
po, maquinaria y/o herramienta, provenientes de 20 
municipios. Las empresas sociales impulsadas con el 
apoyo del Gobierno del Estado generaron esquemas 
de productividad, viabilidad y asequibilidad en los 
ámbitos municipales y regionales del estado (véase 
el mapa 1.5).

Mapa 1.5

Municipios donde se apoyaron a Cooperativas 
De enero a diciembre de 2023

Mapa 1.4

Municipios donde se Constituyeron Sociedades 
Cooperativas
De enero a diciembre de 2023
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PROYECTOS 
PRODUCTIVOS
  L.A. 3.3.1 

Con el fin de proporcionar apoyos para impulsar pro-
yectos innovadores, sostenibles y sustentables que 
generen o aseguren empleo por cuenta propia, el 
Gobierno del Estado de Puebla apoyó a 151 iniciativas 
en beneficio de 599 emprendedoras y emprende-
dores con la estrategia de Proyectos Productivos la 
cual tiene el objetivo de fortalecer las iniciativas de 
empleo y autoempleo, buscando fomentar el trabajo 
digno con la entrega de equipo, maquinaria y/o he-
rramienta como molinos, trapiches, hornos, máqui-
nas de coser, sierras, deshidratadores de alimento, 
tostadoras de café, bordadoras, selladoras, impreso-
ras 3D, revolvedoras de concreto, vitrinas, refrigera-
dores, soldadoras, entre otros para emprendimientos 
que impliquen la transformación de materia, valor 
agregado u otorgamiento de servicio.

En atención a ello, se llevaron a cabo acciones en el 
marco de la Implementación de la Reforma Laboral, 
y con el objetivo de reafirmar el conocimiento para 
la legitimación de contratos colectivos de trabajo, se 
efectuó la capacitación Protocolo para la Legitima-
ción de Contratos Colectivos de Trabajo.

En dicho evento participaron la Coordinación General 
Territorial del Centro Federal de Conciliación y Regis-
tro Laboral del Gobierno Federal, los miembros de la 
Comisión de Trabajo, Competitividad y Previsión So-
cial de la LXI Legislatura del Honorable Congreso del 
Estado y líderes sindicales; con esta capacitación se 
benefició directamente a 182 personas y de manera 
indirecta a toda la clase trabajadora sindical.

CERTEZA JURÍDICA 
Y JUSTICIA LABORAL

PROTOCOLO PARA LA 
LEGITIMACIÓN DE CONTRATOS 
COLECTIVOS DE TRABAJO
  L.A. 3.3.5 

Es una prioridad para la Secretaría de Trabajo impul-
sar acciones que brinden certeza jurídica y propiciar 
la justicia laboral en beneficio de las personas traba-
jadoras, generando una estabilidad que garantice un 
trabajo digno en el estado.

Con firmeza 
se respetan 

los derechos 
laborales.
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ASESORÍA JURÍDICA, LABORAL 
Y DEFENSA DE LAS PERSONAS 
TRABAJADORAS
  L.A. 3.3.5 

Considerando las disposiciones que en materia nor-
mativa existen para la sana convivencia entre las 
personas empleadoras y trabajadoras, la asesoría 
jurídica se convierte en una herramienta fundamen-
tal para la orientación sobre temas legales y que 
ayude a las personas interesadas para solucionar 
problemas por conflictos de esta naturaleza.

En este sentido, se brindaron 25 mil 182 asesorías ju-
rídicas laborales y especializadas a los interesados 
sobre sus derechos y plazos de prescripción de los 
mismos, así como de los procedimientos de concilia-
ción y jurisdiccionales para la solución de los conflic-
tos laborales previo al procedimiento ante los tribu-
nales competentes, lo que permitió proporcionarles 
información para que conozcan y ejerzan lo que por 
derecho les corresponde y hacer el reclamo ante las 
autoridades laborales en tiempo y forma (véase la 
gráfica 1.3).

Fuente: ST. Dirección General Jurídica. Procuraduría de la Defensa del Trabajo; Centro de 
Conciliación Laboral del Estado de Puebla.

Gráfica 1.3 
Apoyo para la solución de conflictos laborales
De enero a diciembre de 2023
(Asesorías)

Aunado a lo anterior, el servicio de conciliación la-
boral para la resolución de conflictos en asuntos del 
orden local, dio atención a 15 mil 032 conciliaciones 
individuales; con lo que se evitó llegar a un procedi-
miento judicial.

Por otro lado, en el marco de la normativa laboral, se 
implementó la Semana de la Conciliación y Estrate-
gias para el Abatimiento de Rezago, que consistió 
en convocar a las partes involucradas y efectuar 
acuerdos que beneficiaran a los interesados, con lo 
que se concluyeron mil 828 juicios, en beneficio de 
921 personas trabajadoras.

Con la atención a 89 mujeres y 112 hombres, se cele-
braron 201 convenios para la terminación de juicios 
laborales entre patrones y personas trabajadoras 
por el reconocimiento de sus derechos laborales.

Asimismo, como parte del servicio de patrocinio legal, 
en el periodo que se reporta, las personas defensoras 
asistieron a 4 mil 249 audiencias de juicio, presenta-
das por mil 988 mujeres y 2 mil 261 hombres, ante las 
autoridades laborales competentes.
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En lo que respecta a las personas que requieren apo-
yo jurídico en materia laboral, se presentaron 535 
demandas por despido injustificado, declaración de 
beneficiarios, finiquito, entre otros, para asistir en re-
presentación legal ante las autoridades laborales.

De la misma manera, como parte de las acciones 
que se realizan para defender los derechos laborales, 
así como para abatir el rezago en los procedimien-
tos legales, se emitieron 272 resoluciones en forma de 
laudo, beneficiando a 273 actores.

Derivado de lo anterior, se concluyeron 66 juicios la-
borales, toda vez que las instituciones liquidaron las 
acciones reclamadas dentro de los conflictos obre-
ro-patronales presentadas ante la autoridad com-
petente, por un monto de 46 millones 749 mil 172 pe-
sos.

CONVENIOS VOLUNTARIOS
Y ASUNTOS EN MATERIA 
COLECTIVA
  L.A. 3.3.5 

Para contribuir a consolidar la nueva reforma en ma-
teria laboral, la Secretaría de Trabajo logró 2 mil 449 
convenios voluntarios en materia colectiva, donde 
las personas trabajadoras y empleadores llegaron a 

un convenio o acordaron la liquidación, acudiendo a 
los Centros de Conciliación para solicitar su aproba-
ción y ratificación.

Además, se concluyeron 65 asuntos en materia co-
lectiva que generaron mejoras en las condiciones 
laborales con la revisión salarial, al contrato colecti-
vo de trabajo, al otorgamiento de días de aguinaldo, 
descanso, vacaciones y otorgamiento de despensa.

VINCULACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LA 
FUERZA LABORAL

MARCHA Y CEREMONIA 
CONMEMORATIVA POR EL DÍA 
INTERNACIONAL DEL TRABAJO 
  L.A. 3.3.5 

En conmemoración del Día Internacional del Trabajo, 
se realizó una marcha encabezada por el Titular del 
Ejecutivo, en la cual participaron los siguientes sindi-
catos:

•	Confederación Internacional de Trabajadores,

•	Federación de Trabajadores de Puebla, pertene-
ciente a la CTM,

•	Federación Revolucionaria de Obreros y Campe-
sinos,

•	Sindicato de Trabajadores de la Educación de la 
Sección 51,

•	Sindicato de Trabajadores de la Educación de la 
Sección 23,

•	Federación Auténtica de Trabajadores del Es-
tado Federación Autónoma de Trabajadores y 
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Empleados de Puebla,

•	Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaría de Salud, Sección 25,

•	Asociación Sindical del Personal Académico de la BUAP,

•	Sindicato Independiente de Trabajadores No Académicos de la BUAP,

•	Sindicato Estatal de Trabajadores de la Educación de Puebla Independiente, y

•	Sindicato Estatal de Trabajadores de Puebla.

Mediante este acto, se reafirmó el compromiso de garantizar un Estado de Derecho, en donde sean respe-
tadas las garantías laborales, la igualdad de oportunidades, así como, la libertad y democracia sindical; 
haciendo un llamado a cámaras empresariales y sindicatos para que con el Gobierno Presente haga equi-
po por Puebla. 
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FORO DE VINCULACIÓN PARA
LA EDUCACIÓN DUAL,
EL EMPRENDIMIENTO 
ASOCIATIVO
Y EL SERVICIO SOCIAL
  L.A. 3.3.2 

Con el propósito de reorientar y mejorar la vincula-
ción de las instituciones de educación, la Secretaría 
de Trabajo, en coordinación con los representantes 
de los estados de Guerrero, Hidalgo, Morelos, Queré-
taro y Tlaxcala, participaron en el Tercer Foro de Vin-
culación para la Educación Dual, el Emprendimiento 
Asociativo y el Servicio Social 2023, que tuvo sede en 
el estado de Guerrero.

En dicho evento, se destacó el trabajo realizado en el 
tema de fortalecimiento a la economía social solida-
ria, como una alternativa económica, mencionando 
las buenas prácticas y acciones realizadas en el es-
tado de Puebla como la Expo Cooperativa.

DIFUSIÓN EN MATERIA 
LABORAL
  L.A. 3.3.3

Siguiendo la política de un Gobierno Presente, se pu-
blicaron 12 volúmenes de la Gaceta Sectorlab, con 
información relacionada con el mundo laboral que 
promueva el respeto y la protección de los derechos 
humanos fundamentales en el lugar de trabajo. Di-
cha gaceta, es difundida en el portal oficial del Go-
bierno del Estado teniendo un alcance, durante el 
periodo reportado de 4 mil 181 visitas.

También, para brindar información de la política 
laboral y conocer los derechos y obligaciones la-
borales, se implementó el proyecto audiovisual 
Videoescuela por el Trabajo Digno, en el que se 
difundieron 90 cápsulas en redes sociales, donde 
se informó sobre las modificaciones a la reforma 
laboral, violencia laboral, reforma en materia de 
subcontratación, condiciones generales de tra-
bajo e impulso al autoempleo, logrando 140 mil 
126 reproducciones del contenido. 

Se realizaron sesiones del Centro de Observación 
para el Trabajo Digno, teniendo como objetivo 
fomentar el diálogo y la producción de conoci-
miento sobre el desarrollo de la generación de 
políticas, programas y acciones especiales de la 
materia y, en general el mercado laboral del es-
tado para impulsar programas y acciones vincu-
ladas a la promoción del Trabajo Digno, en donde 
se abordaron los temas: la situación laboral de 
las mujeres en México, trabajo emocional, salario 
emocional y relaciones de confianza en el trabajo. 
Resultado del mismo, se publicaron artículos ela-
borados por los integrantes de dicho Centro en la 
Gaceta SectorLab (véase esquema 1.2).

Esquema 1.2
Sesiones COTD

De enero a diciembre de 2023
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La Secretaría de Trabajo, implementó el segundo conversatorio denominado “El aprovechamiento de la Infor-
mación Estadística Laboral, desde una Perspectiva de Género y su importancia en la Gestión Gubernamental”, 
mediante el cual, se dio continuidad a la difusión sobre el conocimiento y experiencia dentro del contexto 
laboral de los participantes expertos, provenientes de la Secretaría de Igualdad Sustantiva (SIS), el Instituto Na-
cional de Estadística y Geografía (INEGI), así como de una investigadora y profesora de la Universidad Popular 
del Estado de Puebla (UPAEP), con la visión de sensibilizar sobre la importancia en materia de estadística, para 
el análisis de las necesidades de las mujeres, mediante ciertos factores indispensables para la formulación, 
planeación, presupuestación, seguimiento y evaluación de las políticas públicas que contribuyan a promover 
la igualdad de género, principalmente en el ámbito laboral.
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INCORPORACIÓN 
LABORAL DE GRUPOS VULNERABLES

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS INTERINSTITUCIONALES
  L.A. 3.3.7

El Gobierno Presente consciente de las mujeres en situación de violencia, puso en marcha estrategias 
para su integración en el ámbito laboral, facilitándoles la obtención de un empleo o autoempleo. En este 
sentido, se firmó el Convenio modificatorio al Convenio Interinstitucional entre las Secretarías de Trabajo 
y la de Igualdad Sustantiva, para la difusión, promoción e implementación de sus respectivos programas 
y subprogramas, como bolsa de empleo, capacitación para el empleo, movilidad laboral y proyectos 
productivos para la población femenina.  

Con el objetivo de dar a conocer a más municipios los programas de Apoyo al Empleo, Productividad y 
Capacitación para el Empleo, Equipamiento para Artistas, Equipamiento para Profesionistas, se firmaron 
Convenios de Colaboración con los Ayuntamientos de Cuautlancingo, Libres, San Salvador el Verde, San-
to Tomás Hueyotlipan y Zacatlán, para que su población en situación de desocupación, subocupación o 
autoempleo, conozcan y participen en los mismos.

Con la finalidad de establecer las bases de colaboración entre la Secretaría e Instituciones Educativas, 
para promover y difundir los servicios y programas a cargo de cada una ellas en beneficio de la comuni-
dad universitaria, usuarios y sociedad en general, se firmaron Convenios de Colaboración con el Instituto 
de Capacitación para el Trabajo de Estado de Puebla “ICATEP”, Universidad Tecnológica de Xicotepec, 
Universidad Tecnológica de Puebla UTP, Universidad de la Salud para el Estado de Puebla USEP,  con lo 
que se logró brindar asesoría y orientación respecto a las oportunidades de carácter laboral e inserción a 
un empleo formal mediante vinculación presencial o virtual entre empleadores y buscadores de trabajo 
acorde a perfiles de interés, que permita agilizar e incrementar las posibilidades de conseguir un trabajo 
digno, mediante bolsa de trabajo y movilidad laboral.

Convenios de
colaboración en

beneficio de la
Población
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CONCLUSIÓN
Los resultados plasmados en este documento se 
deben a la suma de esfuerzos de quienes día a 
día trabajan para mejorar las condiciones labo-
rales de las y los ciudadanos del estado de Pue-
bla, como se ha observado a lo largo de cada una 
de las páginas que anteceden, cada acción ha 
abonado para crear el escenario idóneo que sal-
vaguarde los derechos de las y los trabajadores 
poblanos.

La disminución en la tasa de desempleo y la alza en 
puestos de trabajo en el Seguro Social, son mues-
tra clara del avance que en materia laboral ofrece 
nuestro estado. La Secretaría de Trabajo desde su 
ámbito de competencia, ha encaminado sus me-
tas a la búsqueda, generación y procuración del 
trabajo decente, incentivando las capacitaciones 
tanto para empleadores, empleados y ciudadanía 
en general, además de impulsar la constitución de 
emprendimientos sociales. Asimismo, la asesoría, 
la representación, y la solución de conflictos la-
borales también han sido parte importante de las 
actividades realizadas, priorizando el diálogo y la 
paz en la solución de conflictos laborales.

Por primera vez se equipó a artistas mediante la 
convocatoria Equiparte, que respalda a personas 
con capacidad de emprender por cuenta propia y 
que demuestren habilidades, conocimientos, for-
mación, experiencia o destreza comprobables en 
alguna expresión artística reconocida, permitién-
doles emprender y ofrecer productos o servicios 
en un marco de Iniciativa de Emprendimiento Ar-
tístico. Este Programa es único en su clase en todo 
el país y sentó un precedente para ser impulsado 
en otros estados. Bajo el mismo contexto, se equi-
pó a profesionistas por medio de la convocato-
ria denominada Programa Complementario de 
Equipamiento para Profesionistas, el cual brindó 
apoyo a aquellas personas con la capacidad de 
emprender por cuenta propia, que posean títulos 
universitarios, debidamente acreditados con cé-
dula profesional y cuyo objetivo es facilitar el de-
sarrollo de una Iniciativa de Emprendimiento diri-
gida a profesionistas, permitiéndoles ofrecer sus 
servicios.

De manera adicional se organizaron diversas ediciones 
del Mercadito Solidario Incluyente, en las que se con-
tó con la presencia de emprendimientos asociativos, 
sociedades cooperativistas e ideas de negocio bene-
ficiados por todos los programas que ofrece la Secre-
taría de Trabajo del Gobierno del Estado de Puebla, con 
el fin de dar a conocer sus productos. Derivado de lo 
anterior se implementó el proyecto Manos Poblanas, 
la Tienda de las Cooperativas, con el fin de establecer 
un punto de venta para los productos que ofrecen los 
beneficiarios antes mencionados. Reconocer, validar 
y fomentar los emprendimientos sociales y solidarios 
permite continuar generando acciones en beneficio 
del desarrollo económico y social en la entidad.

Por otra parte, el lograr la acreditación como Entidad 
de Certificación y Evaluación es un logro que nos com-
promete a ofrecer un mayor esfuerzo para lograr ser 
el puente entre el ser y el hacer, arribando al segundo 
paso de este proyecto que sería lograr la certificación 
del personal de esta Dependencia, que serían los en-
cargados de certificar a las personas externas que lo 
requieran.

Para 2024, la tarea es continuar trabajando en bene-
ficio de las y los poblanos, velando por sus derechos 
laborales. El quehacer es, sin duda, extenso, pero con 
acciones firmes, transparentes, honestas, en beneficio 
de la ciudadanía, seguiremos siendo un Gobierno Pre-
sente.

Reafirmamos nuestro compromiso con el servicio pú-
blico y reconocemos el trabajo incansable de todas 
y todos los poblanos, quienes contribuyen al engran-
decimiento de nuestro estado. Este informe no sólo es 
un reflejo de logros tangibles, sino un testimonio de la 
voluntad y la colaboración que definen a Puebla como 
un espacio donde el progreso y la equidad son metas 
compartidas. Continuaremos trabajando con dedica-
ción y responsabilidad para impulsar el bienestar de 
nuestra sociedad, construyendo juntos un futuro pro-
metedor y equitativo para Puebla.




