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El turismo, mucho más que una simple industria, se ha 
convertido en un pilar fundamental para la economía 
poblana, generando empleo, atrayendo turistas y 
visitantes, y proyectando una imagen positiva de la 
región a nivel nacional e internacional. La Secretaría 
de Turismo de Puebla, con una visión estratégica y 
compromiso, ha trabajado durante este 2023 en la 
construcción de una mejor Puebla para todas y todos.
El turismo es un fenómeno complejo con el que se 
tienden puentes de entendimiento entre las personas, 
con lo que se construye tejido social. A través de él, se 
integran economías, se generan empleos y se fomen-
ta el desarrollo del Estado. Pero también conlleva 
impactos ambientales, psicosociales y culturales que 
es muy importante considerar.

En la glosa que aquí se presenta, se encuentran los 
logros y acciones más destacadas de la Secretaría, y 
en donde uno de los principales ejes ha sido la imple-
mentación de políticas y programas que promueven 
un turismo sostenible y responsable. Puebla, con su 
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abundancia de belleza natural y patrimonio cultural, 
reconoce la importancia de preservar estos recursos 
para las generaciones futuras. La implementación de 
prácticas sostenibles en el turismo no solo protege el 
entorno, sino que también garantiza que las comuni-
dades locales se beneficien de manera equitativa y 
justa de esta fuente de riqueza.

En suma, se ha trabajado para trazar un camino 
ejemplar hacia el desarrollo integral, destacando la 
interconexión entre el turismo, el progreso económico, 
el bienestar social y la conservación del medio 
ambiente. A medida que Puebla continúa floreciendo 
como un destino turístico de renombre, la visión 
estratégica y el compromiso de la Secretaría coadyu-
van para construir un futuro sostenible, donde el 
turismo no solo es una fuente de ingresos, sino 
también un vehículo para fomentar comunidades 
fuertes, resilientes y en armonía con su entorno.

Los artículos 40, 42 fracción I, 43 y 116 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 82 párrafo 
primero y 83 párrafo primero de la Constitución 
Política del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 13 
párrafo primero, 15, 19 párrafo primero, 31 fracción VIII, y 
39 de la Ley Orgánica de la Administración Pública del 
Estado de Puebla; 1, 2, 4, 5 fracción I, 6,  11 y 32 del Regla-
mento Interior de la Secretaría de Turismo; y el Acuer-
do por el cual se establecen los Lineamientos para la 
Operación del Sistema Estatal de Información.
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El Gobierno Presente hizo un llamado a 
la sociedad y las per- sonas prestado-
ras de servicios a trabajar conjunta-
mente para mostrarle al mundo los 
atractivos turísticos y la magia de los 
rincones de Puebla.

En el periodo que se informa, se 
llevaron a cabo acciones de promo-
ción e impulso al fortalecimiento del 
desarrollo econó- mico en la entidad, a 
través de distintas actividades turísti-
cas que propiciaron la llegada de 
visitantes nacionales e interna- ciona-
les, el incremento en la derrama 
económica, la ocupa- ción hotelera y 
la afluencia de visitantes.

Con cifras del Sistema Nacional de 
Información Estadística del Sector 
Turismo de México (DATATUR) se 
registra crecimiento en la llegada de 
turistas, derrama económica, ocupa-
ción hotelera y afluencia de visitantes 
superando las cifras en relación al año 
inmediato anterior.

De acuerdo con el Sistema Nacional de 
Información Estadística del Sector 
Turismo de México (DATATUR), en el 
estado de Puebla la ocupación hotele-
ra promedio se situó en 48.38%, lo que 
equivale a 6.27 puntos porcentuales 
más y una variación porcentual de 
14.90% en relación al año 2022. La 

estadía promedio del turista se 
posicionó en 1.80 días lo que equivale al 
2.14% más en relación al año 2022.
Asimismo, se logró un crecimiento de 
23.88% en la afluencia de visitantes, en 
relación con el año anterior, al 
registrarse una afluencia de 16 millones 
286 mil visitantes en lo que va del 2023.

Otro importante resultado fue el 
incremento de 25.25% respecto de 
2022 en la derrama económica, 
registrándose un monto de 17 mil 519 
millones de pesos para el año de 2023. 
Estas cifras son resultado de la intensa 
promoción turística a través de la 
realización de diferentes eventos de 
turismo de reuniones, deportivo, 
gastronómicos y de aventura, entre 
otros que atraen visitantes y que 
impactaron en las actividades produc-
tivas de la población y sus localidades.

Por otra parte, la tasa de crecimiento 
de la llegada de turistas a cuartos de 
hotel en establecimientos de hospeda-
je en el estado presentó una importan-
te mejora en el 2023, al llegar a 6 
millones 305 mil 538 turistas, esto 
representó un crecimiento del 21.49% 
respecto al mismo periodo de 2022.

(Cuadro 1. Indicadores turísticos 2022-2023)

Principales indicadores turísticos en el estado de Puebla, según año de referencia
De enero a diciembre de 2023

Indicadores Turísticos
Resultados Variación Porcentual

(%)
2020 2023

Ocupación hotelera (Porcentaje) 42.11 47.27 17.21

Derrama económica (Pesos) 13,987,871,111 17,519,234,085 25.25

Llegadas de turistas a cuartos de hotel 5,190,303 6,305,583 21.49

13,146,335 16,286,148 23.88

Estadía Promedio (Días) 1.76 1.80 2.14

Nota: Cifras preliminares.
Fuente: Secretaría de Turismo. Elaboración propia con base en datos de DATATUR

Cuadro 1.

Fuente: Secretaría de Turismo
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 PUEBLOS MÁGICOS

2 NUEVOS PUEBLOS MÁGICOS

Contribuyendo a promover la aprecia-
ción de los atractivos turísticos y a 
fortalecer la identidad y el orgullo de 
ser poblano, a través del Programa 
Pueblos Mágicos, en 2023 los munici-
pios de Huejotzingo y Teziutlán recibie-
ron, en el mes de junio, la cédula que 
los acredita como tal de parte de la 
Secretaría de Turismo Federal.

El estado de Puebla ahora cuenta con 
12 destinos con este nombramiento, 
posicionándose en primer lugar nacio-
nal junto con el Estado de México y 
Jalisco, lo cual significa potenciar las 
cualidades históricas y sus manifesta-
ciones socio-culturales para un mayor 
aprovechamiento turístico, convirtién-
dose en alternativas relevantes a nivel 
nacional e internacional.

CONTRIBUCIÓN A LA ECONOMÍA

Los 12 Pueblos Mágicos, que represen-
tan la rica cultura y tradición del 
estado, tienen una aportación de alta 
derrama económica. Destaca que San 
Andrés Cholula y San Pedro Cholula 
son los sitios que alcanzaron los mayo-
res ingresos (véase la Gráfica 1).

SEGUNDO TIANGUIS INTERNACIONAL

Para atender el reto de posicionar a la 
entidad como un alto referente de 
experiencias y servicios, y con un 
ambiente hospitalario y seguro en el 
que se pueda vivir y disfrutar de 
diversas experiencias en familia, el 
Gobierno de Puebla tuvo presencia en 
la segunda edición del Tianguis 
Internacional de Pueblos Mágicos, 
organizado por la Secretaría de 
Turismo Federal en The Shrine Expo Hall 

en Los Ángeles, California, Estados 
Unidos de América.

Con estas acciones, se promocionó y 
se proyectó a nivel internacional a los 
12 Pueblos Mágicos, los cuales son 
Atlixco, Chignahuapan, Cholula, 
Cuetzalan, Huauchinango, Huejotzingo, 
Pahuatlán, Tetela de Ocampo, Teziut-
lán, Tlatlauquitepec, Xicotepec de 
Juárez y Zacatlán; en esta fiesta 
multicultural, estuvieron presentes 142 
Pueblos Mágicos de 26 entidades 
federativas.

Puebla fue representado por más de 50 
personas, agentes y tour operadores, 
contando con la presencia de una 

cocinera tradicional de Tlatlauquitepec 
una artesana de papel amate de 
Pahuatlán, un artesano textil de Cuetza-
lan del Progreso y un artesano productor 
de esferas de Chignahuapan.

El Tianguis tuvo la asistencia de más de 
6 mil visitantes, 836 expositores de todo 
el país, 237 compradores y agentes de 
viajes internacionales, y 140 profesiona-
les del sector turístico. Estas acciones 
representaron una inversión de 3 
millones 388 mil pesos, de esta manera, 
se impulsó el desarrollo económico y se 
construyó un pilar para la proyección de 
la historia, patrimonio y atractivos 
naturales que conforman la identidad 
poblana.

TERCER ENCUENTRO ESTATAL

En reconocimiento a la dedicación y 
esfuerzo por salvaguardar el patrimonio 
de los Pueblos Mágicos, se llevó a cabo 
el Tercer Encuentro Estatal de Pueblos 
Mágicos en Teziutlán.

Durante el evento se impartieron 15 
ponencias académicas, un taller de 
bordado y 20 presentaciones artísti-
co-culturales teniendo como objetivo 
dar a conocer sus atractivos a través de 
15 promotores turísticos.

Este encuentro, alcanzó una afluencia 
de 12 mil asistentes que pudieron disfru-
tar de platillos de 5 cocineras tradicio-

Fuente: Secretaría de Turismo

nales de Cholula, Cuetzalan del Progreso, 
Teziutlán, Tlatlauquitepec y Xicotepec, de 
la misma manera se pusieron a la venta 
productos de 20 personas artesanas y 7 
personas productoras de mezcal, café, 
miel, sidra, dulces típicos, entre otros.
En este evento, además de contar con la 
presencia de los 12 Pueblos Mágicos, 
participaron los municipios de Atempan, 
Hueyapan, Tecali de Herrera y Xiutetelco, 
así como representantes del Pueblo 
Mágico de Orizaba, Veracruz, como 
invitado nacional.

QUINTA EDICIÓN DEL 
TIANGUIS NACIONAL

Para poner en alto las tradiciones cultura-
les de los 12 Pueblos Mágicos, de manera 
destacada a Zacatlán con los Danzones 
Pedro Escobedo, Xicotepec con el Ballet 
Xikotepekali, Huejotzingo con el tradicional 
carnaval y Pahuatlán con la Danza de los 
Quetzales, el Gobierno del Estado asistió a 
la Quinta Edición del Tianguis Nacional de 
Pueblos Mágicos que se realizó en Pachu-
ca de Soto, Hidalgo, en el que la entidad 
poblana tuvo una delegación integrada 
por alcaldes, directores de turismo, 
artesanos, turoperadores, promotores 
turísticos, cocineras tradicionales, 
productores, 12 stands de exhibición y 
venta artesanal, un stand en el pabellón 
gastronómico con exhibición y venta de 
café de altura de Huauchinango, carnes 
ahumadas de Xicotepec, antojitos de 
Pahuatlán y mole de Cholula, de este 
modo se atendieron 309 citas de 
negocios y se tuvo una afluencia de 
visitantes 28 mil 353 personas durante el 
evento.

CATÁLOGO DE DISEÑADORES

Destacando el arte popular plasmado en 
prendas de vestir, así como la oferta de 
diversos servicios turísticos, se presentó el 
catálogo de personas diseñadoras 
mexicanas para turismo de romance, el 

cual contiene prendas para celebracio-
nes creadas por personas diseñadoras y 
artesanas de Pueblos Mágicos y munici-
pios con esta vocación.
Puebla es uno de los 8 estados que cuenta 
con este catálogo, en el que participan 11 
artistas textiles poblanos de los Pueblos 
Mágicos de Cholula, Cuetzalan del 
Progreso, Huauchinango y Xicotepec, así 
como de los municipios de Cuautlancin-
go, Juan Galindo, Naupan, Puebla, Tlaxco y 
Yaonáhuac.
De igual forma, se dio a conocer el arte 
popular ante representantes de embaja-
das y consulados de Estados Unidos de 
América, Canadá, países latinoamerica-
nos, europeos y asiáticos; así como a 
prestadores de servicios del país, que 
incluye a operadores, agencias de viajes, 
organizadores de bodas, congresos y 
convenciones. Ahora, las personas 
diseñadoras y artesanas, plasman en sus 
prendas la historia, cosmovisión de la 
vida, cultura y tradiciones de la grandeza 
de Puebla.
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 RUTAS TURÍSTICAS

LANZAMIENTO DE LA IMAGEN DE LA RUTA DEL CHILE EN NOGADA 2023

Enriqueciendo el turismo de 6 municipios de la zona del Izta-Popo, Calpan, Huejotzingo, San Martín Texmelucan, 
San Nicolás de los Ranchos, San Salvador el Verde y Tlahuapan; se realizó el lanzamiento de la imagen que 
identifica a la Ruta Agroturística del Chile en Nogada 2023, que posiciona en el escenario gastronómico y 
turístico a las personas productoras y a las prestadoras de servicios que brindan inigualables experiencias en 
torno de este emblemático platillo. Con esta acción se benefició a personas cocineras tradicionales, campesi-
nas que cultivan todos los ingredientes del platillo, artesanas, comerciantes y promotoras turísticas; y se contri-
buyó para que durante 2023 se vendieran alrededor de 4 millones de Chiles en nogada en el Estado.

LANZAMIENTO BIO RUTA DEL CAFÉ

Con el objetivo de consolidar el 
desarrollo del agroturismo, se promo-
vieron experiencias relacionadas con 
la producción del café poblano; así 
como la promoción de la gastronomía, 
artesanías, cultura y atractivos natura-
les.
Por una parte, se lanzó en Xicotepec la 
Bio Ruta del Café en la Sierra Norte, en 
la que se incluyeron a 7 municipios de 
esta región. Aunado a lo anterior, se 
ofreció a las personas visitantes vivir 
una experiencia integral en la que 
disfrutaran de la naturaleza, gastrono-
mía, cultura y producción del aromáti-
co café. Asimismo, se promovieron a 12 
agentes de los municipios de Huauchi-
nango, Naupan, Pahuatlán, Tlacuilote-
pec, Xicotepec, Zacatlán y Zihuateutla.
 
También se llevó a cabo el lanzamien-
to de la Bio Ruta del Café Circuito 
Nororiental, donde se difundieron los 
atractivos naturales y culturales, que 
incluye a los municipios de Huitzilan de 
Serdán, Teziutlán, Xochitlán, Zacapoa-
xtla, Zapotitlán de Méndez, Zautla, 
Zoquiapan y Zongozotla; además, de 
los Pueblos Mágicos de Cuetzalan del 
Progreso y Tlatlauquitepec. Con este 
lanzamiento se pudieron dar a 
conocer los productos locales de cada 
lugar que integran la ruta y beneficiar 
a los 14 agentes, productores y marcas 
de café.

Fuente: Secretaría de Turismo
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ATRACCIÓN Y PROMOCIÓN EN EVENTOS 
NACIONALES E INTERNACIONALES

MÓDULOS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA

A través de los módulos de información 
turística, se dieron a conocer las 
costumbres, tradiciones y actividades 
que se realizan durante una determi-
nada temporada, así como los atracti-
vos más emblemáticos de los 12 
Pueblos Mágicos y municipios con esta 
vocación. Se atendieron a 313 mil 267 
provenientes de Alemania, Colombia, 
España, Estados Unidos de América, 
Francia e Italia, así como personas de 
las entidades federativas de Baja 
California, Ciudad de México, Puebla, 
Quintana Roo, Tlaxcala y Veracruz, 
entre otras (véase la Gráfica 2).

IBTM AMÉRICAS

Con la finalidad de promover y posicio-
nar a Puebla en el ámbito de negocios, 
reuniones, congresos y convenciones, 
tanto a nivel nacional como interna-
cional, se participó con un módulo en 
la edición 14° del IBTM Américas, el más 

importante de la industria de negocios 
y reuniones de América Latina, que se 
llevó a cabo en el Centro Citibanamex 
en la Ciudad de México, al que asistie-
ron más de 4 mil 500 visitantes de 
países como Argentina, Canadá, 
Colombia, Corea del Sur, Emiratos 
Árabes Unidos, Estados Unidos de 
América, Japón, Panamá, Perú, 
República Dominicana, entre otros. 

HOUSTON TRAVEL FEST

Para promover y fortalecer el networ-
king global entre empresarios turísti-
cos, el Gobierno del Estado tuvo 
presencia en el Houston Travel Fest, 
evento que se llevó a cabo en Texas, 
Estados Unidos de América, en el que 
se llevaron a cabo encuentros de 
negocios especializados en el sector, 
festival en el que convergen empresas, 
turoperadores, agentes y prestadores 
de servicios para intercambiar y 
concretar servicios y ofertas entre el 
mercado estadunidense, de México y 
otros países. La delegación de la 
entidad poblana estuvo integrada por 
turoperadores y promotores de los 12 
Pueblos Mágicos, quienes fueron parte 
esencial en la promoción del estado 
con la exposición de artesanías, 
servicios turísticos y la explicación de 
sus bellezas naturales.

FERIA DE LOS MOLES

Una de las grandezas del estado es su 
gastronomía, por ello, para preservarla 
y dejar huella a nivel internacional, se 
tuvo presencia en la XVI edición de la 
Feria de los Moles, la cual se llevó a 
cabo en el Grand Park en Los Ángeles, 
Estados Unidos de América. En este 
evento, que reunió a más de 30 mil 
personas, se presentaron cocineras 

tradicionales del Pueblo Mágico de 
Tlatlauquitepec y de los municipios de 
Puebla y Tehuacán, quienes estuvieron 
encargados de llevar los sabores del 
típico mole a las personas asistentes a 
ese reconocido encuentro gastronómi-
co.

29%

71%

Internacionales

Nacionales

Fuente: Secretaria de Turismo.

Gráfica 2

Fuente: Secretaría de Turismo
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FIESTAS PATRIAS 2023

En el marco de la conmemoración del 
213 aniversario de la Independencia de 
México, el Gobierno del Estado realizó 
los festejos en torno a la Ceremonia del 
Grito de Independencia en el que se 
llevaron a cabo una serie de eventos 
significativos para honrar esta impor-
tante fecha, con más de 40 espectácu-
los culturales, como conciertos, 
presentaciones de danza regional, 
poesía musical y la presentación del 
cantante mexicano Pablo Montero en 
el Zócalo de la Ciudad de Puebla.

PREMUNDIAL DE TENIS EN SILLA DE 
RUEDAS

Para este Gobierno Presente, es un 
compromiso fortalecer la inclusión, 
promover el deporte en los diferentes 
sectores de la población y consolidar el 
trato igualitario a las personas con 
alguna discapacidad; por ello, la 
entidad poblana fue sede de la Copa 
Pre-Mundial de Tenis en Silla de 
Ruedas, donde se contó con la partici-
pación de jugadores de Brasil, Canadá, 
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guate-
mala y Perú.

FESTIVAL DE LAS IDEAS

Generando sinergias entre la econo-
mía y el turismo, se consolidó a Puebla 

como un referente en la realización de 
eventos de talla mundial; prueba de 
ello fue el Festival de las Ideas Puebla 
2023 en el Auditorio Metropolitano, 
contando con 4 mil 109 asistentes y 31 
mil 406 visualizaciones de 10 países 
diferentes como Argentina, Canadá, 
China, Colombia, Costa Rica México, 
Estados Unidos de América, India, 
Panamá y Ucrania.

Con este foro se promueve la 
discusión, reflexión y conocimiento 
desde la innovación entre estudiantes, 
profesionistas, académicos, investiga-
dores, sector empresarial y público en 
general que, sin duda, han demostrado 
que Puebla está a la altura de los 
mejores eventos a nivel mundial. 
Además, dentro del evento se instaló 
un módulo de información turística y se 
contó con la representación de los 
Pueblos Mágicos de Puebla, que 
tuvieron la posibilidad de promover sus 
atractivos, artesanías y cultura; con 
ello, se propició el impulso a la comer-
cialización de sus productos a nivel 
nacional e internacional.

TIANGUIS TURÍSTICO MÉXICO 2023

El Gobierno de Puebla asistió al evento 
Tianguis Turístico México 2023, realiza-
do en el mes de marzo de este año, en 

el que se impulsó al sector turístico, la 
proyección y comercialización de 
productos, destinos y servicios; este 
encuentro de negocios es considerado 
como el más importante de la industria 
en México y América Latina.
La entidad participó con una delegación 
de 48 colaboradores, con la inclusión de 
los 10 Pueblos Mágicos y 11 municipios 
con vocación turística, entre ellos, 
Calpan, Huejotzingo, Izúcar de Matamo-
ros, Puebla y Tepeaca. En apoyo a esas 
acciones, se contó con la presencia de 
la marca Tienes Ganas de Puebla en el 
pabellón de la zona de exposición, ante 
2 mil 338 compradores nacionales e 
internacionales de 90 países y se 
atendieron más de 584 citas de 
negocios.
 
Por ello, Puebla recibió 3 premios de la 
Secretaría de Turismo Federal en 
conjunto con la revista especializada 
México Desconocido, en las categorías 
de Mejor estado para disfrutar la gastro-
nomía tradicional y contemporánea; así 
como Mejor ruta religiosa para admirar 
la expresión de la fe. Además, el munici-
pio de Chignahuapan fue reconocido 
como el Mejor Pueblo Mágico para una 
escapada inolvidable.

Por su lado, la Finca La Concordia 
Inclusiva ubicada en el Pueblo Mágico 

de Zacatlán, recibió el premio al Presta-
dor de Servicios destacado en Inclusión 
Turística.

De igual manera, se logró la firma de un 
convenio con la Organización Interna-
cional Queer Destinations, con la 
finalidad de lograr la acreditación del 
distintivo Committed Destination en el 
que se reconoce al sector turístico por 
su preparación, sensibilización y forma-
ción para recibir y atender a la comuni-
dad LGBTQ+.

PUEBLA EN TIMES SQUARE

New York es una de las ciudades nortea-
mericanas en donde viven más pobla-
nos, y una de las que recibe más turistas 
de todo el mundo. Por ello, el Estado 
estuvo presente en las celebraciones 
del Día de muertos en Nueva York donde 
exhibimos la cultura poblana con 6 
Catrinas monumentales elaboradas por 
artesanos de Atlixco en Times Square, el 
corazón de esa ciudad, con las que 
pusimos la marca-destino Puebla en 
millones de turistas potenciales.

Finalmente, se dio a conocer ante la 
prensa y tour operadores especializa-
dos el Clúster de Turismo Médico y la 
sede del IX Congreso Internacional de 
Turismo 2023 en el estado de Puebla. 

Fuente: Secretaría de Turismo
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APOYO A EVENTOS 
NACIONALES E INTERNACIONALES 

Con el objetivo de posicionar al estado 
de Puebla como sede de encuentros 
deportivos, y al mismo tiempo disfrutar 
en los municipios de la gastronomía, 
eventos artísticos y culturales, se 
apoyó al desarrollo de 8 eventos 
deportivos de talla nacional e interna-
cional, dentro de los que sobresalieron:

• El Torneo Nacional de Pádel, donde se 
albergaron 500 deportistas del interior 
del país.

• Spartan Race y Spartan Kids el cual se 
llevó a cabo en el Valle de Piedras 
Encimadas del Pueblo Mágico de 
Zacatlán logrando una asistencia de 12 
mil visitantes y una derrama económi-
ca de más de 78 millones de pesos.

• La Serie Nascar, con sede en Amozoc 
en el mes de julio de este año, en 
donde participaron 35 autos de 
carreras, logrando una derrama 
económica de 17 millones de pesos y 
una asistencia de más de 20 mil 
aficionados. Del mismo modo se vivió 
la semifinal de esta competencia en el 
mes de octubre, con una afluencia de 
20 mil personas y una derrama econó-
mica superior a los 20 millones de 
pesos.

• La Tour de Francia, llevado a cabo en 
el Pueblo Mágico de Atlixco, en sus 3 
categorías 40, 70 y 114 kilómetros, tuvo 
una asistencia de mil 500 personas.

• Trail Vive Tepeaca, en las categorías 
de 7, 14, 21 y 30 kilómetros, logrando una 
participación de más de 500 deportis-
tas y una asistencia de más de mil 
visitantes.

• Trail Huauchinango en las categorías 
de 7, 14, 21 y 30 kilómetros, en donde se 

logró la participación de más 500 
corredores y mil 480 visitantes.

• Trail Libres, con una asistencia de más 
de 500 deportistas quienes compitie-
ron en la categoría de 7, 14, 21 y 30 
kilómetros.

• Trail Izúcar de Matamoros, este 
evento se desarrolló con las categorías 
de 7, 14, 21 y 30 kilómetros, en donde 
participaron 435 corredores de talla 
internacional.

En estos eventos, hubo asistencias de 
países de América, como Brasil, Belice, 
Canadá, Chile, Colombia, Costa Rica, El 
Salvador, Estados Unidos de América, 
Guatemala, Honduras, Jamaica, 
Mozambique, Nicaragua, Panamá, 
Puerto Rico, República Dominicana y 
Santa Lucía, así como diversas nacio-
nes europeas, demostrando el 
compromiso de este Gobierno Presen-
te de posicionar a Puebla como un 
estado rico en actividades recreativas.

Por otro lado, se participó en la World 
Travel Expo Miami, instalando un 
módulo en la zona de exposición, la 
cual estuvo integrada por mil profesio-
nales de la industria de más de 13 
países y por participantes especialis-
tas en mezcal, turoperadores, así como 
personas artesanas y representantes 
de autoridades municipales de 
Chignahuapan y Zacatlán; logrando 52 
citas de negocios con empresas del 
importante mercado de Estados 
Unidos de América.
 
También, se realizó la Cuarta Edición 
Expo Café Orgullo Puebla, donde se 
ofreció a las personas visitantes una 
experiencia integral, que les permitió 
disfrutar de la gastronomía, cultura y 

producción del aromático café de la 
Sierra Norte.

En ese sentido, la entidad poblana 
participó en la Expo Turismo Veracruz, 
que se llevó a cabo en Boca del Rio, en 
este espacio de convivencia creado 
para que los distintos actores de la 
industria del turismo pudieran interac-
tuar con compradores nacionales e 
internacionales y operadores turísticos 
de otros estados y países. El Gobierno 
del Estado promocionó los atractivos 
turísticos, la diversidad gastronómica, la 
cultura y la naturaleza, permitiendo 
ofrecer los productos característicos de 
Puebla a los turistas.

Además, se realizó el Encuentro de 
Experiencias de Turismo Rural y de 
Aventuras en Zacatlán, para dar a 
conocer y sistematizar las historias y 
casos de éxito de los diferentes empren-
dimientos que existen en la entidad, 
donde se tuvo una participación de 120 
personas representantes de 6 Pueblos 
Mágicos.

Otras de las actividades turísticas que 
se destacan es la celebración de la 
muestra gastronómica Puebla Patrimo-
nio de Saberes y Sabores, Historias 
Detrás
del Fogón, en San Andrés Cholula, donde 
se rindió un homenaje a las más de 30 
cocineras tradicionales y a sus recetas 
ancestrales preparadas con ingredien-
tes locales, subrayando la importancia 
de las mujeres que resguardan esta 
riqueza gastronómica y se refrendó el 
compromiso de preservar su riqueza 
local, nacional e internacional.
En ese sentido, se asistió al Foro Mundial 
de la Gastronomía Mexicana organiza-
do por el Conservatorio de la Gastrono-
mía Mexicana en Morelia, Michoacán, en 

donde la entidad poblana estuvo 
representada por chef y cocineras 
tradicionales de los municipios de 
Cuetzalan, Tlatlauquitepec y Zacapoa-
xtla quienes deleitaron con platillos 
tradicionales utilizando instrumentos 
ancestrales como el molcajete, comal y 
metate.

Se participó en el XXIX Congreso Nacio-
nal de la Industria de Reuniones, en la 
Ciudad de Saltillo, Coahuila, en donde se 
instaló un módulo integrado por 
representantes de los municipios de 
Puebla, San Pedro Cholula, Zacatlán, así 
como del Centro de Convenciones y 
Vive Puebla, para realizar networking 
con más de 600 profesionales de la 
industria de reuniones del país.

Por su parte, el turismo de naturaleza fue 
representado en la Segunda Edición de 
Ruralya 2023, la cual tuvo la participa-
ción de 36 municipios, 95 agentes de 
Turismo Rural, 10 Pueblos Mágicos, 
instituciones, direcciones de turismo, 
personas artesanas, productores de 
café y mezcal, además se contó con la 
presencia de Tlaxcala como estado 
invitado.

Puebla también participó en el Festival 
Turístico Navideño de la Ciudad de 
México, que tuvo lugar en el Bosque de 
Chapultepec, permitiendo mostrar las 
artesanías y gastronomía del estado a 
visitantes nacionales e internacionales, 
con la presencia de artesanos de 
palma, productores de café, mezcal y 
mole poblano; y municipios como
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Tehuacán, Xicotepec, Pahuatlán y 
Cuetzalan, se difundieron los eventos 
de la campaña "La Magia llega a 
Puebla" y las actividades turísticas que 
tendrán lugar en los Pueblos Mágicos y 
Municipios de Vocación Turística.

Se asistió al Congreso World Tourism 
Trends Summit 2023 del 28 al 29 de 
noviembre en el Centro de Convencio-
nes de Morelia Michoacán, con el 
objetivo de actualizar a los prestadores 
de servicio del sector turístico del 
Estado en temas como el uso de la 
tecnología; reconociendo la importan-
cia y la necesidad de la transformación 
digital. A través de 15 conferencias y 
dos paneles de expertos de la industria, 
la delegación de Puebla acompañada 
de los municipios de Tehuacán y 
Tepeaca se capacitaron para tener un 
amplio panorama de la innovación 
turística. Se brindó atención turística 
para motivar a los congresistas a 
visitar Puebla y su riqueza cultural, 
gastronómica y natural.

Finalmente, se asistió al Meeting Place 
Aguascalientes, el cual consistió en el 
desarrollo de un foro de negocios 
donde los proveedores especializados 
en el turismo de convenciones e 
incentivos y compradores corporativos 
y de asociaciones se reúnen en un 
ambiente de negocios, en ese sentido 
a través de Table Tops se atendieron 
citas de negocios con el objetivo de 
difundir la infraestructura de los 
hoteles y centros de convenciones y 

exposiciones.

CONGRESO DE BODAS LAT 2023

Para dar a conocer y promover al 
estado como un destino ideal para 
disfrutar del turismo de romance, en el 
que se pueden desarrollar eventos en 
la gran oferta de recintos, templos, 
locaciones, infraestructura hotelera y 
servicios especializados, en el periodo 
que se reporta, se participó en el 
Congreso de Bodas LAT que se realizó 
en Quintana Roo, en donde los delega-
dos representaron a Puebla, San Pedro 
Cholula y Zacatlán.

Los delegados pudieron compartir y 
socializar con las personas asistentes, 
entre los que destacan, planeadores 
de bodas, organizadores de eventos y 
similares, ofertando recintos, templos, 
locaciones, infraestructura hotelera y 
servicios especializados para ese nicho 
de mercado, integrado por personas 
nacionales y personas extranjeras de 
países como Canadá, Estados Unidos 
de América y Latinoamérica.

CUMBRE MUNDIAL SUMMIT AWARDS 
2023

Se realizó en mayo la Cumbre Mundial 
Summit Awards 2023, en el edificio 
Carolino de la BUAP, en el Supercool 
Mobility Center ubicado en el municipio 
de San Lorenzo Almecatla y en el 
Museo Poblano de Arte Virreinal, donde 
se participó con una exposición de 10 

artesanos representantes de cada uno 
de los Pueblos Mágicos ante más de 300 
expertos en innovación, digitalización y 
medio ambiente para enfrentar los 
desafíos económicos actuales desde lo 
local.

ADVENTURE TRAVEL NETWORK 
ATMEX 2023

Adventure Travel Network ATMEX es 
considerada como la feria de turismo de 
aventura y naturaleza más importante 
de América Latina, este año se efectuó 
en Huatulco, Oaxaca. En esta Feria se 
presentó toda la oferta que Puebla tiene 
en materia de turismo rural, ecoturismo 
y turismo de aventura, mediante la Guía 
Esencial de Turismo Rural y la Guía de 
Aventura Puebla, las cuales muestran 
actividades como el senderismo, 
recorrido de cavidades subterráneas, 
campismo y turismo de observación de 
aves que se pueden practicar en los 
bosques, lagos, presas, grutas, valles y 
montañas del territorio poblano.
En dicha feria, Puebla cautivó a las y los 
asistentes con su oferta turística de los 
paseos nocturnos, los tours de avista-
miento de luciérnagas, los recorridos 
por grutas, avistamiento de aves, 
reconocimiento de biodiversidades y las 
2 Bio Rutas del Café.

FERIA DE PUEBLA

En torno a la conmemoración de la 
Batalla del 5 de mayo, se llevó a cabo la 
Feria de Puebla en el Centro Expositor de 
la Zona Histórica de los Fuertes y el 
Centro Cívico Cultural.
Este evento permitió la sana conviven-
cia familiar y con él se difundió la 
riqueza cultural, turística y gastronómi-
ca del estado. Del 27 de abril al 14 de 
mayo, la ocupación hotelera superó en 
un 19.6% lo reportado en 2022, contabili-
zando a más de 160 mil turistas en 
cuartos de hotel, el 66.5% de la ocupa-
ción total.

Sumado a lo anterior, con el objetivo de 
impulsar el desarrollo económico de las 
diversas regiones, así como promover el 
atractivo cultural, gastronómico y 
natural que existe en el estado, dentro 
de la Feria de Pueblos Mágicos, en los 
cuales se atendió a más de 120 mil 
personas, se brindó información sobre la 
oferta turística de 24 municipios, entre 
los que destacan Acatlán, Acatzingo, 
Calpan, Coxcatlán, Huejotzingo, Hueya-
pan, Izúcar de Matamoros, Tepeaca y 
Teziutlán.
 
De igual forma, se mostraron las rutas 
agroturísticas del Mezcal, del Chile en 
Nogada, del Queso y la Bio Ruta del Café, 
beneficiando a personas prestadoras 
de servicios turísticos, artesanas, 
productoras agroindustriales y turope-
radoras, los cuales promocionaron sus 
productos y servicios.

Fuente: Secretaría de Turismo
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Con un Gobierno Presente, se realizaron 24 Viajes de Familiarización o fam trips con 
423 personas invitadas en total, 232 de medios de comunicación nacionales e 
internacionales, 103 tour operadores nacionales e internacionales, 12 compradores 
internacionales, 10 directivos de artes marciales, 4 creadores de contenido naciona-
les y 4 representantes del gobierno del estado de Veracruz y 10 integrantes del 
equipo de trabajo de la Chef Susana Palazuelos, 40 personas influencers y celebri-
dades y 8 empresarios restauranteros con el objetivo de dar a conocer las virtudes 
de la oferta turística del estado de Puebla.

Fam trip Museo Internacional del 
Barroco y campaña Moles de Puebla 
 
Fam trip Lanzamiento de la Bio Ruta 
del Café

Fam trip Alianza Turística con el 
estado de Veracruz

Fam trip Medios de Comunicación 
Puebla en Tianguis Turístico

Fam trip Hosted Buyers Post Tianguis 
Turístico

Fam trip Medios de Comunicación 
Internacionales Post Tianguis Turístico

Fam trip Food & Travel

Fam trip Federación de Artes 
Marciales Mixtas y de Combate

Fam trip Spartan Race 

Fam trip tour operadores colombianos 
post Tianguis Turístico

Fam trip Medios Nacionales "Ruta del 
Chile en Nogada 2023"

Fam trip Native Trails

Fam trip touroperadores de la Ciudad 
de México “Ruta del Chile en Nogada 
2023”

Fam trip clausura Berries Fest 2023

Fam Trip Saberes y Sabores 

Fam Trip Mole de Caderas Medios 
Nacionales

Fam Trip Mole de Caderas Medios 
Locales

Fam trip Teziutlán y 3er. encuentro 
estatal de Pueblos mágicos

Fam trip La magia llega a Puebla

Fam trip medios de comunicación- 
Xicotepec

Fam trip medios de comunicación de 
CDMX "Immersive Disney Animation"

Fam trip medios locales- Tetela de 
Ocampo

Fam trip "La Magia Llega a Puebla"

Fam trip Ruta del Café para restau-
ranteros de Canirac- Xicotepec

Fuente: Secretaría de Turismo
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 PUBLICIDAD

CAMPAÑAS PUBLICITARIAS
EN REDES SOCIALES

Para difundir las actividades de turismo religioso, 
experiencias naturales, culturales y gastronómicas, 
además de publicar la oferta de parques recreativos, 
museos interactivos y los 12 Pueblos Mágicos, se realiza-
ron 5 campañas publicitarias. La primera campaña fue 
Vive la Semana Santa en Puebla, en la que se promo-
vieron las actividades de turismo religioso, como las 
procesiones, presentaciones y altares de los pueblos 
mágicos, así como el turismo gastronómico de cuares-
ma de Tepeaca con la ruta del marisco. 

La segunda campaña fue Disfruta el Verano en Puebla, 
que tuvo como objetivo ofrecer diversos destinos turísti-
cos del estado, viviendo experiencias tanto naturales 
como culturales invitando a visitar parques recreativos 
y museos interactivos. La tercera campaña fue la 
Temporada de Chile en Nogada 2023 en el que se 
resaltó la importancia de este platillo que es orgullosa-
mente poblano. La cuarta fue la de Día de muertos con 
todas las actividades de los municipios con vocación 
turística y Puebla capital. Por último, se llevó a cabo la 
Temporada Mole de Caderas 2023, en el que se llevó a 
cabo el festival en el municipio de Tehuacán, resaltando 
la experiencia de consumir este platillo típico de la 
entidad poblana. La difusión se efectuó mediante redes 
sociales y en la página www.visitpuebla.mx.

MATERIAL PROMOCIONAL CON TECNOLOGÍA 360°

Manteniendo a la vanguardia tecnológica al sector 
turístico en los Pueblos Mágicos de Cholula y Cuetzalan, 
el Gobierno Presente llevó a cabo estrategias de promo-
ción auditiva y visual mediante el uso de tecnología 
360° y lentes de realidad virtual, puestos a disposición 
en módulos de atención turística, invitando a visitantes 
locales, nacionales e internacionales a adentrarse a las 
maravillas naturales, arquitectónicas, culturales y 
gastronómicas de estos destinos.
De esa manera, 2 mil 993 personas pudieron disfrutar de 
esta tecnología, resaltan los provenientes de Alemania, 
China, Colombia, España, Estados Unidos de América y 
Perú, y a nivel nacional Ciudad de México, Estado de 
México, Guerrero, Oaxaca, Tamaulipas, Tlaxcala y 
Veracruz.

PROGRAMA PUEBLANDO

Como parte de las acciones de promoción de este 
Gobierno, se realizó el relanzamiento del Programa 
Pueblando, iniciativa a través de la cual se dan a 
conocer los atractivos culturales, naturales y gastronó-
micos de los Pueblos Mágicos y municipios con 
vocación turística.

En el periodo que se informa, se han publicado las emisio-
nes correspondientes a los municipios de Cuetzalan del 
Progreso, Izúcar de Matamoros, Huejotzingo, San Nicolás 
de los Ranchos, Calpan, Tlahuapan, San Salvador el Verde 
y San Martín Texmelucan, Atlixco, Tochimilco, Tetela de 
Ocampo, Tlaola, Chiconcuautla, Jonotla, Tuzamapan de 
Galeana, Zoquiapan y Tlatalquitepec.

Las transmisiones se realizan a través de televisión en el 
canal 16.1 con cobertura de 48 municipios en el centro del 
estado y 18 localidades del municipio de Zacatlán, alcan-
zado una audiencia de 2 millones 960 mil personas, por 
medio de las redes sociales como Facebook y YouTube

PROMOCIÓN EN PARQUE PUEBLA

El Gobierno Presente en su esfuerzo por impulsar el 
desarrollo económico y turístico, colaboró con el equipo 
administrativo del Centro Comercial Parque Puebla para 
brindar 20 espacios dentro de sus instalaciones, así como 
apoyo logístico a personas productoras, artesanas y 
prestadoras de servicios para generar una promoción 
turística estratégica de diversos municipios de los cuales 
destacan Amozoc, Izúcar de Matamoros, San Andrés 
Cholula, Tehuacán, Tepeaca y Zacatlán.

Fuente: Secretaría de Turismo



REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Como parte del posicionamiento de 
Puebla como uno de los destinos turísti-
cos más importantes del país y refren-
dando el compromiso por trabajar en 
equipo con el Gobierno Federal, los 
gobiernos municipales y la iniciativa 
privada, durante el año 2023, se realiza-
ron 664 trámites en la plataforma 
federal del Registro Nacional de Turismo, 
logrando obtener mil 747 trámites, lo 
que representa el 12.49% más que el año 
anterior.
El Registro Nacional de Turismo, es el 
catálogo público de prestadores de 
servicios turísticos, el cual constituye el 
mecanismo por el que el estado podrá 
contar con información sobre los 
prestadores de servicios turísticos, con 
objeto de conocer mejor el mercado 
turístico, establecer comunicación con 
las empresas y vigilar el cumplimiento 
de los ordenamientos de ley, lo cual 
beneficia a turistas nacionales y extran-
jeros que visitan Puebla.
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NORMAS MEXICANAS

Con el propósito de fomentar la mejora 
continua y la excelencia tanto en los 
servicios y como en los prestadores de 
servicios turísticos, se implementaron 
acciones para que las empresas 
adoptaran buenas prácticas en 
seguridad e higiene, el manejo higiéni-
co de los alimentos, la sustentabilidad 
y la responsabilidad social del sector.
Derivado de lo anterior, se entregaron 
266 distintivos a unidades de negocios 
del sector, en los municipios de 
Amozoc, Atlixco, Chignahuapan, 
Coronango, Cuautlancingo, Huejotzin-
go, Puebla, San Andrés Cholula, San 
Pedro Cholula, Tehuacán, Teziutlán, 
Tlatlauquitepec, Xicotepec, Zacapala y 
Zacatlán (véase el Esquema 1).

CAPACITACIÓN TURÍSTICA

Con el objetivo de profesionalizar al 
capital humano del sector turístico, 

ayudándolos a desarrollar y perfeccio-
nar habilidades blandas, duras y 
cognitivas en materia de hospitalidad, 
el Gobierno del Estado, realizó el 
Programa Estatal de Capacitación 
Turística en el que participaron 77 
municipios a través de 41 talleres en 
modalidad presencial y virtual, mante-
niendo y mejorando el nivel de calidad 
de la atención (véase el Mapa 1).

Mapa 1

Lo anterior, benefició a 2 mil 633 perso-
nas, mil 557 mujeres y mil 76 hombres, 
los cuales, con base en el modelo de 
detección de necesidades de capaci-
tación, recibieron entrenamiento en 
temas de planeación, preservación del 
patrimonio cultural, normatividad, 
seguridad, calidad y marketing.
JORNADAS DE ATENCIÓN MUNICIPA

En el año 2023 se realizaron 24 Jornadas 
de Atención Municipal en los municipios 
de Acatlán, Calpan, Chalchicomula de 
Sesma, Chignautla, Chignahuapan, 
Huejotzingo, Honey, Izúcar de Matamo-
ros, Pahuatlán, Puebla, San Andrés 
Cholula, San Salvador el Verde, 
Huauchinango, Tehuacán, Tepeaca, 
Tepexi de Rodríguez, Xicotepec, Zacapo-
axtla y Zacatlán.

Las Jornadas de Atención Municipal 
acercaron a Autoridades Municipales y 
prestadores de servicios turísticos 
pertenecientes a los Pueblos Mágicos y 
municipios con vocación turística los 
requisitos para la conformación de 
Consejos Consultivos Municipales de 
Turismo, la inscripción o renovación al 
Registro Nacional de Turismo (RNT) y al 
Sistema de Clasificación Hotelera, así 
como los requisitos para la obtención de 
los programas de calidad Turística 
como distintivo H y M, Safe Travels y 
Punto Limpio, detonando la profesionali-
zación del sector turístico del Estado 
(véase el Esquema 2).

Fuente: SECTUR

CALIDAD EN 
SERVICIOS TURÍSTICOS 

Esquema 1
Distintivos entregados de los programas de calidad turística
De enero a noviembre de 2023

CONSEJOS CONSULTIVOS

Durante el año 2023 se contó con 33 
Consejos Consultivos Municipales de 
Turismo vigentes, esto con el objetivo de 
apoyar el desarrollo sustentable del 
turismo en los municipios del estado 
mediante la coordinación de voluntades 
y esfuerzos de los diferentes actores 
turísticos, los cuales fueron integrados 
por Autoridades Estatales, Municipales y 
sociedad civil.

Los municipios que cuentan con Conse-
jo Consultivo Municipal de Turismo son 
Acajete, Amozoc, Atempan, Calpan, 
Chalchicomula de Sesma, Chignautla, 
Coxcatlán, Cuautinchán, Huaquechula, 
Huehuetla, Izúcar de Matamoros, Libres, 
San Jerónimo Tecuanipan, San José 
Chiapa, San Nicolás de los Ranchos, San 
Salvador el Verde, Tecali de Herrera, 
Tehuacán, Tepeyahualco, Teteles de 
Ávila Castillo, Tlahuapan, Zacapoaxtla y 
Zautla, así como los Pueblos Mágicos de 
Chignahuapan, Cuetzalan del Progreso, 
Huejotzingo, Pahuatlán, San Andrés 
Cholula, San Pedro Cholula, Teziutlán, 
Tlatlauquitepec, Xicotepec y Zacatlán
 (véase el mapa 3.8).

OBSERVATORIO TURÍSTICO DEL ESTADO 
DE PUEBLA

El Observatorio Turístico del Estado de 
Puebla (OTP), permite contar con datos 
estadísticos veraces, útiles y significati-
vos para definir las reglas de operación, 
temáticas de investigación, así como la 
realización de reportes y resultados.

Sellos de
Distintivo H113 Sellos de

Punto Limpio87

Constancias
del SCH35

Sellos del 
Programa de
Calidad
Moderniza

21

Reconocimientos
de CCN8

Durante el periodo que se informa la 
página del OTP ha tenido 29 mil 573 vistas, 
un promedio diario de 95. La sección más 
consultada son indicadores de la 
actividad turística con un tiempo prome-
dio de interacción de más de 4 minutos. 
Con ello, se pone de relevancia la impor-
tancia de contar con las estadísticas del 
sector para comprender su comporta-
miento y planear acciones que favorezcan 
su desarrollo.
También, se llevaron a cabo mesas de 
trabajo, contando con representantes de 
la iniciativa privada, instituciones educati-
vas, dependencias de los gobiernos 
estatal y municipal, así como organismos 
federales, que, en su conjunto, participa-
ron para generar lineamientos, iniciativas 
y propuestas para poner en valor el 
turismo sustentable como una fuente de 
desarrollo en la entidad

Jornadas de atención
en cada municipio

› Acatlán

› Calpan

› Chalchicomula de Sesma

› Chignautla

› Honey

› Huauchinango

› Izúcar de Matamoros

› Pahuatlán

› Tehuacán

› Tepeaca

› Tepexi de Rodríguez

› Zacapoaxtla

1

Jornadas de atención
en cada municipio

∙ Chignahuapan

∙ Huejotzingo

∙ Puebla

∙ San Andrés Cholula

∙ Xicotepec

∙ Zacatlán

2

Fuente: Secretaría de Turismo
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servicios y como en los prestadores de 
servicios turísticos, se implementaron 
acciones para que las empresas 
adoptaran buenas prácticas en 
seguridad e higiene, el manejo higiéni-
co de los alimentos, la sustentabilidad 
y la responsabilidad social del sector.
Derivado de lo anterior, se entregaron 
266 distintivos a unidades de negocios 
del sector, en los municipios de 
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go, Puebla, San Andrés Cholula, San 
Pedro Cholula, Tehuacán, Teziutlán, 
Tlatlauquitepec, Xicotepec, Zacapala y 
Zacatlán (véase el Esquema 1).

CAPACITACIÓN TURÍSTICA

Con el objetivo de profesionalizar al 
capital humano del sector turístico, 

ayudándolos a desarrollar y perfeccio-
nar habilidades blandas, duras y 
cognitivas en materia de hospitalidad, 
el Gobierno del Estado, realizó el 
Programa Estatal de Capacitación 
Turística en el que participaron 77 
municipios a través de 41 talleres en 
modalidad presencial y virtual, mante-
niendo y mejorando el nivel de calidad 
de la atención (véase el Mapa 1).

Mapa 1

Lo anterior, benefició a 2 mil 633 perso-
nas, mil 557 mujeres y mil 76 hombres, 
los cuales, con base en el modelo de 
detección de necesidades de capaci-
tación, recibieron entrenamiento en 
temas de planeación, preservación del 
patrimonio cultural, normatividad, 
seguridad, calidad y marketing.
JORNADAS DE ATENCIÓN MUNICIPA

En el año 2023 se realizaron 24 Jornadas 
de Atención Municipal en los municipios 
de Acatlán, Calpan, Chalchicomula de 
Sesma, Chignautla, Chignahuapan, 
Huejotzingo, Honey, Izúcar de Matamo-
ros, Pahuatlán, Puebla, San Andrés 
Cholula, San Salvador el Verde, 
Huauchinango, Tehuacán, Tepeaca, 
Tepexi de Rodríguez, Xicotepec, Zacapo-
axtla y Zacatlán.

Las Jornadas de Atención Municipal 
acercaron a Autoridades Municipales y 
prestadores de servicios turísticos 
pertenecientes a los Pueblos Mágicos y 
municipios con vocación turística los 
requisitos para la conformación de 
Consejos Consultivos Municipales de 
Turismo, la inscripción o renovación al 
Registro Nacional de Turismo (RNT) y al 
Sistema de Clasificación Hotelera, así 
como los requisitos para la obtención de 
los programas de calidad Turística 
como distintivo H y M, Safe Travels y 
Punto Limpio, detonando la profesionali-
zación del sector turístico del Estado 
(véase el Esquema 2).

CONSEJOS CONSULTIVOS

Durante el año 2023 se contó con 33 
Consejos Consultivos Municipales de 
Turismo vigentes, esto con el objetivo de 
apoyar el desarrollo sustentable del 
turismo en los municipios del estado 
mediante la coordinación de voluntades 
y esfuerzos de los diferentes actores 
turísticos, los cuales fueron integrados 
por Autoridades Estatales, Municipales y 
sociedad civil.

Los municipios que cuentan con Conse-
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Cholula, San Pedro Cholula, Teziutlán, 
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 (véase el mapa 3.8).

OBSERVATORIO TURÍSTICO DEL ESTADO 
DE PUEBLA

El Observatorio Turístico del Estado de 
Puebla (OTP), permite contar con datos 
estadísticos veraces, útiles y significati-
vos para definir las reglas de operación, 
temáticas de investigación, así como la 
realización de reportes y resultados.

Durante el periodo que se informa la 
página del OTP ha tenido 29 mil 573 vistas, 
un promedio diario de 95. La sección más 
consultada son indicadores de la 
actividad turística con un tiempo prome-
dio de interacción de más de 4 minutos. 
Con ello, se pone de relevancia la impor-
tancia de contar con las estadísticas del 
sector para comprender su comporta-
miento y planear acciones que favorezcan 
su desarrollo.
También, se llevaron a cabo mesas de 
trabajo, contando con representantes de 
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Fuente: Secretaría de Turismo
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Y PARQUES
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AFLUENCIA DE VISITANTES EN EVENTOS

Como parte de la promoción y apoyo 
al desarrollo del turismo de reuniones, 
Puebla fue sede referente a nivel 
nacional e internacional de importan-
tes actividades, con esto se muestra al 
mundo la grandeza de la cultura y las 
tradiciones poblanas.

El Organismo Público Descentralizado 
Convenciones y Parques, reporta que 
en el año  2023 asistieron dos millones 
234 mil 434 de visitantes durante los 
684 eventos efectuados del 01 de enero 
al 31 de diciembre de 2023, esto signifi-
ca un incremento del 30% y del 36% 
respectivamente en relación al año 
anterior. Entre los eventos que desta-
can están Expo Tatuaje 2023, El Festival 
de las Ideas, Concierto Hombres G, 
Expo Akai, Carrera 7km de Ayuda, La 
Feria de Puebla 2023, 12° Congreso 
Internacional Instituto Latinoamericano 
de Educación Continua en Ciencias 
Estomatológicas ILECCE, Foro Nacional 
de Acceso a la Justicia para las 
Mujeres, La importancia de la Contralo-
ría, Congreso Nacional de Veterinaria 
de Puebla 2023, Expo Puebla Coopera-
tiva, Concierto del Grupo Pesado, 
Greater New York Dental Meeting 2023, 
Asamblea de Mujeres Empoderadas 
con Causa en Puebla, Gala de Estrellas 

Elisa Carrillo y Amigos, Concierto Jeans 
JNS, Encuentro de Jóvenes en el Espíritu 
Santo, Summit World Meeting Fórum, 
XXVI Expo Venta Asociación Nacional 
de Abarroteros Mayoristas ANAM 2023, 
Expo Mezcal Orgullo Puebla 2023, 
Congreso de Ciencias Aplicadas al 
Deporte "Deportium Puebla 2023", 
Campeonato Mundial de Fútbol 7, 
Puebla 2023, Examen Nacional para 
Aspirantes a Residencias Médicas, 
Concierto Michael Bublé, Homenaje al 
Maestro Jorge Altieri Hernández 58 
Aniversario Coro Normalista, Expo Foro 
Sistemas Cafetaleros: Sembrando Vida 
2023, 2° Congreso Mundial de Psicolo-
gía y Psicoterapia, Van Gogh Experien-
ce Immersive, Reunión LVI Congreso 
Nacional y X Internacional de Ciencias 
Farmacéuticas 2023, InnovaTecNM 
2023 Cumbre Nacional de Desarrollo 
Tecnológico, Investigación e Innova-
ción 2023, Entrega de Apoyos Integra-
les para el Campo Poblano, 27° 
Congreso Nacional de Urgencias 
Pediátricas, Interstellar la Película con 
Orquesta en vivo, Disney Immersive 
Animation, Concierto Sin Bandera, 
Congreso Multidisciplinario CEUNI 2023, 
Comida de Fin de Año del Gobierno del 
Estado, Comida de Fin de Año del 
Empleado Municipal, entre otros.

Fuente: Secretaría de Turismo
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REFORESTACIÓN DE PARQUES

Con el objetivo de embellecer los espacios públicos, cuidar el medio ambiente y 
promover la afluencia de visitantes a lugares de esparcimiento, deporte y 
convivencia, se plantaron 2 mil 88 árboles de especies como cedro blanco, pino 
pátula, truenos, acacias, fresnos, encinos y cipreses, creando entornos apropiados 
y seguros que satisfagan las expectativas en la ciudadanía poblana y en los 
visitantes nacionales e internacionales (véase el Esquema 3).

Esquema 3
Número de árboles plantados por sede
De enero a noviembre de 2023

Parque Metropolitano

Parque
Ecológico

Parque
Bicentenario

Centro Cívico Cultural 5 de mayo511

Parque
Metropolitano
San José Chiapa

157

100

1,260

60

Fuente: Secretaría de Turismo

Fuente: Secretaría de Turismo
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El principal logro que esta secretaría ha alcanzado, no 
solo en este año 2023 sino en la presente administra-
ción es la articulación de la actividad turística en el 
Estado. Durante muchos años el turismo en Puebla se 
concentró de aumentar el número de cuartos de hotel, 
particularmente en el área metropolitana. Esta depen-
dencia no solo aumentó la oferta de hospedaje; a lo 
largo y ancho de los municipios de vocación turística, 
desplegó diversas estrategias para impulsar la 
actividad turística como elemento primordial del 
desarrollo en el estado en las zonas con mayor poten-
cial. A través del Programa Pueblos Mágicos, la Secre-
taria de Turismo federal concedió el nombramiento a 
los municipios de Huejotzingo y Teziutlán, lo cual 
significa el reconocimiento de sus cualidades históri-
cas, así como a sus manifestaciones socio-culturales 
para su mejor y mayor desarrollo. El estado de Puebla 
ahora cuenta con 12 destinos con este nombramiento, 
posicionándose en primer lugar nacional junto con 
otros dos estados con las mismas denominaciones.

Conclusiones

 

Otra estrategia desplegada es el fortalecimiento de 
las rutas agroturísticas. Se realizó el lanzamiento de la 
imagen que identifica a la ruta agroturística del Chile 
en Nogada 2023 que posiciona en el escenario gastro-
nómico y turístico a los productores y a los prestado-
res de servicios que brindan experiencias, alrededor 
de los ingredientes de este emblemático platillo. 
Además, el lanzamiento de la Bio Ruta del Café, Circui-
to Sierra Norte en el municipio de Xicotepec, abona al 
desarrollo del agroturismo en la entidad, promoviendo 
experiencias relacionadas con la producción del café 
poblano en la Sierra Norte. 

Puebla se posiciona como referente en materia de 
turismo deportivo, de naturaleza y rural para promover 
los atractivos naturales del estado y los servicios 
turísticos de que en sus municipios y comunidades se 
ofrecen. La Secretaría de Turismo refrenda su disposi-
ción por trabajar en las iniciativas de nuestro gober-
nador Sergio Salomón Céspedes Peregrina con el 
propósito de continuar con la transformación de 
Puebla.




