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INTRODUCCION

Involucrar a la sociedad en los asuntos publicos es una
obligacion del Estado, ya que es el pueblo, en ejercicio
de su soberania, quien establece las directrices para
una gobernanza efectiva.

En este sentido, la honestidad en el servicio publico resulta fun-
damental, pues implica aplicar en la préctica diaria los prin-
cipios de eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas. La
vision del Ejecutivo del Estado fue impregnar en toda la Admi-
nistracién Publica estos principios, no por obligacién, sino por
integridad y conviccién personal.

Se implementaron acciones orientadas al control y evaluacion
del desempefio gubernamental, promoviendo la ética en el
servicio publico. Ademds, se prestd especial atencion a la pla-
neacioén financiera, lo que permitidé una asignacion y ejercicio
adecuados de los recursos publicos, con resultados histéricos.

Gracias a la cercania del Gobierno Presente con la comunidad,
se pudieron atender las necesidades apremiantes, destacan-
do la atencién al bienestar social en dreas como la educacion,
la salud, la seguridad y la infraestructura.
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La adopcién de tecnologias emergentes promovid el
uso de medios digitales y la estandarizacién de proce-
sos, lo que contribuyd significativamente a mejorar la
atencioén a la ciudadania. Asimismo, se fortalecieron los
sistemas de Planeacion Democrdtica, Estatal de Infor-
macién y Evaluacion del Desempenio.

La estabilidad social del estado es resultado de una
adecuada comunicacién con los diferentes sectores,
niveles de gobierno y érdenes publicos, lo que ha per-
mitido generar consensos, promover el desarrollo y ga-
rantizar una convivencia armoénica en la sociedad.

Cada visita, tanto a nivel estatal como en el dmbito .l
nacional e internacional, tuvo el propdsito de abordar ' s
y gestionar los temas prioritarios de la agenda publica. ===
La politica del Titular del Ejecutivo se centrd en consoli-
dar inversiones y generar mejores condiciones, guiado
por la premisa de primero los pobres, que, lejos de ser
un discurso retorico, representd un compromiso cons-
tante con la mejora de la calidad de vida de la pobla-
cién, en sintonia con la conciencia civica que caracte-
riza a la entidad.
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GOBIERNO
INNOVADOR

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover un alto desemperio y un adecuado
desarrollo administrativo que contribuyan a la
transparencia e innovacion institucional.

ESTRATEGIA

Optimizar los procesos institucionales a través
de mecanismos eficientes y la implementacion
de soluciones tecnolégicas, asi como del
fortalecimiento del uso de las herramientas
digitales.
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Impulsar la transparencia y el gobierno abierto en la Administra-
cion Pablica Estatal, a través de herramientas digitales efectivas
para la rendicién de cuentas.

Promover la simplificacién de tramites, servicios y regulaciones
en beneficio de la ciudadania.

Implementar mecanismos innovadores de participacion ciuda-
dana que evallen la politica regulatoria en el estado.

Propiciar la apertura répida de empresas de bajo riesgo en los mu-
nicipios del estado, mediante la implementacién de programas de
mejora regulatoria.

Fortalecer la cobertura administrativa institucional, a través de
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

= I N N OVA Do R uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
SERGIO SALOMON
CESPEDES PEREGRINA Facilitar el acceso a los tramites y servicios gubernamentales al

interior del estado.
GOBERNADOR DE PUEBLA

5.1.7
Promover la administracién eficiente de los bienes muebles e in-
muebles del Gobierno del Estado.

Potenciar las capacidades técnicas y administrativas de los servi-
dores publicos para mejorar el desempeiio de sus funciones.

Valorizar el servicio publico a través de incentivos, mejoras, pro-
mociones que mejoren sus condiciones laborales.

Incrementar el acceso a los servicios gubernamentales y de tele-
comunicaciones a través de una infraestructura tecnolégica que
mejore la atencién a la poblacion.

Ampliar la cobertura de transmisién de los sistemas de radio y de PAZ, JUSTICIA
television del Gobierno del Estado. 1 6 E INSTITUCIONES
SOLIDAS OBJETIV<:S
We DE DESARROLLO
Ampliar la difusién de las acciones y programas de gobierno para SOSTENIBLE
incrementar la cobertura al interior del estado.
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‘ INDICADORES

Valor Promedio del indice de Gobierno
Abierto de la Métrica de Gobierno

Gobiernos Eficientes y Eficaces del

o/’lj\o/ﬁ Ranking del Subindice de

Abierto indice de Competitividad Estatal
Puntos Mayor es mejor Posicion Mayor es mejor
....................................................................................... ’ n
0.55
0.51 0.51
Linea base Resultado Meta Linea base Resultado Meta
2019 2023 plopZ 2018 2023 2024

Fuente: Centro de Investigacion y Docencia Econémica. Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales. Métrica de Gobierno Abierto.

Nota: El indicador tuvo modificaciones en los componentes que lo integran, por lo que los
resultados actuales ya no reflejan adecuadamente los objetivos y metas de la Modifi-
cacién y Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

Fuente: IMCO. indice de Competitividad Estatal.

‘ PROYECTOS Y PROGRAMAS

Alineacion de estructura orgdnica y normativa Proyecto Cumplido

Impulsar la mejora regulatoria en municipios Programa Cumplido

Ampliacién de la cobertura de transmision de la red de television Proyecto Cumplido
Extension del servicio de internet gratuito en puntos de atencion prioritaria Proyecto Cumplido

Puebla conectado

Proyecto Iniciado
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INTRODUCCION

Ante la acelerada evolucion de las tecnologias de la
informacion, el Gobierno Presente consolidd la inno-
vacion como un elemento esencial de su gestion. A
través de la adopcion de nuevas herramientas tec-
nolégicas, impulsé la transformacién institucional a
partir de la optimizaciéon de procesos administrativos
y de la proporcion de informacioén clara y actualiza-
da ala ciudadania.

En este sentido, se mejord el acceso a trédmites y ser-
vicios, lo que también permitié reducir tiempos de
espera y eliminar ambigUedades en los procesos.
Gracias a la integracion tecnoldgica, ha sido posible
construir un Gobierno mds abierto, accesible y aten-
to a las necesidades e inquietudes de la poblacion.

Sobre este contexto, se destaca el fortalecimiento del
papel de la politica de mejora regulatoria en el es-
tado. Estas acciones de colaboracion estrecha con
los municipios facilitaron la coordinacién entre los

distintos niveles de gobierno y promovieron una ma-
yor participacion ciudadana.

Se impulsaron diversas iniciativas para fomentar la
transparencia en dreas como el apoyo al campo, el
bienestar social, la infraestructura, la seguridad, la
educacion, entre otras. Para lograrlo, se produjeron
materiales audiovisuales y se llevaron a cabo cam-
panas de comunicacion difundidas en distintos me-
dios de comunicacion y plataformas digitales para
que la informacion gubernamental circulara en to-
dos los rincones del estado.

Puebla Trasciende gracias al fortalecimiento de un
Gobierno que utiliza la modernizacion digital y las
buenas prdcticas para generar un impacto positivo
en la sociedad a través del valor publico. Este enfo-
que se complementa con una atencién mads directa
y equitativa a las demandas de la ciudadania para
que todas las voces sean escuchadas y considera-
das en el proceso de toma de decisiones.




DIGNIFICACION SALARIAL

DISMINUCION DE LA BRECHA
SALARIAL

En un esfuerzo por promover la equidad y reconocer el trabajo
desempenfnado por todos los integrantes de la Administracion
PUblica Estatal, se tomaron medidas para garantizar salarios
justos y dignos, entendiendo que cada labor contribuye al
bienestar de la ciudadania.

En este sentido se implementd un ajuste en los ingresos de las
personas servidoras publicas, cuyos salarios se encontraron
por debajo del minimo establecido, con lo cual se asegurd que
nadie reciba menos de 7 mil 500 pesos mensuales. Esta inicia-
tiva implicd una inversion de mas de 29 millones de pesos y
refleja el compromiso con la justicia laboral y el trabajo digno.

INCREMENTO SALARIAL
AL PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO

La labor del personal en el sector educativo es invaluable
para el desarrollo de Puebla ya que contribuye a la forma-
cién de las proximas generaciones y en consecuencia al fu-
turo de la sociedad. Por ello, este Gobierno Presente otorgd
un incremento del 10.30% en el sueldo y del 4% en las pres-
taciones para las personas trabajadoras de educacion ba-
sica; en cuanto al personal de educaciéon media superior y
superior, el aumento representd un crecimiento del 5.80% en
el sueldo y del 4% en las prestaciones. Esta accién tuvo una
inversion total de mil 28 millones de pesos en beneficio de 52
mil 341 plazas del sector educativo.
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CREACION DE PLAZAS Y
NIVELACION SALARIAL
PARA SEGURIDAD
PUBLICA

Uno de los compromisos de este Gobierno
consistioé en dignificar y fortalecer a la po-
licia, ademas de ampliar la cobertura terri-
torial mediante el incremento de personal.
Para lograrlo, se realizd una inversion de
295 millones 400 mil pesos destinados a la
nivelacion y en consecuencia retabulacion
salarial de 6 mil 665 elementos operativos
de la Secretaria de Seguridad PUblica esta-
tal, con lo que se garantiza que las personas
integrantes del cuerpo policial no perciban
un sueldo inferior a los 16 mil pesos netos
mensuales.

Adicionalmente, se destinaron 184 millones
de pesos a la creacion de 800 plazas en las
distintas fuerzas del orden. Estas medidas
reconocen el compromiso y la valentia de
quienes arriesgan su vida a diario en favor
de la seguridad de la ciudadania, y tam-
bién fortalecen la calidad y efectividad de
su desempefo al mejorar sus ingresos.
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PROFESIONALIZACI()N
DEL SERVICIO PUBLICO

CAPACITACION Y
CERTIFICACION

La profesionalizacion del servicio publico ha sido
esencial para ofrecer trdmites y servicios de calidad,
con lo que de manera oportuna se ponen a la dispo-
sicién de la sociedad. Para lograr lo anterior, se de-
sarrolldé un Programa de Profesionalizacion y Capa-
citacion Anual que derivé de la aplicacion de 14 mil
49 encuestas de Deteccion de Necesidades de Ca-
pacitaciéon a las personas servidoras publicas de la
Administracion Publica Estatal.

Esquema 5.1

En este contexto, se vieron beneficiadas 2 mil 754
personas servidoras puUblicas a través de 117 cursos.
Ademds, en materia de certificacion, se implementd
un esquema basado en esténdares de competencia,
permitiendo actualizar y especializar a las personas
en su desarrollo profesional y personal. Como resul-
tado, se otorgaron 790 certificados a 449 mujeres y
341 hombres (véase el esquema 5.1).

Certificaciones a través de estandares de competencia

De enero a octubre de 2024

Fuente: SA. Subsecretaria de Administracion.
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Lo anterior, proporciond al personal herramientas para
mejorar la eficiencia y calidad de su trabajo, contribu-
yendo al cumplimiento de las metas establecidas en
esta Administracion.

FORTALECIMIENTO DE
HABILIDADES DIGITALES

Como parte del desarrollo continuo de las personas
servidoras publicas en el uso de herramientas digitales
y con el objetivo de asegurar que dispongan de los re-
CUrsos necesarios para organizar, elaborar y gestionar
informacion de manera eficiente, se capacité a 721 per-
sonas en el uso avanzado de sistemas de colaboracion
y almacenamiento en Google Drive, asi como en la pla-
taforma Google Workspace y sus componentes (véase
el esquema 5.2).

Esquema 5.2

Capacitaciones para el desarrollo de habilidades digitales

De enero a octubre de 2024

Hoja de
Cdlculo

Aplicacion

i Consolade E H
Administracion o

m 9% i Herramientas

Google 3 de colaboraciéon
Slides -~ Nivel 2

Fuente: SA. Subsecretaria de Transparencia y Gobierno Digital.
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Estos cursos refuerzan las habilidades que permi-
ten trabajar en el servicio publico de manera mds
eficiente y productiva en un entorno digital.

PROFESIONALIZACION EN
CIBERSEGURIDAD

El uso de la tecnologia resulta indispensable para
el desarrollo de las actividades administrativas,
por ello, es esencial garantizar espacios ciber-
seguros para la transmisién constante de infor-
macién personal y sensible. En este sentido, se
trabajo en el fortalecimiento de la ciberseguri-
dad, manteniendo la confianza en la proteccion
y eficiencia operativa a través de la profesiona-
lizacion del personal encargado de estas dreas.

Inteligencia i Google
Artificial S Sites

Herramientas
de colaboracion
Nivel 1

Google
Classroom

9% Capacitadores
. internos
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Historia del malware

1871-Creeper

1980- Elk Cloner, Brain
1990- Propagacién masiva de virus (Michalengo)
2000- Ransomware (WannaCry, NotPetya)

* Malware sofisticado y dirigido
* Uso de IA para evadir deteccién

En consecuencia, se llevd a cabo el Seminario de
Seguridad de la Informacién y Proteccioén de Datos,
disefiado para proporcionar una formacion integral
en los fundamentos y mejores prdcticas en la ma-
teria. A través de una serie de moédulos temdaticos,
142 personas servidoras publicas adquirieron co-
nocimientos esenciales para identificar, prevenir y
mitigar amenazas cibernéticas.

Los temas abordados en el seminario incluyeron:
Fundamentos de Concientizacion sobre Seguridad
de la Informacién; Buenas Précticas para Contrase-
Aas Seguras; Amenazas de la Ingenieria Social; Co-
rreo Electronico; Seguridad Mévil; Phishing; Malware
y Ransomware.

Ademads, se realizd un seminario especializado para
los enlaces de tecnologias de la informacion de las
dependencias en el cual participaron 27 personas
servidoras publicas, donde se abordaron los siguien-
tes temas: Riesgos de las Configuraciones por Defec-
to; Seguridad en los Sistemas Operativos; Seguridad
en las Aplicaciones; Gestion y Respuesta de Inciden-
tes; asi como Fraude y Gestion de la Identidad.

Con estas acciones, se robustece el compromiso con la
proteccion de la informacion proporcionada por la ciu-
dadania, al tiempo que se ofrecen conocimientos y he-
rramientas al personal de la Administraciéon Plblica Es-
tatal que permiten un entorno digital seguro y confiable.

TRANSPARENCIA

OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA

A fin de asegurar el pleno cumplimiento de los prin-
cipios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad,
veracidad, transparencia y maxima publicidad,
este Gobierno ha priorizado la promocién de los va-
lores, habilidades y capacidades en el actuar de los
sujetos obligados.
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Para ello, se ofrecieron 73 capacitaciones en mate-
ria de obligaciones de transparencia y proteccion de
datos personales, en beneficio de 797 personas ser-
vidoras publicas. Asimismo, se proporciond asesoria
y seguimiento continuo a 98 sujetos obligados para
asegurar la calidad y accesibilidad de la informacion
en sus portales de internet, asi como en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Las acciones han impactado positivamente en la
verificacion anual realizada por el Instituto de Trans-
parencia, Acceso a la Informacioén Plblica y Protec-
cion de Datos Personales del Estado de Puebla, al al-
canzar un avance de cumplimiento del 100% durante
la tercera fase de verificacion, cifra que supera los
resultados obtenidos en el ejercicio fiscal anterior.
Con estas acciones, se mejora en la formacién de
una entidad donde prepondera la transparencia e
instituciones publicas abiertas y responsables.

DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Ser un Gobierno transformador ha implicado
mantener un canal de comunicacioén abierto con
la ciudadania, que responde con claridad y vera-
cidad a las solitudes de informacion requeridas,
en apego al principio de legalidad.

En este contexto, se dio atencién en tiempo y forma
a un total de 9 mil 304 solicitudes de informacion. De
estas, 323 fueron impugnadas mediante algln recur-
so de revision, es decir, en el 3.47% las personas con-
sideraron que la respuesta no satisfizo plenamente el
derecho a ser informado.

Aunado a lo anterior, con el objetivo de fomentar
la cultura de la transparencia en las dependencias
y entidades, se capacité permanentemente a las
personas servidoras publicas en temas de acceso
a la informacién, medios de impugnacion y cla-
sificacion de la informacién. En el marco de este
proceso de formacion, se instruyé a 915 personas,
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con lo cual se promovi el desarrollo y desempeno
eficaz en las labores de cada una de las unidades
de transparencia.

GOBIERNO ABIERTO

El Gobierno abierto se centra en generar herramien-
tas y mecanismos que faciliten el acceso a la infor-
macién gubernamental y en transparentar datos
que antes no eran accesibles. En este sentido, se ca-
pacitaron en materia de gobierno abierto, transpa-
rencia proactiva y datos abiertos a 584 personas que
ejercen funciones publicas de 98 sujetos obligados.

Asimismo, se identificaron, generaron y publicaron
387 bloques de datos en formato abierto, los cuales
fueron incorporados al Portal de Datos. Ademds, se
difundieron en lenguaje ciudadano 154 publicaciones
a través del Portal de Gobierno Abierto.

Estas acciones dan muestra del fortalecimiento de la
Administraciéon Pablica para garantizar a la poblacion
el derecho constitucional de acceso a la informacion.

EJE 5 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMBATE A LA CORRUPCION
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MEJORA REGULATORIA

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
LA5.1.8 |

Con el propésito de consolidar un Gobierno moder-
no con mejores prdcticas en la gestion, se llevo a
cabo la revisidbn constante de las estructuras orgd-
nicas y manuales administrativos de las dependen-
cias y entidades.

Por lo que, a fin de precisar las funciones de las di-
ferentes @reas que componen el Gobierno del Esta-
do, durante el periodo que se informa, se autorizo la
estructura orgdnica de 6 dependencias, 2 érganos
desconcentrados, un érgano auxiliar y 8 entidades
paraestatales. Posteriormente, se aprobaron 8 ma-
nuales administrativos a 6 organismos publicos des-
centralizados, una dependencia y un érgano descon-
centrado, con el objetivo de mantenerlos alineados a
su estructura orgdanica para cumplir con la normati-
vidad y regulacion aplicable.

COORDINACION REGULATORIA
INTERGUBERNAMENTAL

Un Gobierno Presente se distingue por su enfoque
cercano a los municipios, destacando la labor que
tienen de ser el primer contacto con la ciudadania
para la gestiéon de tramites. Por ello, se celebraron
convenios de coordinacién en materia de mejora re-
gulatoria con estas entidades de nivel local (véase el
esquema 5.3).

Mediante estos convenios, se establecieron las bases
para la coordinacion y la colaboracion entre gobier-
nos, con el propésito de implementar acciones que
aseguren la mejora normativa, la reingenieria de pro-
cesos, asi como la simplificacion y optimizacion de
regulaciones, trdmites y servicios.

Esquema 5.3

Convenios de coordinacion con municipios en ma-
teria de mejora regulatoria

De enero a octubre de 2024

...... ._| ¢ Acatlan
.—| © Amozoc
.—| Atz-cxl-o '

Cuetzalan
® I del Progreso

12 .—| IzGcar de Matamoros

Convenios de

" coordinacion - S e
3 R .—|. San Jerénimo Xayacatlan

Fuente: SA. Comisién de Mejora Regulatoria.
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A través del cumplimiento de 33 conve-
nios de coordinacién de los cuales 12 se
celebraron en el periodo que se informa,
se capacitd a 227 personas servidoras
publicas de 19 municipios. También, se lo-
gré la instalaciéon de los Consejos Munici-
pales de Mejora Regulatoria en Oriental e
IzGcar de Matamoros.
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OBSERVATORIO ESTATAL DE
GOBERNANZA REGULATORIA

LA5.1.3yLA.5.12

El Observatorio Estatal de Gobernanza Regulatoria es una ins-
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Estas acciones se realizaron con la visién de consolidar un Go-
bierno cercano a la ciudadania, que sea eficiente y refuerce la
simplificacion de trédmites haciéndolos mas accesibles.

CONSEJO ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA

En consecuencia, el Gobierno del Estado
agilizé las cargas administrativas y redujo el
costo econdbmico social en un 4%, resulta-
do con el cual obtuvo el certificado del Pro-
grama de Reconocimiento y Operacion de
Simplificacion de Cargas Administrativas,
otorgado por la Comisién Nacional de Mejo-
ra Regulatoria. Este reconocimiento destaca

a Puebla como la segunda entidad a nivel
nacional en obtener dicha certificacion.

Ademads de la certificaciéon de Coronango  tancia completamente ciudadana integrada por representan-
y San Pedro Cholula en el Programa de Re-  tes del sector social, privado y académico, que colabora con el [LA5.1.3 |
conocimiento y Operacion del Sistema de  Gobierno. En el periodo que se informa su Plan de Trabajo 2023~
Apertura R@pida de Empresas; la certifica- 2024 se alined a la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria.
cién de San Andrés Cholula y San Martin

Texmelucan en el Programa de Simplifica- ~ Como resultado, se simplificaron 5 de los trdmites mds so-
cidén de Cargas Administrativas; este Ulti-  licitados en el Portal de Servicios Electrénicos y Pagos, uti-
mo municipio también se certificd en los  lizados por notarios y por la ciudadania en general; estos
programas de Ventanilla de Construccion  son: Primer Aviso Preventivo y Certificado; Solicitud de Com-
Simplificada; Reconocimiento y Operacion  praventa; Segundo Aviso Preventivo Notarial; Inscripcion de
de Simplificacién de Cargas Administrati-  Resoluciones Judiciales, Sobre Juicios Sucesorios; y Cance-
vas; todos otorgados por la Comisién Na-  lacion de Hipoteca.

cional de Mejora Regulatoria.

En cumplimiento con las estrategias en materia de mejorare-  Con lo anterior, se consolida una gestion
gulatoria en los dmbitos nacional y estatal, el Consejo Estatal  gubernamental eficiente y efectiva, res-
de Mejora Regulatoria celebrd 3 sesiones ordinarias a través  paldada por una sélida estructura nor-
de las cuales se aprobaron instrumentos normativos, enca-  mativa, que promueve la elaboracion y
minados a consolidar la digitalizacion de trdmites, optimizar  aplicaciéon de métodos que mejoran los
tiempos, mejorar la competitividad y brindar certeza juridica  trémites y servicios.

(véase el esquema 5.4).

Esquema 5.4
Instrumentos juridicos aprobados por el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria
De enero a octubre de 2024

Asimismo, el observatorio inicié el levantamiento de en-
Alimplementar asertivamente la politicaen  cuestas para elaborar un diagnéstico que identifique las
esta materiq, los gobiernos facilitan los trd-  dreas de oportunidad en la simplificacion de tramites de
mites y servicios a la ciudadania al reducir  actas certificadas.
sus tiempos y costos.

Lineamientos para el  Registro,

Pub!icccién y Actuolizu‘ci()p del Comisién de Mejora Regulato- Publicado en el Periodi-
Registro Estatal de Tramites vy Ventanilla ria del Estado de Puebla co Oficial del Estado de
Servicios en la Plataforma denomina- Digital Puebla Puebla

da Ventqnil!o Digital Pgeblq, para las Sujetos  Obligados de la 04 de abril de 2024
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal

Administraciéon Publica del Estado de

Puebla

3. Presntacion v teviion del satus que guardan lay
(TN | Cidulas de Teimitex Aplesdar ol tokmite de actos
= Lomtieadm (S4uncbn, Asciaenta, matrmnio y
divorsioh, del Reghtra Gl de las Personds a cargo ée U
C G o Ciswa - Secretaris Teenka e
Obrarvatoio”

Comisién de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Publicado en el Periodi-
co Oficial del Estado de
Dependencias y Entidades de la Puebla

Administracién Publica Estatal 04 de abril de 2024

Lineamientos para la Integracion Ventanilla
y Continuidad de la Ventanilla Empresarial Digital
Empresarial Digital

Comisién de Mejora Regulatoria

del Estado de Puebla Aprobado en el marco

Tramites y Servicios i i -~
. . .. Visitas Do{niciliarics Depgngﬁenmgs Y Fnt!dodes de la de la Segunda Sesion
Lineamientos para la Presentacion y del Gobierno del Qdm'n,'s,tmc'on Pablica EstctgbI Ordinaria del Consejo
Atencion de la Protesta Ciudadana unicipios que suscriben .
Estado de Puebla. convenios en términos de la Ley Estatal de  Mejora

de Mejora Regulatoria y Buena g?%il?tjgiré)ade 2024

Administraciéon para el Estado
de Puebla

Ac_ue_l:do de refgrmc, qulflcaglon, Registro Onico de
adicion y derogacion de los Lineamien-: o fc 0 (o

tos para la integracion, operacion y: s o iodas (RUPA)

administracion del Registro Unico de Comisién de Mejora Regulatoria : Aprobado en el marco

i Expediente Estatal del Estado de Puebla de la Segunda Sesion
Eersc&qast Agnted;tclxdqj ($L{PA.)t’ del de Trémites y Dependencias y Entidades de la Ordinaria del Consejo
et oA ge ramites Yo servicios Administracién Pablica Estatal Estatal de  Mejora
Servicios y del uso de la Firma Electroni-: il e anica Regulatoria
ca avanzada para las Dependencias y -y onzada 27 de junio de 2024

Entidades de la Administracion Publica
del Estado de Puebla

Fuente: SA. Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla.
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“PUEBLA

Un goblernopresente
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Sesion del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria
Mejora de Tramites y Servicios

@hocce : Gtk | SBE = ($1'575,270,628.72

HERRAMIENTAS DIGITALES
GUBERNAMENTALES

VENTANILLA DIGITAL PUEBLA

La Ventanilla Digital Puebla es una plataforma que centrali-
za los trGmites y servicios del Gobierno del Estado. Al perio-
do reportado, se cuenta con 113 sistematizaciones a trdmi-
tes y servicios.

Esta ventanilla registrd 16 millones 638 mil 209 visitas para con-
sultas o trdmites. Ademds, se atendieron 47 mil 649 solicitu-
des de asesoria mediante los canales habilitados: chat, linea
telefénica y correo electrénico. Como resultado, se generaron
5 millones 358 mil 270 referencias de pago y 176 mil 470 solici-
tudes de trdmites en lineq, lo que reflejé un incremento en las
transacciones de recaudacion en esta modalidad, un ahorro
de tiempo y en desplazamientos para la ciudadania.

EJE 5 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMBATE A LA CORRUPCION
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La Ventanilla
Digital Puebla
registréo mas
de 16 millones
de visitas para
realizar consultas
y tramites.

GOBERNADOR

SISTEMA DE CITAS EN LINEA

Para agilizar la atencién en los tradmites y servicios,
el Gobierno del Estado puso a disposicién de la ciu-
dadania el Sistema de Citas en Linea, que reduce
los tiempos de esperaq, al permitir asistir en fechasy
horarios especificos de acuerdo a las necesidades
de las personas.

En este sentido, se otorgaron un total de 371 mil 97
citas de trdmites y servicios; entre los trédmites mas
demandados se destacan las licencias para con-
ducir de automovilista, motociclista y chofer par-
ticular. Asi, se expidieron 90 mil 368 nuevas, 79 mil
630 renovaciones, 29 mil 195 reposiciones, 31 mil 1
trédmites de cambio de propietario y 24 mil 640
altas de vehiculos usados de servicio particular
(véase la grdfica 5.1).

Grdfica 5.1
Gestion de licencias y vehiculos

De enero a octubre de 2024
(Servicios)

Expedicion de Licencic @ @ @ O 00O O O © @ @ L XI1]

Renovacion de Licencic @ O 0000 0000E@ 79,630

Cambio de propietaric @ @ @ @ ( m
Reposicién de Licencia @ @ ©® @ 29,195
Alta de vehiculos usados ) .. (« 24,640

de servicio particular

Fuente: SA. Subsecretaria de Transparencia y Gobierno Digital.

Dichas acciones permiten mejorar la eficiencia en
la gestidén publica ya que disminuyen el tiempo
que destina la ciudadania en acudir a una oficina
gubernamental.

SERGIO SALOMON CESPEDES PEREGRINA

presente
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AUTOMATIZACION DE LA
ATENCION REMOTA

Un Gobierno digital fortalece las herramientas tec-
nolégicas de atencién a la ciudadania para otorgar
respuestas oportunas, répidas y efectivas. El Sistema
de Atencion Automatizada Chat-Bot, proporciona in-
formacion en formato de texto a través de respues-
tas preprogramadas, lo que permite ampliar la co-
bertura de atencidn institucional las 24 horas del dig,
los 7 dias de la semana.

Como parte de la implementacion de esta
tecnologia emergente, se dio atencién en tiempo real
a 112 mil 982 personas, al proporcionar informacion,
asistencia y respuesta a consultas sobre trdmites y
servicios del Gobierno del Estado. Esta modalidad
se ha adaptado a las necesidades y horarios de
la ciudadania, mediante canales como la web
en donde se obtuvieron 110 mil 230 interacciones,
Facebook Messenger y WhatsApp lograron 2 mil 295
y 457 consultas respectivamente.
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VENTANILLA EMPRESARIAL
DIGITAL

LA5.1.5yLA5.1.6

La Ventanilla Empresarial Digital facilita y agiliza
los trdmites para el sector econédmico al ofrecer
accesibilidad y atencién remota, ademds es un
medio de comunicacion eficiente. Gracias a su
implementacion, se han simplificado y automa-
tizado 28 tramites relacionados con el control
vehicular, la apertura de empresas, permisos de
construcciéon e inscripcion al Padrén de Provee-
dores. Esta plataforma es interoperable con el
Registro Estatal de Visitas Domiciliarias e integra
herramientas como el Mapa Georreferenciado
y el Expediente Digital, lo que permite a las y los
usuarios realizar trdmites eficientes al facilitar el
control de sus documentos digitales.

A través del Expediente Digital, tanto personas fisi-
cas como morales, nacionales o extranjeras, pue-
den registrar su identidad para realizar tramites y
servicios digitales ante el Gobierno del Estado, re-
duciendo tiempos y costos. Esta herramienta per-
mite a las personas usuarias acceder a su informa-
cién y trdmites generados en cualquier momento.

Durante el periodo que se informa, se registraron 18
mil 315 personas usuarias, de las cuales 16 mil 980
son personas fisicas y mil 335 personas morales,
permitiéndoles acceder, consultar, recibir y trans-
ferir datos para iniciar un trédmite o servicio. Esto
ha reducido tiempos de gestion y costos de cum-
plimiento derivados de las disposiciones juridicas
aplicables (véase la gréfica 5.2).

Otro aspecto destacado es el uso de la Firma Elec-
tronica Avanzada, que combina datos y caracteres
para identificar al firmante, lo que otorga la misma
validez juridica que una firma autdégrafa. Con esta

SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO [/ PUEBLA 2024

Por primera vez en la
entidad, a través de la
Ventanilla Empresarial

Digital se habilité el
registro de identidad
digital para facilitar los
tramites y servicios.

Grafica 5.2

Personas registradas en la Ventanilla Empresarial
Digital

De enero a octubre de 2024

(Porcentaije)

Total
18,315

Personas

Personas Morales @ Personas Fisicas

Fuente: SA. Subsecretaria de Transparencia y Gobierno Digital.

plataforma Puebla Trasciende al poner a disposicion
herramientas que favorecen las actividades relacio-
nadas con la inversion, el crecimiento econémicoy la
competitividad en la entidad, dando certeza y segu-
ridad a los tradmites digitales.
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ADMINISTRACION
EFICIENTE

CENTRAL CAMIONERA DEL SUR
[ LA.2.4.5]

A partir del titulo de concesién otorgado en 2023, y
atendiendo a la planeacién estratégica estatal, el
Gobierno del Estado supervisé el inicio de opera-
ciones de la nueva Central Camionera del Sur. Su
ubicacién facilita una salida répida desde el sur de
Puebla hacia ambos sentidos del Periférico Ecol6-
gico, conectando con 8 entidades federativas. Esta
accidn, en linea con la temdtica 2.4 del PED, refleja la
confianza de los inversionistas en el desarrollo eco-
némico de Puebla al tener una inversiéon de casi 150

millones de pesos del sector privado.

SERVICIOS AEREOS

Con el objetivo de continuar con la optimizacion de
los recursos de los que dispone el Estado, para res-
ponder ante causas apremiantes de la ciudadania, el
uso de los helicOpteros reactivados en 2023 permitié
salvaguardar la vida e integridad de las personas que
requirieron atencién médica.

En este contexto, se efectuaron 32 vuelos, de los cua-
les, 19 se realizaron para el traslado a unidades hospi-
talarias de primer nivel o de alta especialidad de pa-
cientes en estado grave, mientras que 13 se utilizaron
para el desplazamiento de érganos en procuracion a
personas que se encontraban en lista de espera en
distintas ubicaciones.

Por otro lado, con el fin de contribuir a inhibir la
delincuencia, se realizaron 175 vuelos como parte
de las acciones de reconocimiento, vigilancia y
apoyo en operativos especiales. Asimismo, ante el
incremento de la presencia de incendios forestales
durante la temporada de estiaje, en un ejercicio
coordinado con instancias de los 3 niveles de
gobierno, y en auxilio de la poblacién, se llevaron
a cabo 26 vuelos que realizaron 683 descargas
de agua, equivalente a 533 mil 850 litros vertidos,
lo que beneficid a los municipios de Chignautla,
Juan Galindo, Libres, Quimixtlan, Tetela de Ocampo,
Zacatlan y Zautla.

En materia de salud,
seguridad y medio
ambiente, el Gobierno
Presente auxiliéo de manera
integral las necesidades
urgentes de la ciudadania,
con un total de 233 vuelos.

EJE 5 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMBATE A LA CORRUPCION




OPTIMIZACION DE RECURSOS
[ LA5.11 |

Un Gobierno Presente, es consciente de que el uso
de recursos publicos requiere de una especial aten-
cién para garantizar que estos se destinen en bene-
ficio de la ciudadania. Por lo tanto, la adjudicacion
de bienes, servicios y obra publica se realizaron en
estricto apego a los procesos normativos de licita-
cién publica y sus excepciones.

A través de
procedimientos de
contrataciones publicas
de bienes, servicios y
obra publica eficientes,
se han alcanzado
economias por mas de
797 millones de pesos.

Durante el periodo que se informa, se realizaron
procedimientos de adquisicién de bienes y servi-
cios por parte de las dependencias y entidades de
la Administracién Pdblica Estatal, los cuales suman
un monto asignado de 10 mil 918 millones 684 mil
123 pesos. De este total, fueron adjudicados 10 mil
258 millones 930 mil 185 pesos, lo que representd
economias por 659 millones 753 mil 937 pesos, lo
que implicd la obtencién de bienes y servicios a un
precio mds bajo que el presupuestado.

Por otra parte, en materia de obra pablica, se asignd
un presupuesto de 11 mil 247 millones 838 mil 204 pe-
sos; de este monto, se adjudicaron 11 mil 109 millones
669 mil 821 pesos, que ayudd a generar una econo-
mia de 138 millones 168 mil 382 pesos.

SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

PUEBLA 2024

Mediante la realizacion de estos procesos, se pro-
movib la competencia y transparencia, ademds se
redujeron los costos sin comprometer la calidad de
los bienes, servicios y obras requeridos. Asi, se asegu-
ré que los recursos publicos se utilizaran de manera
efectiva, obteniendo los mejores resultados.

DIFUSION DEL ACTUAR
GUBERNAMENTAL

INFORMACION INSTITUCIONAL

Con la finalidad de consolidar un Gobierno transpa-
rente, honesto y cercano a la ciudadania, se realiza-
ron 30 ruedas de prensa encabezadas por el Titular
del Ejecutivo del Estado en las que se informaron te-
mas relacionados con el campo, bienestar, econo-
miaq, inversion, educacioén, infraestructura, entre otros;
asimismo resaltaron las contribuciones del quehacer
gubernamental para el desarrollo del estado.

También, se redactaron 2 mil 244 boletines, que se
difundieron a través del Portal del Gobierno del Es-
tado. Estos textos destacaron temas como jornadas
ciudadanas, entrega de apoyos, atraccion de inver-
sion extranjera, acuerdos de colaboracidn, encuen-
tros con el sector privado; y programas que impul-
san el sector salud, fortalecen la seguridad publica
y ayudan a reducir la desigualdad, entre otros mds.

En el mismo sentido, se generaron 298 campanas
publicitarias en plataformas digitales sobre diver-
sas temdaticas, de esta forma, el Gobierno mantie-
ne a la poblacion informada sobre el desempefio
y desarrollo de los proyectos prioritarios (véase el
esquema 5.5).
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Esquema 5.5

GOBERNADOR

SERGIO SALOMON CESPEDES PEREGRINA

Principales camparias publicitarias en redes para difundir informacion de la gestion gubernamental

por tema

De enero a octubre de 2024

Campoy
Bienestar

: Apertura de :
: ventanillas :
para

: apoyos del i
campo !
poblano

: Médulos d

Autosufi-
ciencia

: Alimentaria :

Agave

Proyecto
: Estratégico !
— delmpulso :
: alAgave
. Mezcalero

‘Programa de!
— Calentado- :
: res Solares

— Estufas

: Entregade :

| Fertilizantes :

:para el campo;
poblano

Mercados

en cada
region!

Centros

Nueva

— Casadel

] Entrega de :
:  aparatos
! Cocleares :

:Programade’ |t ia
[ paraatencion
: Ecolégicas

Paquete
de obra

Plan

— Carretero
Estatal

. Avance

. obrasPlan :

— Estratégico :
: de

: Movilidad

: Avancesen !
* construc-
| . ci6bnCITA, ¢
: CECYT20,
UPIlY CU2 *

: Avance en
—infraestruc- :
: tura social

‘Los parques :
—: sevivenen :
familia

: Infraestructura :
Hospitalaria

de calidad

de Hospital

. municipales, |
- ]
. jlmpulsamos :
: eldesarrollo :

— Preventivos :

: Adolescente

— Bacheo
. Nocturno

: Remodelacion :

: Psiquidtrico Dr. :
:Rafael Serrano ;

Promocion

Visita

: nuestros 12 :
Pueblos

: Mdgicos

Feria de
Puebla
2024

. Visita los
museos y

Puebla

I Temporada
— deChileen :
:Nogada 2024 !

| Maraton
: Puebla 2024

Fiestas
: Patrias 2024

Temporada :

Puebla

Desfile Civico'
— Militar del 5 :

— parques de :

de Molede :
Caderas 2024:

L Muertosen :

© IMSS-Bien-
— estaren
Puebla

Bienestar

salud

Unidad de

del Nifio
Poblano

. Jornada de

 vacunacion :

— contra
COVID-19

. Prevencion -
I contrael
dengue

Medidas
| Preventivas :

: temporada :

: decalor

— convocatoria :
: personalde :

Puestaen
-marchadela:

: Oncologiay
: Cardiologia !
. delHospital :

! Estratégico :

de :

Inversion: :
Invest in
Puebla

Programa i
Juntos por !
Pueblay
: NAFIN para :
MIPYMES

Inversion
Audi

 Méxicoen :

Puebla

Mejora

: Regulatoria

Puebla, 4°
Lugaren
Inversion
: Extranjera a !
nivel
nacional

Puebla,
ilider en

: crecimiento
: econémico! :

Puebla

* cuentacon

el mayor

: ecosistema :
. de ClUsteres :

: Inversion
‘ Engie México :
. enPuebla :

! deinversion *

localen
Puebla

Nota: CECYTE corresponde al Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos.

CIITA corresponde al Centro de Innovacion e Integracion de Tecnologias Avanzadas.
COVID-19 Corresponde a la enfermedad del Coronavirus.
CU2 corresponde a Ciudad Universitaria 2.

IMSS corresponde al Instituto Mexicano del Seguro Social.
IPN corresponde al Instituto Politécnico Nacional.
MIPYMES corresponde a Micro, Pequerias y Medianas empresas.
NAFIN corresponde a Nacional Financiera.
UDAIM corresponde a la Unidad de Atencién Inmediata a las Mujeres.
UPIl corresponde a la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria.
Fuente: CGCAD. Direccién General de Conversacién Digital.
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Estas campanas tuvieron un alcance de
43 millones 487 mil 558 interacciones en
Facebook y generaron 6 millones 800 mil
impresiones en X, antes Twitter.

Para ampliar el alcance, se publicaron en
las cuentas oficiales de Facebook e Insta-
gram del Gobierno del Estado y del Titular
del Ejecutivo, 380 campanas publicita-
rias para destacar temas como atenciéon
a incendios, rehabilitacion de carreteras,
cierres viales en la zona metropolitanag,
admisién a la Universidad de la Salud del
Estado de Puebla y la promocién de Pue-
blos Mdagicos.

Ademds, se resaltaron acciones como la
atraccion de inversion extranjera directa;
la misidn de negocios y promocién co-
mercial en Alemania y Espana; el impulso
a mercados municipales; la infraestructu-
ra en salud; la construccion del Centro de
Innovacidn e Integracion de Tecnologias
Avanzadas (CIITA) del IPN y de Ciudad Uni-
versitaria 2; y el Plan Estratégico de Movi-
lidad. También se difundieron actividades
como la Feria Puebla 2024 y el Desfile Civi-
co Militar del 5 de Mayo, junto con campa-
fAas de prevencion contra adicciones, ro-
bos de vehiculos; temporada de calor y de
lluvias; dengue; violencia digital; tenencia
irresponsable de animales de compania;
entre otras (véase el esquema 5.6).

La estrategia de
comunicacion se
centré en difundir

las acciones del

Gobierno de Puebla
en todo el estado.

SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO [/ PUEBLA 2024

Esquema 5.6
Interaccion en redes sociales
De enero a octubre de 2024

76,392,716

Alcance

901,267,679

Visualizaciones

50,346,610

Interacciones

ol sorisr

380 : Reacciones
~ Campafas
.. publicitarias .-

28,266

Comentarios

58,316

Compartidos

215,078,080

Reproducciones de video

Fuente: CGCAD. Direccién General de Conversacion Digital.

A través de la plataforma YouTube se emitieron en vivo 355
eventos encabezados por el Titular del Ejecutivo del Estado en
los que se registraron 423 mil 385 vistas.
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PRODUCCION DE MATERIALES
AUDIOVISUALES

LAS5.1L1yL.A.5.1.12

Este Gobierno Presente ha mantenido una comunicacion clara,
transparente y constante con la sociedad a través de campa-
Aas publicitarias, transmisiones en vivo y cobertura en redes
sociales, lo cual reforzé la confianza ciudadana.

Asi, se produjeron 2 mil 636 materiales audiovisuales que in-
cluyeron anuncios publicitarios de television, radio, videos para
redes, ruedas de prensa y paquetes grdaficos, que lograron una
cobertura local, nacional y extranjera (véase el esquema 5.7).

Esquema 5.7
Materiales audiovisuales
De enero a octubre de 2024

D)) 694

pr—~— Videos para redes sociales

Anuncios
para tv

2 636 Anuncios
r para radio
Materiales
audiovisuales
Paquetes

para eventos

Cortes de video
de eventos en vivo

Fuente: CGCAD. Direccién General de Narrativa Digital.

Aunado a lo anterior, y con ayuda de las redes sociales, se di-
fundieron 2 mil 189 boletines informativos, con 476 mil 909 reac-
ciones en Facebook, mientras que en X, antes conocida como
Twitter, se registraron 473 mil 600 impresiones.

CAMPANAS
PUBLICITARIAS

LAS5.1.11yL.A.5.1.12

Las campanas publicitarias han fungido
como una estrategia fundamental para
aumentar la difusion de la gestién guber-
namental, tanto a nivel local como nacio-
nal. Durante el periodo informado, se im-
plementaron 210 campanas en diversos
medios de comunicacion, lo que permitid
dar a conocer iniciativas como el Plan Es-
tratégico de Movilidad, Puebla Trasciende
en inversion extranjera directa, el impulso al
agave mezcalero, la infraestructura en sa-
lud, y los campus CU2 e IPN Puebla.

Esto a través de 344 mil 134 impactos en ra-
dio y 19 mil 474 en television, asi como mil
100 en medios impresos y 15 mil 861 en por-
tales digitales; lo que contribuye a fomentar
una cultura de informacion abierta y acce-
sible para toda la ciudadania (véase el es-
quema 5.8).

Esquema 5.8
Campanias publicitarias
De enero a octubre de 2024

Impactos

Impactos en
. enradio

television

210
Campanas
publicitarias

Anuncios en
portales digitales

Inserciones en
medios impresos

3 E@,[El

. 5= 15,861

Fuente: CGCAD. Direccién General de Mercadotecnia.
Adicionalmente, se difundieron diversas ac-

ciones del quehacer gubernamental con un
total de 340 mil 600 impactos informativos.
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DIFUSION EN MOBILIARIO
URBANO

Como parte de las acciones realizadas para mante-
ner informada a la ciudadania sobre los avances y lo-
gros del Gobierno Estatal, se realizaron 177 camparas
de publicidad exterior, con el objetivo de fomentar
una cultura de informacién abierta y accesible para
la sociedad. La publicidad fue difundida por medio de
383 espectaculares de Gobierno, 80 espectaculares
privados, mil 993 vallas ubicadas en puentes y pasos
a desnivel, y 36 tétems publicitarios.

Asimismo, se instalaron 750 cajas de luz 'y 7 mil 595
vinilos en la Red Urbana de Transporte Articulado, 67
mobiliarios urbanos de informacién conocidos como
mupis, 82 banners en la Central de Autobuses de
Puebla (CAPU) y en 367 puentes vehiculares. De esta
manera, se logré informar sobre las acciones del Go-
bierno que impactan positivamente en la mejora de
la calidad de vida (véase el esquema 5.9).

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACIONYY
COBERTURA

EXPANSION Y MODERNIZACION
DEL SISTEMA DE
COMUNICACION

La red estatal de telecomunicaciones se integra por
tres subsistemas: la Red Estatal de Radiodifusoras, el
Subsistema de Television y el de Conectividad. Me-
diante estaq, el Gobierno del Estado difunde contenido
de interés social.
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Esquema 5.9
Espectaculares instalados
De enero a octubre de 2024
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e
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(s
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Nota: RUTA corresponde a Red Urbana de Transporte Articulado.
CAPU corresponde a la Central de Autobuses Puebla.
Fuente: CGCAD. Direccién General de Imagen Institucional.

En este contexto, el acceso a los medios de comuni-
cacioén es clave para tener una ciudadania cada vez
mds informada. Esto cobra especial importancia en
zonas rurales o de dificil acceso, donde la difusion de
los eventos locales, nacionales e internacionales es
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limitada. Por ello la actual Administracién, en el marco
de la planeacion estratégica, trabajé por hacer llegar
contenido cultural y educativo a la sociedad median-
te la inversion en proyectos de infraestructura tecno-
|6bgica en telecomunicaciones.

También, se realizé la migracion de la antena de
transmision desde la radiodifusora de Huauchinango
hacia el Cerro de Tlalcoyunga, que se encuentra en el
mismo municipio. Esto incrementé la cobertura de la
radiodifusora en la Regién Norte del Estado de Puebla,
al pasar de 5 a 10 municipios y de 227 mil habitantes
a 380 mil 800 como audiencia potencial. Estas accio-
nes representaron una inversion publica de 12 millo-
nes 267 mil 713 pesos.

Ademads, con una inversion de 37 millones 553 mil 330
pesos, destinados a la actualizacidon de la tecnolo-
gia y la adquisicién de nuevos equipos, se amplid la
cobertura de la sefial de transmisién de television en
92 municipios mds respecto de 2023, aprovechando
la infraestructura ya existente en los municipios de
Acatlén, Huauchinango, IzGcar de Matamoros, Libres,

La seral de transmision
en radio de la red estatal
de telecomunicaciones
incrementoé su cobertura
poblacional, al pasar de

84% a 94%.

Tehuacdn y Teziutlan. Con lo anterior se logré que 155
municipios estuvieran conectados a la red estatal de
telecomunicaciones, con lo que se increment6 la co-
bertura de transmision de la red de television de 48%
a 92% (véase el mapa 5.1).

Aunado a ello, se implementé el uso de inteligencia
artificial en los contenidos de television, para dar vida
a imdégenes estdticas y a las animaciones realiza-
das en las producciones. Gracias a esto el estado se
encuentra a la vanguardia en materia de comuni-
cacioén y disefio, ofreciendo la mdas alta calidad a la
ciudadania en productos televisivos diversos.

COBERTURA DE RADIO Y
TELEVISION ESTATAL

L.A. 5.1.12

Para el Gobierno de Puebla es de vital importancia
contar con una sociedad cada vez mds informada;
por ello, se impulsé la difusion de contenidos educa-
tivos, culturales, deportivos e informativos a través de
la red estatal de telecomunicaciones.

En el periodo que se informa, sobresale la cantidad
de contenido transmitido por canales de television
y estaciones de radio estatales, destacdndose el al-
cance en horas de la programacion y el nUmero de
personas beneficiadas (véase el esquema 5.10).
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Ampliacion de la cobertura de transmision de la red de television
De enero a octubre de 2024

Municipios nuevos en la red
de telecomunicaciones

48% a 92%

De cobertura de transmision
de la red de television

Ampliacion
dela

6
cobertura

Replicaciéon en
estaciones complementarias

37.55 millones de pesos

Inversion para la ampliaciéon de la cobertura

Fuente: SICOM. Direcciones de Radio y Television.
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Esquema 5.10

Contenido compartido por medio de
comunicacion

De enero a octubre de 2024
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Fuente. SICOM. Direcciones de Radio y Television.

Uno de estos programas fue la radio serie
denominada 3001, una serie de ficcion his-
térica que explora la vida de personajes
que han dado renombre a Puebla; desde la
época de Juan de Palafox y Mendoza hasta
la defensa de Puebla en 1862.

También, se incluyeron a la programacion
habitual de television 6 documentales pro-
ducidos por el Gobierno del Estado que
abordan temas sociales y de la naturaleza
titulados: De Deudas a Suerios; La Memoria;
Del Trabajo al Desempleo y al Autoempleo;
Relaciones Humanas en la Era Digital;, LGBT
Documental; y Fuerza y Bienestar.

Asimismo, se emitieron 656 noticieros te-
levisivos, se publicaron 10 mil 150 notas en
el portal de noticias de la red y se difun-
dieron 8 mil 154 cortes informativos en ra-
dio y television.
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Por otro lado, en la parte deportiva se transmitieron los par-
tidos del equipo de futbol Puebla F.C,, 16 de la rama femenil
y 18 de la rama varonil de los torneos de Clausura y Apertura
de 2024.

PUEBLA CONECTADO

Puebla Conectado es un proyecto estratégico que tiene la vi-
sion de disenar, construir y operar una red de fibra 6ptica de
alta capacidad que provea de conexiones a internet rapidas y
confiables a la entidad.

Con este proyecto se suma a consolidar un Gobierno abierto
que permita conectar sus instalaciones publicas para ofrecer
servicios coordinados entre las distintas areas de la adminis-
tracion, mejorando a su vez el desempenio institucional.

Por ello, la ampliacion de la red es la propuesta base para que
con una visién de largo plazo se incluya la actualizaciéon de la
infraestructura de la fibra 6ptica, y que con el uso de esta, se
mejoren los servicios de salud y educacion; la seguridad; entre
otros dmbitos.

INTERNET PARA TODOS
[LA.5.110]

En el marco del PED, se desarroll6 el proyecto denominado Ex-
tension del Servicio de Internet Gratuito en Puntos de Atencion
Prioritaria, en el que se establecieron acciones orientadas a re-
ducir la brecha digital, asi como mejorar la equidad en el ac-
ceso a informacién y oportunidades.

A partir del 2023 el Gobierno del Estado gestioné ante la Comi-
sién Federal de Electricidad (CFE) la evaluacién de la factibili-
dad para la instalacién de 2 mil 367 puntos de internet gratuito
en inmuebles publicos y de 68 torres de telecomunicaciones
en distintas localidades; esto para que sean considerados en
el plan de despliegue que forma parte del programa CFE Tele-
comunicaciones e Internet para Todos. Por lo que actualmente,
através de este programa federal, se dispone de 3 mil 919 pun-
tos de internet gratuito y 205 torres de telecomunicaciones en
operacion en el estado.
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De los puntos de internet gratuitos que existen en la
entidad, 4 mil fueron entregados en 70 escuelas de
los municipios de Huejotzingo, Ixtacamaxtitlan, Juan
C. Bonilla, Ocoyucan, Puebla, San Jerénimo Tecua-
nipan y Tochimilco. Lo anterior, para asegurar que
las y los estudiantes tengan acceso a una educa-
cién de calidad.

Ademads, en esta Administraciéon se instaldé una an-
tena de telecomunicaciones y 5 puntos de internet
gratuito, lo que contribuy6 al desarrollo tecnolégico
de la entidad.

Por primera vez el
Ejecutivo estatal,
encabeza didlogos de
andlisis transmitidos por
television, con lo que se
muestra la apertura
en temas de
relevancia social.

DIALOGOS CON
EL TITULAR DEL
EJECUTIVO

Para fortalecer la comunicacién con la ciudadania,
se realizaron emisiones televisivas que contaron
con la participacion del Titular del Ejecutivo del Es-
tado y periodistas de diferentes medios de comuni-
cacidn. A través de un diGlogo abierto se propicidé un
espacio para la reflexion del actuar gubernamental.

En este sentido, se abordaron temas de gran rele-
vancia como la politica publica; la necesidad de
construir gobiernos cercanos a la ciudadaniao; la
importancia del desarrollo compartido; el papel
crucial de despertar conciencias y fomentar la uni-
dad en la sociedad.

De igual forma, se traté el tema de la seguridad pu-
blica en el que se subrayd la importancia de priori-
zar la seguridad y la paz social en todos los niveles
de gobierno; se discutié la percepcion ciudadana
en el tema; el combate al crimen organizado; la in-
version en seguridad; y la mejora en la remunera-
cién de los policias.

En cuanto al desarrollo econdébmico, se resaltd la in-
version realizada por Audi, las inversiones en infraes-
tructura social, el saneamiento de la presa de Val-
sequillo y la recuperacion de obras inconclusas por
gobiernos anteriores.

ALIANZAS Y
COLABORACIONES

Con el objetivo de enriquecer el valor informativo de
los contenidos difundidos y producidos por el Gobier-
no, se realizd una colaboraciéon con diversos medios
de comunicacién nacionales e internacionales (véa-
se el cuadro 5.1).

En coordinacion con la RED México, se enviaron mil
229 notas y cdapsulas informativas sobre temas de
interés turistico, social, econémico y de relevancia
estatal. También, se produjeron 43 cdpsulas para el
Programa Conextados, de la Cadena Regional de
Television Publica Mexicana, con sede en el estado
de Jalisco.

Se destaca la produccion del Programa Pueblando,
que forma parte de los contenidos compartidos a
través de la Red de Televisoras PUblicas y Culturales
de América Lating, con alcance internacional.
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Cuadro 5.1

Contenido compartido por medio de
comunicacion

De enero a octubre de 2024

Horas de
Medio de comunicaciéon contenido

compartido

Total 5,601

Red de Televisoras Publicas y Cultura-

- . 3,268
les de América Latina
Deutsche Welle 910
Russia Today 548
Red de Televisoras y Radiodifusoras o
Culturales y Educativas de México
Noticiero Cultural y Cientifico 348
Japan Fundation 7

Fuente: SICOM. Direccion General.

Estas alianzas facilitaron el acceso a una mayor di-
versidad de contenidos y perspectivas, enriquecien-
do la oferta informativa y cultural disponible para el
publico. Ademds, contribuyeron a brindar a la socie-
dad un panorama mds integral y plural de la realidad
al fomentar el pensamiento critico.

CAMPANAS SOCIALES
[LA.5.112]

El Gobierno del Estado implementé una serie de
campanas para difundir informacién con un alto
impacto social, abordando temas clave como la
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oferta educativa, la lucha contra la discriminacion
y la violencia de género, asi como la promocion de
los derechos de nifias, nifos y adolescentes. Estas
iniciativas también se centraron en la cienciqg, la
tecnologia y la mejora de la convivencia social, con
el objetivo de brindar servicios y oportunidades que
favorecen el bienestar colectivo.

En este sentido, se promovio6 la difusion de campa-
fAas de oferta educativa provenientes de diversas
instituciones, incluyendo a las Universidades Tec-
nologicas, Institutos Tecnolégicos Regionales, la Be-
nemeérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP),
la Universidad Interserrana, el Centro de Capacita-
cién para el Trabajo Industrial, el Instituto de Edu-
cacidn Digital del Estado de Puebla y el Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla.

De igual forma, se realizd una campana a favor de los
derechos de nifias y nifios, la cual consistié en la trans-
mision de 10 capsulas sobre infantes y la migracion.

Aunado a lo anterior, se realizd una campafa sobre
la equidad de género con la transmisién de 20 cap-
sulas, esta se transmitié por radio y tuvo impacto en
2 millones 900 mil habitantes y una zona de cober-
tura de 48 municipios.

DIFUSION EN MATERIA DE
PREVENCION

Ante la ocurrencia de siniestros naturales en el es-
tado es indispensable que la sociedad se encuen-
tre comunicada para poder recibir informacion de
las fuentes oficiales. Por tal motivo, se difundieron 30
capsulas informativas relacionadas con la actividad
del volcan Popocatépetl, incendios forestales y otras
contingencias.

La transmisién de informaciéon sobre estos siniestros
beneficié a 5 millones 382 mil 965 habitantes de 141
municipios, que pudieron tomar las medidas nece-
sarias para su proteccion.
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DOCUMENTAL 60 ANOS DE
EDUCACION INDIGENA

Durante el periodo reportado, se estrend el documen-
tal 60 afos de Educacion Indigena, que narra el ori-
geny la evolucion del Sistema Nacional de Educacion
Indigena en México. Este largometraje abarca desde
el primer curso del Servicio Nacional de Promotores
Culturales Bilingties, impartido en la localidad de Co-
maltepec, Puebla, en 1862 hasta la actualidad.

Mediante este trabajo audiovisual, el Gobierno honra
la lucha y resiliencia de quienes, a lo largo del tiempo,
han contribuido a preservar las lenguas y culturas in-
digenas, reconociendo la colaboraciéon comunitaria y
los avances logrados en el dmbito educativo.

La difusion de los logros alcanzados a lo largo de
60 afos de trabajo constante para implementar un
sistema de educacion indigena, refleja el compro-
miso de esta Administracion con la justicia social y
la equidad hacia los pueblos originarios. Asimismo,
destaca la importancia de continuar con el impul-

so de un sistema inclusivo y de calidad que brinde
oportunidades a esta poblacion.

Con el estreno del
documental 60
afos de Educacion
Indigena, se honra el
trabajo de quienes han
contribuido a preservar
las lenguas y culturas
indigenas.

COBERTURA Y TRANSMISIONES
ESPECIALES

El Gobierno de Puebla fomentd la ampliacion de la
cobertura de eventos culturales, civicos y sociales
con el objetivo de dar difusién al arte, cultura e his-
toria. A través de transmisiones en vivo, reportajes
especiales y menciones en medios, se destacaron
actividades clave para la identidad y el desarrollo de
la comunidad.

En este sentido, resaltan las transmisiones estatales
de las actividades artisticas y culturales de la Feria de
Puebla 2024; cabe mencionar que, para promocionar
la visita al recinto ferial, se realizaron 35 notas, enla-
ces en vivo y menciones, que promovieron la asisten-
cia de mas de un millén de personas en el periodo
que durd este evento.

Asimismo, la Ceremonia Civica conmemorativa de
la Batalla del 5 de mayo de 1862, se transmitié en
vivo de manera televisiva, incluyendo el Desfile Ci-
vico Militar, que contd con la presencia del Titular
del Poder Ejecutivo Federal. Ademads, se difundieron
otros eventos como la Feria Internacional del Libro
de la BUAP y el tradicional desfile de carros alegori-
cos de la edicion 82 de la Gran Feria de la Manzana
en Zacatlan.

En conmemoracién del 8 de marzo, se realizaron
transmisiones que destacaron las voces diversas
y resonantes de las mujeres de todo el estado.
Una de las transmisiones fue un programa espe-
cial titulado El Poder del 8M, con una duracién de
2 horas emitido en cadena estatal a través de 8
estaciones de radio.

Otra de las acciones, fue la difusion en cadena
estatal de un audio documental que narra las lu-
chas de las mujeres a lo largo de la historia, que
abarcé los municipios de Acatlén, Huauchinango,
IzGcar de Matamoros, Libres, Puebla, Teziutldn, Te-
huacdny Zacatlan.
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En este rubro, se destaca el reportaje sobre las mujeres ar-
tesanas del municipio de Naupan, quienes realizaron el bor-
dado de la camiseta oficial de la Seleccién Mexicana para la
Copa América 2024.

Por otro lado, se cubrieron eventos significativos relacionados
con el bienestar animal, como el traslado de la jirafa Benito
desde el Parque Central de Ciudad Judrez, Chihuahug, al Par-
que Zooldgico Africam Safari en Puebla; ademads, se dio visibi-
lidad al caso de crueldad animal de la potranca Mila. Con esto
se contribuy6 a sensibilizar a la poblacion sobre la importan-
cia de promover el respeto hacia todas las especies.

COBERTURA DEL
PERIODO ELECTORAL

En el Proceso Electoral 2024, se produjo y transmitid contenido
para fomentar en la ciudadania el conocimiento de las diver-
sas propuestas y asi promover un voto informado. Esta labor se
realizd6 a través de senales de television, radio e internet de la
red estatal de telecomunicaciones.

A su vez, se realizd la produccion y transmision en vivo de 2
debates entre las candidatas y los candidatos al Senado de la
Republica, en colaboracion con el Instituto Nacional Electoral.

Como parte de estas acciones, se transmitieron los debates
entre las candidatas y candidatos a la gubernatura y sena-
durias de Puebla, con una cobertura de 5 millones 382 mil 965
habitantes en 141 municipios del estado.

En un trabajo conjunto entre el Gobierno del Estado y la Red
de Televisoras y Radiodifusoras Culturales y Educativas de
México (RED México), se elaboraron 30 reportes de la jornada
electoral 2024.

Del mismo modo, el dia de las elecciones se realizd un pro-
grama especial, con actualizaciones cada 2 horas sobre los
acontecimientos mds destacados de la jornada. La cobertu-
ra considerd Puebla Capital y su zona conurbada, ademas los
municipios de Acatldn, Huauchinango, Izicar de Matamoros,
Libres, Tehuacan, Teziutlan y Zacatlan.
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RECONOCIMIENTO PANTALLA
DE CRISTAL

En el marco de la tercera edicion de los Premios Especiales
para la RED de Medios Publicos, la serie radiofénica Gilberto
Bosques: un hombre de libertad, producida por el Gobierno de
Puebla, fue galardonada con el premio nacional Pantalla de
Cristal en la categoria: Formato Original de Programa de Radio.

Esta produccién de radio relata la vida de este personaje, una
figura emblemdtica de Puebla que jugd un papel importan-
te durante el siglo XX. Como Embajador de México en diversos
paises, Bosques fue testigo directo de acontecimientos histo-
ricos como la Segunda Guerra Mundial, el Bloqueo a Cubg, la
Crisis de los Misiles, entre otros momentos clave de la diploma-
cia internacional.

Con este reconocimiento al ganar consecutivamente por
tercera ocasidon este galardén, las poblanas y los poblanos
destacan en el dmbito nacional demostrando la excelencia
de sus producciones radiofonicas.

Las acciones de esta Administracion, reflejan un avance sig-
nificativo hacia un Gobierno mads eficiente, transparente e in-
clusivo. Estas iniciativas benefician a las personas servidoras
publicas e impactan de manera positiva en la sociedad, al
propiciar un entorno basado en la equidad, el desarrollo y la
participacion activa en la vida publica.

Se recibié el premio nacional
Pantalla de Cristal al mejor
trabajo en la categoria
Formato Original de Programa
de Radio con la serie
documental Gilberto Bosques:
Un hombre de libertad.
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5.2

COMBATE
AN A
CORRUPCION

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover la rendicién de cuentas y la integri-
dad en el servicio publico para combatir la co-
rrupcion.

ESTRATEGIA

Impulsar acciones que permitan detectar, de-
nunciar, investigar y sancionar los actos de co-
rrupcion.
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Mejorar los procesos de control y evaluaciéon del desemperio de la
gestién gubernamental.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional para promover una
mayor transparencia y rendicion de cuentas en el ejercicio de
los recursos puablicos.

Promover estrategias de fomento a la ética e integridad en el ejer-
cicio de la funcién publica.

SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
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[
Fortalecer los mecanismos de investigacion y determinacién de
g(EgEPREI\?AEDSO??EDREE?UREI BNLAA C O R R U PC I é N responsabilidades administrativas en el sector publico.

Mejorar la vinculacion entre los diferentes sectores de la sociedad
para fomentar la participacion social y vigilancia ciudadana.

Promover el fortalecimiento de las capacidades del servicio pabli-
co estatal y municipal en materia de rendicién de cuentas y com-
bate a la corrupcion.

5.2.7
Impulsar acciones coordinadas entre los entes publicos del estado
de acuerdo con el marco juridico para el combate a la corrupcién.

Implementar la Politica Estatal Anticorrupcién.

16 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS OBJETIV::S
W2 DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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‘ INDICADORES

Porcentaje de la poblacion de 18 afios @

U y mas que percibe como frecuente : Tasa de prevalencia de

V: y muy frecuente la corrupcion en su corrupcion por cada 100 mil
57 entidad federativa : habitantes en tramites

Porcentajes Menor es mejor : Tasa Constante

94.69% 19,585.00 19,585.00

Q
OUO

88.00%
87.80%
° 11,897.00
Linea base Resultado Meta : Linea base Resultado Meta

2017 2023 2024 ployi] 2023 2024

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG). Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG).

‘ PROYECTOS Y PROGRAMAS
e e e

Certificacion en Auditoria Gubernamental Proyecto Cumplido

Sistema integral para la atencion de quejas y reportes ciudadanos Proyecto No iniciado
Alianza por la integridad municipal Proyecto Cumplido
Fomento ala cultura de la integridad y legalidad Proyecto Cumplido

Reingenieria del Sistema Estatal de Evaluacion Proyecto En avance
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INTRODUCCION

Reconociendo que solo un Gobierno hones-
to puede generar las condiciones necesarias
para el desarrollo pleno de la sociedad y que
la confianza publica es la base de la transfor-
macion, se implementaron diversas acciones
orientadas al fortalecimiento institucional y la
promocién de la transparencia.

En este sentido, se llevaron a cabo medidas
coordinadas con los gobiernos municipales
con el propodsito de prevenir y sancionar prac-
ticas deshonestas, asi como para impulsar la
implementacion de la Politica Estatal Antico-
rrupcion y resignificar el quehacer guberna-
mental. Se destaca la puesta en marcha del

Anexo Transversal Anticorrupcion (ATA) como
parte integral del proyecto de la Ley de Egresos
para el ejercicio fiscal 2024.

El Gobierno de Puebla, consciente de los efec-
tos nocivos de la corrupcién sobre el desa-
rrollo econdmico, social y politico, establecid
estrategias para la rendiciéon de cuentas, pro-
movio6 la ética en el servicio publico e involu-
cr6 ala ciudadania en todas las dreas. Dentro
de estas iniciativas estdn los programas de
capacitacion y sensibilizacion, dirigidos tanto
a personas servidoras publicas como a la ciu-
dadania en general.




FORTALECIMIENTO

DE ACCIONES EN
MATERIA DE COMBATE
A LA CORRUPCION

PROMOCION Y
ACTUALIZACION EN MATERIA
DE ETICA E INTEGRIDAD

El Codigo de Etica para las Personas Servidoras PU-
blicas de la Administracién Publica Estatal, establece
los principios y valores fundamentales que deberdn
prevalecer en el correcto ejercicio de sus funciones.

En el periodo que se informa, se difundieron las adi-
ciones de las definiciones de acoso laboral, igualdad
de género, interés publico y lenguaje incluyente y no
sexista. Asimismo, se describen los conceptos de las
Reglas de Integridad; se exponen conductas que las
personas servidoras publicas deben evitar en el ejer-
cicio de sus funciones; se agregaron secciones entre
las que se encuentran los Compromisos del Servicio
PUblico y Denuncias; también se fortalecié el aparta-
do de Mecanismos de Capacitacién y Difusion.

De igual manera, a fin de fortalecer la normatividad
interna se divulgaron los Lineamientos Generales
para la Integracion y Funcionamiento de los Comités
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, y se dio
a conocer la Guia para la Elaboracion de los Codigos
de Conducta de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal.

Como resultado del seguimiento a la actualizaciéon
de los codigos, se concluyd la modificacion de 61
codigos de conducta, y 16 se encuentran en proce-
so de revision para su publicacion.
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Las acciones realizadas por este Gobierno, permitie-
ron contar con documentos actualizados y robustos
que direccionan el comportamiento ético en el ser-
vicio pUblico y mejoran el clima laboral y la cultura
organizacional.

Para asegurar una Administracion Pdblica Estatal
transparente, justa y eficiente, este Gobierno Presen-
te promovi6 la ética e integridad en el servicio pa-
blico mediante jornadas de capacitacion en temas
como: Codigo de Etica para las Personas Servidoras
PUblicas de la Administraciéon Pdblica Estatal; Preven-
cion, Identificacion y Gestion de Conflictos de Interés;
y Lineamientos Generales para la Integracion y Fun-
cionamiento de los Comités de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés.

Es por ello que se capacitd a 97 mil 36 personas ser-
vidoras publicas en temas de integridad, respeto y
cumplimiento a las leyes para promoveer que los
programas Yy las politicas se implementen de ma-

nera correcta y con una visién humanista (véase el
cuadro 5.2).

Se concluyé la
actualizacion
de 61Codigos de
Conducta de las
Instituciones de
la Administraciéon
Pablica Estatal.
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Cuadro 5.2
Capacitaciones a personas servidoras piblicas por tema
De enero a octubre de 2024

Personas servidoras publicas capacitadas

Hombres Mujeres Prefiero No Decirlo

Total 97,036 37,401 59,433 202

Codigo de Etica para las Personas Servidoras

L . L 58,867 22,567 36,165 135
Publicas de la Administracién Publica Estatal

Prevencion, Identificacion y Gestion de

. . 37,959 14,736
Conflictos de Interés

23,158 65

Lineamientos Generales para la Integracion
y Funcionamiento de los Comités de Etica y 210 98 110 2
Prevencién de Conflictos de Interés

Fuente: SFP. Unidad de Vinculaciéon con el Sistema Estatal Anticorrupcion.

Por lo anterior, Puebla Trasciende con el impul-  persona puede presentar su queja, denuncia y/o sefiala-
so de una nueva visioén al interior de la Admi-  miento ciudadano por probables faltas administrativas, o
nistracion PUblica donde la funcidon de servirse  actos de particulares vinculados con las mismas; lo cual
refleja en acciones productivas y orientadas al  fortalece la confianza publica en las instituciones.

bien comin, mejorando la integridad, transpa-
rencia y rendicion de cuentas.

/v puEBLA

AMPLIACION DE LA RED DE e
BUZONES DIGITALES o Bs"»fd»?c‘:lsg%%

#PROINtegridad
200 44637806 ESCANEA

LA.5.21yLA.5.2.3

Con el propésito de fomentar la participacion
ciudadana, combatir actos de corrupcion y
fortalecer los mecanismos de recepcion de
quejas, denuncias y sefilalamientos, se puso a
disposicion de la ciudadania 172 buzones di-
gitales nuevos. Con lo anterior, se alcanza un
total de 436 buzones que se ubican en las di-
versas instalaciones gubernamentales.

Con estos buzones digitales, se economiza
el tiempo de respuesta a la ciudadania, es
asi como mediante el uso de herramientas
tecnolégicas como el codigo QR, cualquier
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ATENCION A QUEJAS Y
DENUNCIAS

LA.5.21yLA.5.2.3

Reconociendo que las denuncias ciuda-
danas representan un elemento clave en
el combate a la corrupcién, el Gobierno
de Puebla promovié entre la ciudadania la
plataforma web #PROintegridad, asi como
las cuentas de correo electrénico quejasy-
denuncias@puebla.gob.mx y denunciaciu-
dadana@puebla.gob.mx para la recepcion
de sus denuncias.

Es importante sefalar que se puede se-
guir denunciando de manera presencial,
mediante comparecencias y/o escritos. A
través de estos mecanismos, se recibieron
y atendieron 3 mil 798 quejas, denuncias y
sefalamientos ciudadanos en contra de
personas servidoras publicas por proba-
bles hechos u omisiones que puedan cons-
tituir responsabilidad administrativa (véa-
se el esquema 5.11).

Esquema 5.11

Quejas, denuncias y sefialamientos
ciudadanos por tipo de recepcion
De enero a octubre de 2024

Llamadas telefénicas  :
11957 (Linea PROINtegridad)  :

Correo electronico

Plataforma web
PROIntegridad

Escrito y/o
comparecencia

Fuente: SFP. Subsecretaria de Responsabilidades.
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Estas acciones cobran relevancia ya que afianzaron el com-
promiso de la ciudadania con la vigilancia y denuncia de posi-
bles prdcticas de corrupcion, ademds de complementarse con
los esfuerzos institucionales que se llevan a cabo en este rubro.

INVESTIGACION Y
DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES

L.A.5.2.3,L.A.5,24yL.A.5.2.1

Puebla Trasciende en el combate a la corrupcion, mediante la
investigacién de los hechos denunciados. Una vez que se co-
noce de una posible falta administrativa cometida por parte
de cualquier persona servidora publica, las autoridades com-
petentes ordenan las diligencias necesarias que permitan el
esclarecimiento de los hechos reportados.

Asi, para facilitar el seguimiento eficiente de los casos, se radi-
caron 714 expedientes de investigacion contra personas servi-
doras publicas, a fin de determinar la existencia o inexistencia
de actos de corrupcién y en su caso, sancionar los mismos.

Con motivo de la probable existencia de faltas administrativas
tanto graves como no graves, se continud con la tramitacion
de 229 Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa
para determinar las sanciones a través del procedimiento co-
rrespondiente (véase la grdfica 5.3).

Grdfica 5.3

Informes de Presunta Responsabilidad por tipo de faltas
De enero a octubre de 2024

(Porcentaije)

229

Faltas administrativas

Faltas Graves @ Faltas No Graves

Fuente: SFP. Subsecretaria de Responsabilidades.
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CONSTANCIAS DE NO
INHABILITADO

Una Constancia de no inhabilitado, permi-
te al Gobierno del Estado asegurar que las
personas fisicas y morales tienen capaci-
dad legal para laborar en la Administracion
PUblica o, en su caso, participar en procedi-
mientos de contratacion o adjudicacion de
bienes y servicios.

En apego al Sistema Estatal de Servidores
Publicos y Particulares Sancionados se
expidieron 33 mil 184 constancias de
no inhabilitado a personas fisicas para
desempefiar un empleo, cargo o comision
en el servicio pUblico. Ademds, se emitieron
5 mil de estas constancias para personas
fisicas y morales interesadas en participar
en procedimientos de adjudicacién o
celebracion de contratos conlos gobiernos
estatal o municipales.

REGISTRO DE
PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

El Sistema de Registro de Proveedores del
Estado de Puebla permite realizar el trdmite
de inscripcion y, en su caso, revalidacion en
el padrén correspondiente de manera digi-
tal, lo que simplifica y facilita la gestién gu-
bernamental. En el periodo que se informa,
se otorgaron un total de mil 469 constan-
cias a quienes cumplieron con los requisitos
establecidos en la normativa aplicable.

También, se llevd a cabo el proceso de re-
validacién en el Listado de Contratistas

Calificados y Laboratorios de Pruebas y Control de Calidad, con
lo que se emitieron 608 constancias a contratistas que conclu-
yeron su tramite al cumplir con los requisitos de ley (véase el
cuadro 5.3).

Cuadro 5.3

Constancias otorgadas por concepto de tramite segin pro-
veedores y contratistas

De enero a octubre de 2024

Listado de
e Contratistas
Tramites Padrén de Calificados y
Concepto .
otorgados  Proveedores Laboratorios de
Pruebas y Control
de Calidad
Total 2,077 1,469 608
Inscripcion 1,081 986 95
Revalidacion 944 483 461

Ampliacién de

. 52 N/A 52
especialidades

NA No aplica.
Fuente: SFP. Subsecretaria de Responsabilidades.

De esta manera, se asegura que los proveedores de bienes y
servicios cumplan con los aspectos legales, técnicos y admi-
nistrativos; ademds, se favorece la equidad en el sector eco-
némico local, al dar la oportunidad a cualquier persona de
ofrecer sus servicios sin distinciones.

El Sistema de Registro de
Proveedores del Gobierno del
Estado de Puebla, permitié la

simpilificacion de 2,077 tramites
a proveedores y contratistas.
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DECLARACIONES DE
SITUACION PATRIMONIAL
Y DE INTERESES

El Gobierno Presente promueve el ejercicio de un ser-
vicio publico responsable y ético, en tal sentido, uno
de los mecanismos implementados para asegurar
que el quehacer gubernamental se apegue a la ho-
nestidad, consistid en la declaracién patrimonial y de
intereses que presentaron las personas servidoras
publicas a través de la plataforma DeclaraNet del
Gobierno de Puebla.

Durante el periodo que se informa, se registraron un
total de 138 mil 615 declaraciones; de estas, 5 mil 475
corresponden a declaraciones de inicio del cargo,
empleo o comision, 6 mil 656 de conclusion y 126 mil
484 de modificacion (véase la grdfica 5.4).

Grafica 5.4

Declaraciones presentadas de situacion
patrimonial y de intereses

De enero a octubre de 2024

(Porcentaije)

Total

i 138,615
declaraciones
en DeclaraNet

@ Modificacion @ Conclusién @ Inicial

Fuente: SFP. Unidad de Vinculacion con el Sistema Estatal Anticorrupcion.

De esta forma se verificd la congruencia entre los in-
gresos y egresos de las personas servidoras publicas,
y se dio cumplimiento a la normatividad aplicable.

MECANISMOS

PARA EL CONTROL
Y EVALUACION DEL
DESEMPENO

EVALUACION DE LA GESTION
A LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS

La evaluacion de la gestion a los Programas Presu-
puestarios se llevé a cabo con el objetivo de me-

jorar el disefio y la planeacién de estos, asi como

asegurar un servicio publico mas eficiente.
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Esta evaluacion se realiza a través del Sistema Estatal
de Evaluacién (SEE), que es una herramienta infor-
matica mediante la cual se verifica el cumplimiento
de las metas de los componentes y actividades de
cada programa.

En el marco de la planeacion estratégica, se realizd
una reingenieria al SEE, ya que no se contaba con algu-
na actualizacién desde su disefio y operacion en 2013.
En esta actualizacion se incorporaron funciones clave
como el seguimiento de metas, medios de verificacion
y la comparacion de porcentajes de referencia con
las cifras programadas, lo que facilita la generacion
automdatica de los informes de evaluacion. Asimismo,
se establecieron nuevos lineamientos con criterios y
par@metros de medicidn mds precisos que permiten
mejorar el monitoreo y la evaluaciéon de los programas.

Ademds, como parte de la prueba piloto, se capacitd
de forma virtual y presencial a 287 personas servido-
ras publicas de las dependencias y entidades en la
modernizacion del SEE.

Lo anterior, permitié que el SEE evolucionara de un re-
positorio de datos a un sistema mdas dagil, confiable y
accesible, con una interfaz de usuario operativa op-
timizada a la que se puede acceder desde cualquier
navegador, contribuyendo asi a una administracion
publica mads eficiente en la evaluacion de los progra-
mas presupuestarios.

Se utilizd esta herramienta informéatica para evaluar
a 125 programas presupuestarios, lo que representd
la verificacion de 451 indicadores de nivel compo-
nente y 2 mil 418 actividades, correspondientes a 56
dependencias y entidades.

El resultado global promedio de cumplimiento fue
del 93.39%, y se emitieron 56 informes que incluyen
observaciones y recomendaciones especificas diri-
gidas a fortalecer y mejorar los programas.

Estas acciones consolidan el SEE, verificando el cum-
plimiento de metas por trimestre conforme a las ac-
ciones ejecutadas.

EVALUACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS

La evaluacién es un componente fundamental que co-
bra mayor relevancia al abordar el estudio de los tra-
mites y servicios que ofrece el Gobierno de Puebla a la
ciudadania, lo que permite mejorar la eficiencia admi-
nistrativa y la satisfaccion de las personas usuarias.

En este contexto, se realizd un proceso de verifica-
cién que implicé un andlisis exhaustivo de como se
gestionan y prestan los trémites y servicios publicos,
identificando posibles obstdculos y @reas de mejora.
Asi, se aplicaron mil 962 encuestas de satisfaccion
sobre la calidad de 18 tradmites y 2 servicios en 3 de-
pendencias y 3 entidades, las cuales tienen la mayor
afluencia ciudadana. Dichas encuestas permitieron
calificar la percepcion sobre la informacién brinda-
da, el trato recibido y la habilidad del personal para
resolver dudas; ademds del equipamiento, instala-
ciones, imagen institucional, operacion y seguridad
en los inmuebles.

Se obtuvo una calificaciéon general promedio en la
calidad de 9.47 de una escala del 1 al 10, ubicndose
en el rango de muy bueno. En lo que respecta a la
calificacion general promedio de confianza, las per-
sonas encuestadas sefalaron haber recibido los tra-
mites y servicios en condiciones de honestidad, por
lo que la calificacién del personal de gobierno fue de
9.54, es decir, muy bueno (véase el cuadro 5.4).

Derivado de la aplicacién de los diferentes instru-
mentos de evaluacion para cada trdmite o servi-
cio, tales como encuestas a personas usuarias;
entrevistas a personas servidoras publicas; verifi-
caciones fisicas y telefénicas; se emitieron informes
detallados con observaciones y recomendaciones
para mejorar la imagen institucional, el equipa-
miento, la accesibilidad, la seguridad y la profesio-
nalizaciéon del personal.
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Cuadro 5.4 Estas acciones permiten conocer la pers-  Cuadro 5.5

Resultados de evaluaciones por trdmite o servicio segtlin el nimero de encuestas aplicadas pectiva ciudadana y realizar ejercicios de  Auditorias iniciadas por tipo de ente publico segin monto
De enero a octubre de 2024 autoevaluaciéon sobre el desempefio gu-  auditado

bernamental para la mejora continua. De enero a octubre de 2024

Calificaciéon general promedio (Millones de pesos)

Encuestas (escala del 1al 10)
aplicadas

Tramite/Servicio

De calidad Confianza

MECANISMOS

Entes auditados Monto auditado

Tipo de ente publico

Total 1,962 9.47 9.54 D E A U D I T O Ri A Y
Actas certificadas 331 9.73 9.71 ’ Total n2 30,681.06
Renovacién de licencia para conducir de automovilista, motociclista y/o 267 969 941 FI SCAI—I ZAC ION Dependencias 55 2478071
chofer particular
Entrega de preservativos 229 9.42 9.34 . Entidades 55 589202
Curso de capacitacion para operadores (as) de transporte pablico y mercantil 223 9.83 9.78 A U D l TO R l A Y Municipios 2 8.33
P
Nueva licencia de conducir para automovilista, motociclista y/o chofer particular 165 9.68 9.563 FI SCAI—IZAC I O N Fuente: SFP. Subsecretaria de Controly Auditoria,
Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED) 122 9.23 9.39
Por otra parte, la auditoria externa gubernamental consiste en
Alta de vehiculos nuevos de servicio particular n3 9.43 9.53 Durante el periodo que se informa, el Go- la revision y evaluacién independiente de las operaciones fi-
Renovacion de licencia de chofer para el servicio de transporte mercantil 104 9.30 9.32 bierno Presente garantizé el manejo trans- ngnCieros’ gdminiStrOtiVGS Y operoti-vos de |C1.S entidades pa-
parente y responsable de los recursos pu- blicas, realizada por profesionales independientes, que per-
Asesoria Juridica gratuita 85 9.86 9.91 blicos mediante la aplicacion rigurosa de  tenecen al padrén de auditores externos autorizados por la
Elaboracion y expedicion de avallo catastral con vigencia de 180 dias na- las funciones de auditoria y fiscalizacion; Auditoria Superior del Estado de Puebla.
turales 75 9.09 9.43 por lo tanto, se aseguraron los estdndares
de calidad de los trabajos con la aplica-  Por ello, fueron designadas 43 personas auditoras externas
Nueva licencia de chofer para el servicio de transporte mercantil 56 9.44 957 cidn de las Normas Profesionales de Audi-  para llevar a cabo estos trabajos en 68 dependencias y en-
toria del Sistema Nacional de Fiscalizacion.  tidades del Gobierno de Puebla, con el fin de verificar la situa-
Copia fiel del libro (nacimiento, defuncién, matrimonio, divorcio, reconoci- 38 994 971 cion financiera de las entidades, lo que permitié identificar la
miento de hijo) ’ ’ En el marco de la programacion anual de  razonabilidad o las salvedades correspondientes.
auditoria y fiscalizacién, se realizaron un
Renovacion de licencia de chofer del servicio de transporte publico y mercantil 33 9.39 9.63 total de 112 auditorias a dependencias y
Registro de nacimiento oportuno, matrimonio, divorcio administrativo y de ehtldddes estatales, asi C.0mo @ munici
9 o N P ' ! 4 33 9.72 9.69 pios. De estas, 22 se realizaron en coor- PRUEBAS DE CALlDAD A
reconocimiento de hijo . P < P
dinacion con la Secretaria de la Funcion .
Cambio de propietario 28 9.46 9.67 Publica Federal de conformidad con el OBRA PUBL'CA
acuerdo en la materia.
Alta de vehiculos usados de servicio particular 16 9.31 9.37
Nueva licencia de chofer del servicio de transporte publico y mercantil 12 916 9.58 Lo anterior fiscalizé un monto de 30 mil 681
millones 60 mil pesos, lo que permitid veri-  Las pruebas de calidad son procedimientos esenciales para
Canje de placas de circulacién de vehiculos de servicio particular extem- o 033 9.41 ficar que los recursos se administraron con  garantizar que las obras cumplan con los esténdares y especi-
poraneo eficiencia, eficacia, economia, transparen-  ficaciones técnicas, asi como con las normativas de seguridad
cia y honradez, dirigiéndose en cumplir los  y sostenibilidad. Por lo tanto, mediante el Laboratorio Estatal de
Expedicion de placas por robo o extravio 10 9.28 9.7 objetivos para los que fueron destinados  Control de Calidad de Obra PUblica, estas se aplicaron a las
(véase el cuadro 5.5). obras de edificaciones en espacios publicos; hidrosanitarias;
Nueva licencia de conducir provisional para automovilista, motociclista y/o 0 0.20 910 de construccién y de rehabilitacién de carreteras; entre otras.

chofer particular

Fuente: SFP. Coordinacién General de Contraloria Social, Participacion y Evaluacion.
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En este sentido, el Gobierno logré la reacreditacion del laborato-
rio otorgada por la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C, la cual
contemplé 2 procesos, 4 subramas y 20 métodos de construccion,
asegurando una correcta verificacién del cumplimiento de estén-
dares normativos de calidad en los materiales de construccion
utilizados en las diversas obras publicas ejecutadas en el estado.

Como parte de las acciones de control y fiscalizacion realizadas, se
llevaron a cabo 3 mil 366 pruebas a 371 obras publicas en 114 muni-
cipios; de estas, 2 mil 201 se realizaron en el laboratorio fijo y mil 165
fueron realizadas en las 5 unidades méviles (véase la grafica 55).

Grdfica 5.5

Control de calidad a obra publica por tipo de prueba
De enero a octubre de 2024

(Pruebas)

Ceotecnc@ 9O OO0 000000000000 {E)

Asicltc @ @ O OO0 00000000 O ( 21,150 |
Ao @ @O OO ( ) 409
Concreto @ @ @ @ (

Prefabricados @ @ ¢

Fuente: SFP. Coordinaciéon General de Auditoria y Evaluacion de la Gestién Pablica.

SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO /| PUEBLA 2024

Dichas acciones muestran que se traba-
ja cumpliendo estdndares 6ptimos, an-
teponiendo la seguridad y el bienestar
de la ciudadania al usar eficientemente
el recurso invertido en obra publica.

SUPERVISION A OBRA
PUBLICA

LA.5.21yLA.5.22

Para asegurar que las obras publicas se
efectlen en los tiempos establecidos,
cumplan con los disefios, especificacio-
nes técnicas y normativas, el Gobierno
de Puebla supervisé la planificacion, eje-
cucion y finalizacién de los proyectos de
infraestructura.

Durante el periodo que se informa, en
197 municipios se llevaron a cabo 3 mil
428 visitas de inspeccion a mil 253 obras
contratadas por los ejecutores de la
Administraciéon PUblica Estatal, con una
inversion de 24 mil 573 millones 882 mil
pesos (véase el mapa 5.2).
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CONTRALORIA
SOCIAL

VIGILANCIA DEL
EJERCICIO DE RECURSOS
PUBLICOS

LA.5.2.5yL.A.5.2.6

La participacion ciudadana en materia
de contraloria social, es fundamental
para garantizar el buen funcionamiento
y la transparencia en el uso de recursos
publicos destinados a programas de de-
sarrollo social.

Para lograr un trabajo sinérgico, 6 mil 537
personas beneficiarias y servidoras publi-
cas se capacitaron en materia de control,
vigilancia y evaluacion de los programas
y acciones del Gobierno, esta formacion
permitié dar a conocer la importancia de
la integracién de los comités de contralo-
ria social que resultan indispensables en la
vigilancia del ejercicio de recursos publicos.

Lo anterior, permiti6 la integracion eficien-
te de 191 nuevos comités de contraloriq,
los cuales cuentan con las herramientas
necesarias para realizar una supervision
adecuada. Una de las principales acti-
vidades de estos comités consistié en la
aplicacién de 4 mil 429 cédulas de vigi-
lancia de 17 programas sociales, cuyo pro-
posito fue identificar posibles actos de co-
rrupcién para su atencién inmediata.

Estas actividades en materia de contra-
loria social se llevaron a cabo en 158 mu-
nicipios, lo que representa el 72.81% de
cobertura, en donde participaron 10 mil
966 personas.

PROPUESTAS CIUDADANAS EN LA
GESTION PUBLICA

LA.5.2.5yLA.5.2.6

Con la finalidad de reconocer las mejores prdcticas imple-
mentadas por los comités de contraloria social y los de vigi-
lancia ciudadana en la gestidon publica, este Gobierno reali-
z6 la Etapa Estatal del Premio Nacional de Contraloria Social
2024. En este proceso, se recibieron un total de 27 trabajos
en la categoria Acciones de los Comités y 4 en la categoria
Acciones de Vigilancia Ciudadana en la Gestién Publica.

En esta etapa, los proyectos denominados: Construccion del
arco de bienvenida en la localidad de Metepec, municipio de
Atlixco, Puebla; y Médulos de Atencidn Rapida: trdmites efi-
cientes y transparentes para la ciudadania; resultaron ga-
nadores y se hicieron acreedores a representar a la entidad
en la Etapa Nacional.
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Visitas de supervision a obra plblica
De enero a octubre de 2024

Visitas de inspeccion

197
Municipios

24,573.88

Millones de pesos

el cédigo para
descargar el
mapa en alta
calidad

Fuente: SFP. Direccion de Auditoria y Control a Obra Pablica.
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Ceremonia de Premiacion del

XVI Premio Estatal de COI‘ItI‘CIIOI‘ICI Socialy
ll Concurso Estutal Tra ’

BUENAS PRACTICAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

L.A.5.2.5yLA.5.2.6

Como parte de los mecanismos de participacion
social implementados por el Gobierno de Puebla, se
aplicé la encuesta digital Seamos Transparentes, lo-
grando la colaboracion de 28 mil 321 estudiantes de
secundariay bachillerato de escuelas publicas de 157
municipios, o que representd un 72.35% de cobertu-
ra de la entidad. Esta encuesta tuvo como objetivo
promover la participacion de este sector y conocer
su percepcion en 3 temas: la transparencia, la hones-
tidad y la participacion.

Con estas acciones, se generd una nueva perspec-
tiva institucional sustentada en relaciones de proxi-
midad y corresponsabilidad entre el Gobierno de
Puebla y la ciudadania, fommentando asi una mayor
participacién y compromiso mutuo.

b

CONCURSO DE
TRANSPARENCIA

A fin de impulsar la participacion activa de la juven-
tud de entre 15 y 25 afos, se llevd a cabo el Segundo
Concurso Estatal de Transparencia en Corto 2024,
bajo el tema: Uso de las tecnologias de la informa-
cién y su impacto en la cultura de la transparencia y
la rendicién de cuentas.

El certamen contd con 2 categorias por rangos de
edad, en la de 15 a 18 aflos se recibieron 10 cortome-
trajes, de los cuales resultaron ganadores los titula-
dos: La casa de los funcionarios; La verdad sin filtro; y
Tecnologias en la transparencia y rendicion de cuen-
tas. En cuanto a la categoria de 19 a 25 afos se inscri-
bieron 37, y los premiados fueron: Construir un futuro,
Adicta, y Retina.
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COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

COMISION PERMANENTE DE
CONTRALORES

LA.5.2.5yLA.5.2.6

La Comisidén Permanente de Contralores Estado-Mu-
nicipios Puebla, tiene como objetivo establecer las
bases para fomentar la colaboracién entre los érga-
nos internos de control municipal y el Gobierno del
Estado; ademas, busca fortalecer el control interno y
la mejora de la gestidon gubernamental a través de
estrategias de prevencion y combate a la corrupcion.

Por lo que con la participacion de las personas ti-
tulares de las contralorias municipales de los 217
municipios del estado de Puebla, se llevd a cabo
la eleccién de las personas candidatas para ocu-
par la Coordinacion Estatal y las 22 Coordinacio-
nes Regionales en la Comision.

Asimismo, se gestionaron e impartieron 3 capaci-
taciones via remota a personas servidoras publicas
en temas relacionados con Blindaje Electoral; Refor-
mas a la Ley de Entrega-Recepcidn y su impacto a
los municipios; asi como la Declaracién Patrimonial.
De este modo, se generd un espacio para el didlo-
goy el aprendizaje mutuo, con lo que se suman es-
fuerzos entre el Gobierno del Estado y los municipios
orientados a prevenir, detectar, inhibir y sancionar
actos de corrupcion.

También se llevé a cabo la capacitacion de An-
ticorrupcion e Integridad en el Servicio Publico
durante la Segunda Sesién Ordinaria, en la que,
ademas se present6 el Informe de Actividades de
la Coordinacion.

En el mes de octubre, se llevd a cabo la Primera Se-
sion Ordinaria de la Asamblea Plenaria de esta Co-
mision del periodo 2024-2025, con la que se inicia
la vinculaciéon entre el Organo de Control del Poder
Ejecutivo del Estado de Puebla y los Organos de
Control Interno Municipal. Durante la sesion, se rea-
lizé la entrega de nombramientos, la toma de pro-
testa de la Coordinacion Estatal y de las 22 Coor-
dinaciones Regionales, quienes implementardn las
estrategias en la gestion publica municipal.

ANEXO TRANSVERSAL
ANTICORRUPCION

LA5.27yLA5.2.8

Para promover de manera integral y multidiscipli-
naria la transparencia, la rendicién de cuentas y la
integridad en la gestién publica, ademds de identifi-
car y transparentar los recursos publicos destinados
al combate a la corrupcion, el Gobierno del Estado
incorporé el Anexo Transversal Anticorrupcion (ATA)
como parte del proyecto de la Ley de Egresos para el
ejercicio 2024.

El ATA integra acciones de 31 programas presupues-
tarios de 17 entes publicos del Estado alineados al
Programa Especial Anticorrupcion, y tienen un monto
total asignado de 2 mil 54 millones 471 mil 855 pesos.
Estos recursos contribuyen a la prevencion, deteccion
y sancién de faltas administrativas, la fiscalizacion y
el control de recursos publicos.

Esta accion posiciond al estado de Puebla entre las
4 entidades federativas que cuentan con un ATA, lo
cual refrenda el compromiso de ser un Gobierno que
trasciende al asignar recursos para la prevenciony el
combate a malas prdcticas al interior de la adminis-
tracién (véase el esquema 5.12).
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Esquema 5.12 Esquema 5.13
Estados de la Republica que cuentan con un Anexo Transversal Anticorrupcion Principales caracteristicas de la Agenda Municipal Anticorrupcion
De enero a octubre de 2024 De enero a octubre de 2024

Documento guia para implementar acciones
anticorrupcién en el orden municipal

2,054.47 millones de pesos Primera .

; Puebla = BB
1,250.] 9 millones de pesos Integra un diagnéstico y acciones sugeridas de
O acuerdo con la competencia de los municipios

Quintunq Roo En incluir un Anexo Transversal
4 en materia Anticorrupcion para

. el ejercicio 2024 Agenda N
Entldqdes Municipal Documento alineado con la
con ATA 902.6 6 millones de pesos O Anticorru pcién Politica Estatal Anticorrupcion :
El estado de Pusbla implements Puebla N
un instrumento programatico

en materia anticorrupcion

Insumo para la elaboracién de
Planes Municipales de Desarrollo

\ 880.89 millones de pesos O

Se destacé al asignar el mayor
Jalisco

monto a este instrumento
Fuente: SESEA. Elaboracion propia con datos proporcionados por el Sistema Nacional Anticorrupcion.

Tematicas relacionadas al control interno, cultura de la
integridad y ética publica, cumplimiento de la interconexion
de las plataformas digitales nacional y estatal anticorrupcion,
rendicion de cuentas y fiscalizacion

Fuente: SESEA. Agenda Municipal Anticorrupcién Puebla.
Con la ejecucién de estas acciones, el Gobierno Presente dota
ALIANZA POR LA de herramientas a los municipios para cumplir los esténdares
mdas altos de integridad, con un modelo replicable y sostenible
INTEGRIDAD MUNICIPAL en la materia (véase el esquema 5.13).

LAS5.27yLA5.2.8

El Proyecto Estratégico también contempld la imple-
mentacion de las Jornadas de Trabajo Regionales, en
las que se brindd capacitacion y asesoria técnica a
los ayuntamientos relacionada con la interconexion
a la Plataforma Digital Nacional.

Por primera vez en el estado
se elaboré una Agenda
Municipal Anticorrupcion,
a fin de facilitar a los

En el marco de la Politica Estatal Antico-
rrupcion, se ejecutd el Proyecto Estratégico
Alianza para la Integridad Municipal, que
prioriza la vinculacidn y colaboracién entre
el estado y los municipios.

A través de estas jornadas, representantes de 216
municipios asistieron a la conferencia titulada
Cumplimiento de Obligaciones de los entes publi-
cos municipales con los Sistemas Nacional y Esta-
tal Anticorrupcion, en la que recibieron informacién
acerca de los instrumentos de anticorrupcion, la in-

En este contexto, una de las acciones del
proyecto fue la elaboracion y publicacion
de la Agenda Municipal Anticorrupcion, un
instrumento técnico que guia a las admi-
nistraciones locales para adoptar estrate-
gias de prevencion y combate a la corrup-
cion. Esta Agenda estd& disponible para
consulta pdblica en el portal del Sistema
Estatal Anticorrupcion.

municipios la adopcioén de
estrategias de prevencion y
combate de la corrupcion.
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terconexion a las plataformas digitales, control in-
terno, recomendaciones no vinculantes, entre otros.

Este proyecto, fortalece la capacidad municipal
para la implementacién de politicas transparentes
y eficientes, en apego al principio de integridad.
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INTERCONEXION A LA PLATAFORMA

DIGITAL NACIONAL

En seguimiento a los avances relacionados con la
Plataforma Digital Nacional (PDN), Puebla se man-
tuvo por cuarto afio consecutivo como uno de los 4
estados en alcanzar el 100% en el desarrollo de la in-
terconexion subnacional a la PDN. De los 6 sistemas
que la integran, este porcentaje se obtuvo en el Sis-
tema de Evolucién Patrimonial, de Declaracién de

Gréfica 5.6

Intereses y Constancia de Presentacion de Declara-
cion Fiscal (S1); el Sistema de los Servidores Publicos
que Intervengan en Procedimientos de Contrata-
ciones Publicas ($2); el Sistema Nacional de Servi-
dores Publicos y Particulares Sancionados (S3); y en
el Sistema de Informacidén Plblica de Contratacio-
nes (S6) (véase la grdfica 5.6).

Avances de interconexién subnacional a la Plataforma Digital Nacional

en los sistemas S19/, $2v/, $3</ y $6</
De enero a octubre de 2024
(Porcentaije)

oo oo

Pueblc 0 0 0000000 0000000

Estado de México 0 0 0 0000000000000
Tocdlc @ 0000000000000 €]

Tabasco @ 9 0000000000000  §]
sanLuis Potos 0 0 0000000000000 £

Jalisco

Zacatecos 00 0000000000000 ]
chinuahuc 00 0000000000000 ]
Chiapes 90 0000000000000 ]
cuerrerc 0 0 00000000000 O

Quintana Roo
Aguascalientes
Guanajuato

R G0 72 (72 00 0 2 2

Yucatin 9 0 0 0 0 0000000 @ (

Campeche

CAEAEA T2

Morelos @ @O 0000000000
sinadlcc 9 O 0000000000

colim @ 0000000 O

Hidalgo

Queretcrr 9 9 9 000000000
Coahlic 9 9000000000
Tamaulipes @ O O 000000 @

Durango

Michoacin @ @ 0 0 0 0 000 0 © © ¢
Nuevoletn @9 9 0 0 000000 O

Baja California Sur
Baja California

Nota: En el segundo trimestre de 2024, 27 entidades federativas reportaron avances en los Sistemas S1, S2, S3 y $6 de la Plataforma Digital Nacional.
Cabe sefalar que Ciudad de México, Nayarit, Oaxaca, Sonora y Veracruz no reportaron avances durante este periodo.
°/S1 corresponde al Sistema de evolucién patrimonial, de declaracién de intereses y constancia de presentacion de declaracion fiscal.
©/32 corresponde al Sistema de los servidores publicos que intervengan en procedimientos de contrataciones publicas.
</S3 corresponde al Sistema nacional de servidores publicos y particulares sancionados.

9IS6 corresponde al Sistema de Informacion Piblica de Contrataciones.
Fuente: SESNA. Plataforma Digital Nacional.
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Asj, se fortalecieron las capacidades de los gobiernos
municipales a través de asesorias y apoyo tecnolégi-
co a fin de facilitar la incorporacion de su informacion
alos sistemas de la PDN, y que de manera simultdnea
proporciona informacién a la Plataforma Digital Es-
tatal, logrando asi la interconexion de 92 municipios,
lo que posiciond a Puebla como la segunda entidad
con el mayor nimero de municipios interconectados
al S1de la PDN (véase el mapa 5.3).

Uno de los mecanismos para lograr la interconexion
del S1 de la PDN a nivel local, fue la puesta en mar-
cha de las jornadas municipales para la instalacion
y configuracion del S1 desarrollado por la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion. Por lo
que se redlizaron 6 jornadas para poner en opera-
cion el S1 en 98 ayuntamientos, que ahora cuentan
con un medio electronico que facilita a las personas
servidoras publicas presentar su declaracion patri-
monial y de intereses.

Con ello, se logré la modernizacion de los procesos
administrativos y el fortalecimiento de la transparen-
cig, la rendicién de cuentas, asi como la construccion
de gobiernos mas honestos y responsables frente a
la ciudadania.

Aunado a lo anterior, durante el periodo que se infor-
ma, en el Museo Internacional del Barroco, se llevé a
cabo el evento Entrega de Constancias a Municipios

Puebla por cuarto ano
consecutivo alcanzé
el 100% en el desarrollo
de la interconexion
subnacional a la PDN.

Interconectados a la Plataforma Digital Nacional,
donde asistieron las y los presidentes municipales,
personas titulares de érganos internos de control, in-
tegrantes del Comité Coordinador Estatal y la Secre-
taria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion,
para la entrega de 90 constancias.

Como resultado de la sensibilizacion recibida a tra-
vés de la Jornada Municipal para la Interconexion del
S1,S2y S3delaPDN,y de la Jornada de Instalacion del
S1de la PDN; ademds del acomparnamiento técnicoy
asesorias virtuales y presenciales por parte del Go-
bierno del Estado, actualmente 104 municipios acre-
ditaron su interconexion a la PDN.
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Oaxaca

120 km

Municipios interconectados a la Plataforma Digital Nacional
De enero a octubre de 2024

@ 4to afio consecutivo
Con el 100% en la interconexion

subnacional a la PDN

PN

Con mayor nimero de

Plataforma municipios interconectados al Si,
o o . actualmente 104
Digital Nacional

El estado con mayor nimero de registros
incorporados a la SJ, relacionados con las
declaraciones patrimoniales y de intereses

Fuente: SESEA. Unidad de Servicios Tecnolégicos y Plataforma Digital.
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FOMENTO A LA
CULTURA DE LA
INTEGRIDAD Y LEGALIDAD

LA5.27y5.2.8

Como parte del Proyecto Estratégico Fomen-
to a la Cultura de la Integridad y Legalidad, el
Gobierno del Estado realizd 2 acciones priori-
tarias, la primera correspondié a la difusién de
informacion por medios digitales respecto de
la prevencion de la corrupcion; mientras que la
segunda consistié en el desarrollo de material
didactico en materia de anticorrupcion.

Con relacién a las campanas de difusion, se im-
plementaron 2 que se titularon Juntos Contra la
Corrupcién y Sé un Héroe Contra la Corrupcion,
la primera buscé informar sobre las dependen-
cias responsables de ejecutar acciones contra
la corrupcién; mientras que la segunda sensi-
bilizd a la ciudadania sobre la importancia de
aplicar los valores de integridad y legalidad para
construir una sociedad mds justa y transparen-
te. Ambas fueron transmitidas por television con
una cobertura en 48 municipios y a través de 8
estaciones radiofonicas, con lo que se abarcé 141
municipios (véase el esquema 5.14).

Asimismo, con el propésito de promover la cul-
tura de la integridad y legalidad en las nue-
vas generaciones, se desarrollaron materiales
educativos como un cuento digital y un cuento
interactivo, titulados: Coco el ex cocorrupto y
Las decisiones de mi dig; los cuales estuvieron
dirigidos a nifias, nifos y adolescentes.

En virtud de las campafias masivas realiza-
das y los materiales educativos antes referi-
dos, se contribuyd a prevenir e identificar los
actos de corrupcion.
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Esquema 5.14
Impacto de camparias anticorrupcion
De enero a octubre 2024

Sé un héroe
contrala
corrupcion
o)

L

TV
'—|=r
[ Alcance TV

48 Municipios

: 141 Municipios
o

Juntos contra

la corrupcion

Fuente: SESEA. Elaboracion propia con datos proporcionados por el Sistema de Informacion y
Comunicacién del Estado de Puebla.
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Cuentointeractivo:

“Las decisiones

de mi dia”

INICIAR

El Gobierno de Puebla realizd
acciones para combatir la co-
rrupciéon, e implementé meca-
nismos encaminados al forta-
lecimiento de la rendicion de
cuentas y la integridad en el
servicio publico. En este sentido
se investigd y se determinaron
responsabilidades administra-
tivas con el objetivo de trans-
parentar el manejo responsable
de los recursos publicos. Tam-
bién, se implementaron estra-
tegias para fomentar la cultura
de la legalidad y el compromiso
con la prevencién, deteccidn y
sancién en esta materia.
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5.3|GOBIERNO
EFICIENTE

OBJETIVO ESPECIFICO

Administrar de manera eficiente los recursos
publicos disponibles para alcanzar las metas
econdmicas, sociales y fiscales.

ESTRATEGIA

Promover una cultura de eficiencia y mejora
continua, para lograr un adecuado ejercicio de
los recursos publicos.
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Impulsar la recaudacion de los ingresos pablicos mediante esque-
mas de tributacion eficientes que promuevan el cumplimiento vo-
luntario y oportuno de obligaciones, y minimicen la evasion fiscal.

Fortalecer los instrumentos y mecanismos normativos de
captacion y ejercicio de los recursos publicos.

Mejorar la distribucion del gasto publico, a través de una gestion
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO eficiente, transparente y orientada a resultados, asegurando que

s F R G I o s AI. o M 6 N :;):nl;:f(i:;;sgslqs:oc:)slggcr;g:. prioritariamente a programas de mayor
CESPEDES PEREGRINA

GOBERNADOR DE PUEBLA Impulsar que los planes, politicas pablicas y programas estén sus-

tentados metodolégicamente en su elaboracion y evaluacion.
GOBIERNO
EFICIENTE

Fortalecer el Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Impulsar que el proceso de elaboracion de planes, politicas
plblicas y programas se sustente en informacion estadistica y
geogrdfica.

Promover el cumplimiento de los objetivos del Sistema Estatal de
Planeacién Democratica.

Proporcionar seguridad juridica y transparencia a las transaccio-
nes inmobiliarias y los derechos que recaen sobre ella.

16 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS OBJETIV::S

W< DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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‘ INDICADORES

() Barémetro de Informacion
o ) Presupuestal Estatal (indice de

Informacién Presupuestal)

Porcentaje Mayor es mejor

indice de Informacion del Ejercicio
I%l del Gasto

Posicion Mayor es mejor

100.00 99.00
99.10
.\99.:0 95.80 97.20
Linea base Resultado Meta Linea base Resultado Meta
2019 2023 2024 2019 2021 2024

Fuente: IMCO. Barémetro de Informacion Presupuestal Estatal.

Diagnéstico sobre el avance en la
implementacion del PbR-SED

Porcentaje Mayor es mejor

Fuente: IMCO. indice de Informacién del Ejercicio del Gasto.

I] I:I Proporcion de Ingresos propios

Porcentaje Mayor es mejor

.................................................... 9 7%’
95.00% 9.73%
8.80%
81.20%
8.40%
Linea base Resultado Meta Linea base Resultado Meta
2020 2024 2024 2019 2024 2024

Nota: El resultado 2024 es con informacién al corte del tercer trimestre del afo.
Fuente: SHCP. Transparencia Presupuestaria.

Nota: El resultado 2024 es con informacién al corte del tercer trimestre del ano.
Fuente: SPF. Elaboracién propia con base en datos proporcionados por la Cuenta Pablica del
Estado de Puebla.

‘ PROYECTOS Y PROGRAMAS

Programa que otorga beneficios fiscales a favor
de las familias poblanas

Programa Cumplido
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INTRODUCCION

El Gobierno Presente hace mds con menos, atiende
las necesidades de la poblacion utilizando los recur-
sos publicos con apego a los principios y criterios de
legalidad, honestidad, honradez, eficiencia, eficacia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia,
rendicion de cuentas, méxima publicidad, igualdad
sustantiva y transversalidad.

En este sentido, se construyeron instrumentos de pla-
neacion financiera que aseguraron una asignacion
responsable de los recursos publicos para el cum-
plimiento de los programas y proyectos trazados al
inicio de la gestién. Estos instrumentos incluyeron la
asignacion en dareas clave como la educacion, la sa-
lud y la infraestructura.

Paralelamente se mantuvo el compromiso con
una politica de cero endeudamiento, cumplien-
do puntualmente con las obligaciones financie-
ras heredadas.

Como parte de los mecanismos implementados, se
incorporaron herramientas digitales en el Gmbito tri-
butario que contribuyeron a una mayor eficiencia en
la recaudacion de impuestos, optimizando procesos
y reduciendo la evasion fiscal. También se realizaron
acciones de verificacion de mercancias y vehiculos,
lo que contribuy6 a prevenir el transito ilegal de pro-
ductos que representan un riesgo para el mercado
local y la salud publica.

En apoyo a la ciudadania, se destaca el Programa de
Apoyo a la Tenenciq, los programas de regularizacion
de predios rusticos y el Programa Ejecutivo de Moder-
nizacion Registral.

Para un correcto funcionamiento de la administra-
cidn publica se fortalecieron los sistemas estatales
de Planeacion Democrdtica, de Informacién, y de
Evaluacion del Desempenio, lo que permitié dar un
seguimiento continuo a la instrumentacion del PED.

L —————




INGRESOS PUBLICOS

INGRESOS TOTALES
[LA.53.1)

Bajo la premisa de mantener una administracion efi-
ciente y responsable en el manejo de sus finanzas pu-
blicas, este Gobierno Presente implement6 una politi-
ca fiscal orientada a asegurar los recursos necesarios
para la puesta en marcha de programas y proyectos
con especial enfoque en las diversas necesidades de
la poblacion.

A partir de la aplicacion de distintas estrategias y
acciones sustentadas en la corresponsabilidad en-
tre el Gobierno y la ciudadania, asi como en ape-
go a la legalidad, se recaudd un total de 113 mil 324
millones 368 mil pesos, lo cual representé un incre-
mento del 1.19% en comparacién con lo recaudado
en el mismo periodo del afo anterior, lo que se tra-
duce en mil 334 millones 492 mil pesos adicionales
(véase la gréfica 5.7).

Grdéfica 5.7

Ingresos totales del Gobierno del Estado de Puebla
De enero a octubre de 2024

(Millones de pesos)

2023
Ingreso devengado @ 0000000 0 0 ® ¢ FINTTXN

2024
Ingreso estimado 0000000000¢ 103,226.64

2024
Ingreso devengado 000000000000 m
Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.

Estos recursos permitieron aumentar las acciones
gubernamentales y atender a mds personas, gra-
cias a la colaboracién de la ciudadania en el cum-
plimiento de sus obligaciones fiscales, lo que refleja
una mayor autonomia hacendaria.
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INGRESOS DE LIBRE
DISPOSICION

Los ingresos de libre disposicién son recursos eco-
némicos que no estdn sujetos a restricciones espe-
cificas en cuanto a su uso, lo que permite que sean
utilizados segun las necesidades y prioridades iden-
tificadas. En el periodo que se informa, se obtuvieron
ingresos de libre disposicion por un total de 63 mil
896 millones 360 mil pesos, superando en mil 884
millones 323 mil pesos lo obtenido en la misma tem-
poralidad en 2023, que significd un 1.40% mas de in-
gresos (véase la grafica 5.8).

Grafica 5.8

Ingresos de libre disposicion
De enero a octubre de 2024
(Porcentaije)

(6.78% 4
2.22% 3 Total
63,896.36

millones de pesos
0.76%

@ Participaciones Federales
o Impuestos estatales
@ otros Ingresos de Libre Disposicién

Derechos por la prestacion de servicios que
brinda la Administracién Pablica Estatal

@ Incentivos Derivados de la Colaboracién Fiscal
@ Productos
@ Convenios de Libre Disposicién

@ Aprovechamientos

Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.
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Los conceptos que sobresalen por su aporte al for-
talecimiento de la Hacienda PUblica Estatal incluyen:
Impuestos Estatales con un monto de 6 mil 582 mi-
llones 73 mil pesos, donde se destaca el Impuesto
Sobre Némina con 4 mil 370 millones 260 mil pesos,
aportando el 66.40% del total; en lo que refiere a los
Derechos por la prestacion de servicios que brinda
la Administracion PUblica Estatal, se informa que se
obtuvieron 2 mil 827 millones 589 mil pesos. Con re-
lacion a los Incentivos Derivados de la Colaboracion
Fiscal con mil 420 millones 959 mil pesos recaudados
y Participaciones Federales que ascendieron a 46 mil
629 millones 314 mil pesos, con un incremento del
11.47% respecto del afio anterior.

TRANSFERENCIAS FEDERALES
ETIQUETADAS

Las Transferencias Federales Etiquetadas, son recur-
sos que se reciben de la Federacion y estan destina-
dos a realizar proyectos o programas especificos de
acuerdo a los lineamientos correspondientes. Estos
recursos aportaron a la Hacienda PUblica Estatal un
total de 49 mil 428 millones 8 mil pesos, monto que
superd a lo observado en el mismo periodo del afo
2023, en un 0.92%.

Dentro de los recursos que presentaron aumentos,
se encuentran las Aportaciones Federales del Ramo
33, con ingresos de 39 mil 687 millones 74 mil pesos,
cifra que fue superior en un 2.11%; mientras que los
Convenios Federales contribuyeron en 9 mil 531 mi-
llones 734 mil pesos. Referente a los Fondos Distin-
tos de Aportaciones, la entidad recibiod recursos del
Fondo de Entidades Federativas y Municipios Pro-
ductores de Hidrocarburos por 142 millones 161 mil
pesos, en el que se reflejé un aumento del 13.95%.

Por Ultimo, se obtuvieron recursos por 67 millones 39
mil pesos referentes a Otras Transferencias Federales
Etiquetadas, y que corresponden a intereses deriva-
dos de recursos federales etiquetados.

Como resultado de lo anterior, se observa que, du-
rante el periodo que se informa, la implementacion
de politicas fiscales generd un crecimiento signi-
ficativo y sostenible de los ingresos del Estado de
Puebla, superando las metas de recaudacion en
varias categorias. Esto se traduce en beneficios
tangibles para la poblacién, ya que estos ingresos
contribuyen ala creacion y continuidad de diversos
programas y proyectos.

ESTRATEGIAS
FISCALES

PROGRAMA QUE OTORGA
BENEFICIOS FISCALES A FAVOR
DE LAS FAMILIAS POBLANAS

Para apoyar y acelerar la recuperacion de la econo-
mia familiar y como parte de los proyectos estraté-
gicos del PED, el Gobierno del Estado continuo con la
implementaciéon del Programa que Otorga Benefi-
cios Fiscales a Favor de las Familias Poblanas, el cual
se enfoca en proporcionar facilidades administrati-
vas y estimulos fiscales; entre los beneficios ofreci-
dos se incluyen la reduccion en el pago de multas
y recargos sobre impuestos y derechos locales, asi
como la disminucidn de sanciones impuestas por las
autoridades administrativas y fiscales.

Desde su puesta en marcha, se han apoyado a 179
mil 377 contribuyentes con la reduccién en el pago
de contribuciones, accesorios y multas correspon-
diente a 218 millones 519 mil pesos. Cabe destacar
que, aunque el programa no tuvo fines recaudato-
rios, la regularizacion fiscal de los contribuyentes que
aprovecharon estos beneficios generé ingresos por
326 millones 891 mil pesos (véase el cuadro 5.6).
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Cuadro 5.6

Programa que Otorga Beneficios Fiscales a Favor de las
Familias Poblanas por obligacion fiscal segiin beneficiarios
eimporte

De enero a mayo de 2024

(Millones de pesos)

Cotribuyentes Importe
Obligacion Fiscal ) y / Importe de P
vehiculos beneficio  pagado
Total 179,377 218.52 326.89
Fotomultas 134,982 124.69 21119
Tenencia y Control Ve-
) 37,501 81.30 40.64
hicular
Impuesto Sobre Ero-
gaciones por Remu-
. ) 6,454 8.83 69.84
neraciones al Trabajo
Personal
Créditos Fiscales 223 3.59 3.68
Impuesto Sobre Servi-
217 o 154

cios de Hospedaje

Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.

En consecuencia, este programa permitié incrementar los in-
gresos estatales, contribuir a la economia de las familias y em-
presas poblanas al regularizar su situacion fiscal, y fortalecer la
Hacienda PUblica Estatal.
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Mediante la
reduccioén
en pago de
contribuciones,
accesorios
y multas, se
favorecieron
a 179,377
contribuyentes.

PROGRAMA DE APOYO
A LA TENENCIA

A fin de incentivar el pago oportuno de con-
tribuciones fiscales en materia vehicular,
este Gobierno Presente implementé el Pro-
grama de Apoyo a la Tenencia, el cual con-
siste en un subsidio en el pago del Impuesto
Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos, siem-
pre que los contribuyentes cumplan con el
pago de los derechos por control vehicular.

Por lo tanto, el programa registrd 713 mil
641 vehiculos para obtener el beneficio de
no pagar el impuesto referido, lo que ge-
nerd un ahorro de mil 949 millones 453 mil
pesos para las y los poblanos. Aunado a
lo anterior, se recuperaron adeudos vehi-
culares por un monto de 147 millones 300
mil pesos; asimismo, un total de 782 mil 714
automoviles del padrdn se pusieron al co-
rriente con sus contribuciones fiscales.
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%

TRAMITES Y SERVICIOS
REGISTRALES Y CATASTRALES
[LA.53 ]

Con el objetivo de facilitar la adecuada identificacion
juridica, fisica y econémica de los bienes inmuebles
de la ciudadania, se proporcionaron diversos servi-
cios catastrales y registrales en el estado.

En este sentido, durante el periodo que se informa,
se realizaron 258 mil 852 operaciones registrales y se
crearon 41 mil 406 folios reales inmobiliarios a través
del sistema electrénico. Del mismo modo, se efec-
tuaron 35 mil 702 avallos y se entregaron 872 cédu-
las catastrales, en las 21 delegaciones de la entidad.

Asimismo, en el marco del Programa de Regulariza-
cioén de Predios RUsticos, se logro la inscripcion de 4
mil 232 titulos de propiedad y la emisidn de 4 mil 355
certificados de noinscripcion, asi como la elaboracion
de 5 mil registros y avallos catastrales. Por su par-
te, el Programa Ejecutivo de Modernizacioén Registral
permitié a la Oficina Registral en la Circunscripcion de
Tepeaca cambiar de un sistema manual a uno elec-
trénico, al brindar servicios mas fiables y agiles, con lo
que se generaron 17 mil 731 folios electrénicos.

A través de ambos programas, se beneficié a la ciu-
dadania mediante la entrega de titulos y la moderni-
zacion de los sistemas registrales, lo que brindé certe-
za juridica sobre el derecho a la propiedad y permitid
realizar operaciones precisas y seguras.

RECAUDACION POR MEDIOS
DIGITALES

Mediante el uso de tecnologias de la informacion, se
facilitd el cumplimiento de obligaciones fiscales a
través de la simplificacion y digitalizacion de trami-
tes, con lo que se logré una gestion mds eficiente y
transparente. En este sentido, se habilitaron un total
de 492 puntos de pago en toda la entidad, permitien-
do que el 99.76% de las operaciones de pago fueran
realizadas a través de bancos, establecimientos co-
merciales e internet.

Ademds, con la puesta en marcha de esta estrate-
gia, se promueve el cumplimiento de obligaciones
fiscales en tiempo y forma por parte de la ciudada-
nia, asi como se otorgan nuevos medios y espacios
para facilitar este proceso.
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PADRON DE
CONTRIBUYENTES

Con el propésito de impulsar la recaudacion vy
mejorar la administracion fiscal en la entidad, se
utilizaron diferentes recursos digitales, como el
buzén informativo, pop up para el pago en linea
y el buzdn tributario del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), que permitid notificar a 78 mil
271 contribuyentes sobre inconsistencias en sus
declaraciones, adeudos en sus obligaciones o la
desactualizacion de su registro en materia de im-
puestos estatales.

De esta forma se amplié la base de contribuyen-
tes y se equilibré la carga fiscal, lo que consolida
aln mas la recaudacion estatal.
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CURSOS DE ORIENTACION Y
ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Se implementaron cursos de orientacioén y civismo en
materia de obligaciones fiscales, en los que se impartie-
ron temas relevantes para orientar a las personas en el
pago de contribuciones, asi como sefialar la importan-
cia de las mismas en la sociedad actual, promoviendo el
pago oportuno.

Durante el periodo que se informa, se han impartido un
total de 112 cursos en materia fiscal, en los que se aten-
dieron, mil 282 mujeres y 674 hombres. Adicionalmente,
mil 274 estudiantes fueron orientados con la imparticion
de 38 cursos de civismo en donde se destacé la impor-
tancia y el alcance del pago de contribuciones.
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ESTRATEGIAS
PARA ,
RECUPERACION
DE ADEUDOS Y
COMBATE A LA
EVASION FISCAL

RECUPERACION DE
ADEUDOS FISCALES

En apego al Estado de Derecho y salva-
guardando el interés fiscal, se llevaron a
cabo distintas acciones para recuperar
adeudos y con ello asegurar la suficiencia
de los ingresos publicos.

En el periodo que se informa, se practicaron
un total de 7 mil 821 actos, lo que representd
un crecimiento de 60.23% con respecto al
mismo periodo de 2023. Estos se enmarcan
dentro del Procedimiento Administrativo de
Ejecucion, que es el mecanismo utilizado
por las autoridades fiscales para exigir a
los contribuyentes el pago de los créditos
que no han sido cubiertos o garantizados
dentro de los plazos hormativos.

Asimismo, se efectuaron 2 mil 432 accio-
nes tendientes a evitar que los bienes de
los deudores salieran de su patrimonio,
por lo que se realizaron 29 adjudicaciones
a favor del fisco estatal. Adicionalmente,
se llevaron a cabo 421 inmovilizaciones de
cuentas bancarias de contribuyentes, y la
ejecucion de 46 garantias ante la detec-
cién de practicas dilatorias y evasion de
las acciones de cobro.

EMISION DE REQUERIMIENTOS DE
VIGILANCIA DE OBLIGACIONES

Parte de las estrategias de un Gobierno eficiente es fortalecer
la hacienda publica, por lo que se requiere garantizar el pago
oportuno y adecuado de obligaciones fiscales, asi se imple-
menté un Programa Integral de Vigilancia de Obligaciones que
permitié6 monitorear de manera efectiva cualquier desviacion
por parte de los contribuyentes en el cumplimiento de sus de-
beres hacendarios.

Derivado de la implementacion del programa, se emitieron 76
mil 433 requerimientos por omisiones en el pago o en la pre-
sentacion de declaraciones fiscales, o que representd un in-
cremento de 13.21% respecto al mismo periodo de 2023 (véase
el cuadro 5.7).

Cuadro 5.7

Emision de requerimientos por objetivo especifico segtin afio
de expedicion y variacion

De enero a octubre 2023-2024

(Registros)

Registros Diferencia

Objetivo Especifico
2023 2024 Nominal Porcentual

Total 67,517 76,433 8,916 13.21
Vigilancia de Obligacio- 24,376 23241 1135 466
nes

Gestién de Cobro 18,365 22,477 412 22.39
Cartas Invitacion 10,068 10,424 356 3.54

Impuesto Sobre Eroga-
ciones por Remuneracio- 10,000 8,001 -1,999 -19.99
nes al Trabajo Personal

Anexo 6 Plus 2,300 6,299 3,999 173.87
Aviso de Inscripcion 1313 5,060 3,747 285.38

Impuesto Sobre Servicios

de Hospedaje 800 641 -159 -19.88

Impuesto Sobre Automo-

) 295 290 -5 -1.69
viles Nuevos (ISAN)

Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
[LA.53.1]

Mediante el Programa Operativo Anual, realizado en
coordinacién con la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico a través del SAT, se establecen las acciones
para fortalecer la fiscalizacion de las finanzas pUbli-
cas y evitar las practicas de evasion fiscal. Asi, el Go-
bierno del Estado concluyd mil 998 actos de fiscaliza-
cién de impuestos federales coordinados; lo anterior,
representd un crecimiento del 4.99% en comparacion
con el mismo periodo de 2023. Estas acciones permi-
tieron la correccion fiscal de mil 133 contribuyentes.

En este sentido, 92 corresponden a visitas domicilia-
rias, 173 a revisiones de gabinete, mil 583 a cartas invi-
tacion y 150 a verificacion de comprobantes fiscales.
Ademads, se efectuaron 10 acciones de ejemplaridad,
de las cuales 8 corresponden a delitos fiscales y 2 a
responsabilidad solidaria.

PROGRAMA OPERATIVO
ESTATAL

El Programa Operativo Estatal se focaliza en audi-
torias de impuestos estatales; con su fiscalizacion,
se regulariza el cumplimiento de obligaciones y se
concientiza a los contribuyentes a realizar los pagos
correspondientes, combatiendo asi la evasion fiscal.
Al respecto, en el periodo que se informa, se conclu-
yeron un total de 5 mil 829 actos de fiscalizacion de
impuestos estatales, lo cual permitid que 2 mil 213
contribuyentes corrigieran su situacion fiscal.

De estos actos, 6 correspondieron a visitas domicilia-
rias, 79 a revisiones de gabinete y 5 mil 744 a cartas
invitacion. Debido a estas acciones, la rentabilidad de
la funcion fiscalizadora alcanzé 44 pesos con 49 cen-
tavos por cada peso invertido, lo que representd un
incremento del 1.06% respecto al mismo periodo del
ejercicio anterior.
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ESTRATEGIAS DE
COMERCIO EXTERIOR

TABLERO DE ALINEACION
ESTRATEGICA

En el mes de abril, la Administracion Central de Coor-
dinacién Estratégica de Auditoria de Comercio Exte-
rior del SAT, publicd los resultados obtenidos por las
entidades federativas en el Tablero de Alineacion Es-
tratégica en Materia de Comercio Exterior correspon-
diente al ejercicio fiscal 2023. En dicho tablero, Puebla
se posiciona en el segundo lugar a nivel hacional de
20 entidades, con un puntaje general de 95.1.

Este resultado refleja que el estado posee avances
significativos por sus capacidades institucionales
robustas en materia de fiscalizacion de comercio
exterior, entre las que destacan acciones de veri-

ficacion de mercancias y vehiculos, asi como vigi-
lancia de obligaciones fiscales.

Puebla se posiciona
en el segundo lugar
a nivel nacional,
en el Tablero
de Alineacion
Estratégica
en Materia de
Comercio Exterior.
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ACTOS DE VERIFICACION
[LA.53 ]

En apego a las facultades que el SAT delega al Estado para vi-
gilar a los contribuyentes en materia fiscal y aduanera, se eje-
cutaron un total de 254 érdenes de verificacion, o que permitid
retirar productos con un valor comercial calculado en 147 mi-
llones 241 mil pesos. Destaca el decomiso de 263 mil 759 piezas
de diversas mercancias; 13 mil 897 pares de calzado nuevo; 11
mil 394 kilogramos de hilos y telas; 9 mil 319 kilogramos de ropa
de vestirilegal; 443 kilogramos de calzado usado y bisuteria; 30
vehiculos de procedencia extranjera que circulaban de mane-
ra ilegal; y 4 mil 530 kilogramos de diversos insumos.

Las acciones de verificacion de mercancia y vehiculos per-
miten inhibir el transito ilegal de productos que signifiquen un
riesgo para el mercado local y la salud de la poblacion. Por
consiguiente, se concluyeron 255 procedimientos administra-
tivos en los que se determinaron créditos fiscales por un valor
de 252 millones 668 mil pesos, asi como un valor en aduana de
las mercancias embargadas precautoriamente de 95 millones
112 mil pesos, con lo cual se superd la meta en 115.38% en el Pro-
grama Operativo Anual 2024 concertado con el SAT.

Este tipo de verificaciones permiten crear confianza en las ins-
tituciones sobre el transito de mercancias dentro de la entidad.

IDENTIFICACION DE
OPERACIONES ILICITAS

LA.5.3.1yL.A.5.3.8

Como parte de los esfuerzos para combatir
la impunidad y fortalecer el orden socioe-
condémico del Estado, se realizaron accio-
nes dirigidas a la prevencion, deteccion y
combate de las conductas relacionadas
con el delito de operaciones con recursos
de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo. Como resultado, se presentaron
33 denuncias ante la Fiscalia General del
Estado, las cuales involucran un monto de
389 millones 995 mil 417 pesos.

Lo anterior, derivd del andlisis de informa-
cion de diversos factores de las personas
fisicas y morales, en las que se identificaron
irregularidades que pudieran constituir de-
litos fiscales, lo cual ha servido en beneficio
de la recaudacion estatal de mil 212 millones
316 mil 347 pesos.

Asimismo, en coordinacién con las nota-
rias pblicas del estado, se analizaron 9
mil 64 avisos notariales con el fin de iden-
tificar patrones que inciden en este tipo de
conductas ilicitas.

INFORME DE EVALUACION
DE PROGRAMAS
COORDINADOS

El SAT emitio los resultados de la Evaluacién
de Programas Coordinados 2023, con la fi-
nalidad de dar a conocer los avances so-
bre las acciones que anualmente realizan
las entidades federativas en el marco del
Convenio de Colaboracion Administrativa
en Materia Fiscal Federal.
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Por primera vez Puebla ocup®d el primer lugar a nivel nacional,
con 9115 puntos de 100 posibles, ubicandola a la cabeza en
acciones implementadas en materia fiscal, lo que muestra
el compromiso de la actual Administracién para eficientar la
gestion y garantizar mayores recursos para el Estado, reflejo
del fortalecimiento de la hacienda estatal (véase el esque-
ma 5.15).

Esquema 5.15
Criterios en la Evaluacién de Programas Coordinados
De enero a octubre de 2024

91.15 puntos

Calificacion global 2023

: 8.70 puntos :
S Recursos de revocacion, :
: =2 juicios de nulidad y amparos :

y revision fiscal

9.51 puntos

Fiscalizacion en materia
de comercio exterior

{ Evaluaciénde
. losProgramas :
- Coordinados

23.63 puntos

Recaudacion de ingresos
federales coordinados

Busca mejorar la
eficiencia recaudatoria
e impulsar una mayor
autonomia financiera

de las entidades y
municipios

2 puntos
Programa Anual de
Capacitacion para
Entidades Federativas

39.56 puntos

Fiscalizaciéon en materia de
impuestos internos :

7.75 puntos

Vigilancia y Cobro

Fuente: SPF. Subsecretaria de Ingresos.
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Por primera vez
Puebla ocupé el
primer lugar a
nivel nacional
en la Evaluacion
de Programas
Coordinados.

PROTECCION DEL
INTERES FISCAL

MECANISMOS
DE DEFENSA

El Gobierno Presente, establecié como prio-
ridad garantizar finanzas publicas sanas
entre las que destacan la defensa de los
medios de impugnacién promovidos por
los contribuyentes, y asi satisfacer las cre-
cientes demandas de la sociedad.

En el periodo que se informa, el monto total
controvertido en los medios de defensa, el
cual se refiere al valor objeto de disputa le-
gal, donde intervino la Administracion PUbli-
ca Estatal, asciende a 4 mil 254 millones 230
mil pesos. De esta cantidad, 4 mil 140 mi-
llones 194 mil pesos son susceptibles de in-
gresar a la Hacienda Publica Estatal, lo que
representa el 97.32% del monto impugnado.
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En cuanto a las resoluciones favorables dictadas en
juicios de amparo en los que el Estado ha sido par-
te, se registré un monto de 19 millones 707 mil pesos;
mientras que 3 mil 286 millones 416 mil pesos co-
rresponden a sentencias pronunciadas en juicios de
nulidad federales y estatales. Por lo que refiere a los
recursos de revocacion federales y estatales, se emi-
tieron 82 resoluciones cuyo monto asciende a 846
millones 917 mil pesos, de los cuales son susceptibles
de recaudacién 834 millones 71 mil pesos, lo que re-
presenta el 98.48% del total del importe controvertido
(véase la grdfica 5.9).

Grafica 5.9

Efectividad en medios de defensa
De enero a octubre de 2024
(Porcentaije)

Recursos i 000 0000000000000 0 I

revocacion m
Juiciosde 0 00 0000000000000 ( LU
nulidad q m
Juiciosdc 0 0 0000000000000 93.14%
ampdre @ @ 6.86%
@ Favorables @ Desfavorables

Fuente: SPF. Procuraduria Fiscal.

FIANZAS
[Las5s52

Derivado del incumplimiento de diversas empresas
responsables de la ejecucion de obras pUblicas en
la entidad, se logré la recuperacion de 4 millones 30
mil 947 pesos, lo anterior como resultado del cobro
de un total de 60 fianzas, de las cuales 57 fueron pe-
nales por un monto de 2 millones 920 mil 600 pesos,
y 3 de obra publica por un millén 110 mil 346 pesos,
lo que contribuyd al incremento en la recaudacion
por otros medios.

El Gobierno de Puebla
recuperé mas de
4,000,000 de pesos
como resultado del
cobro de fianzas.

GASTO PUBLICO

CLASIFICACION DEL GASTO
PUBLICO

La asignacion y ejercicio de los recursos publicos se
ha realizado mediante la distribucion eficiente del
gasto, al atender todos los rubros y priorizar las accio-
nes que benefician las necesidades de la poblacion.

Mantener finanzas publicas sanas ha sido un eje
central en la presente Administracion, lo que permi-
tid6 mantener la estabilidad econémica, mejorar la
calidad de los servicios pUblicos y fomentar el de-
sarrollo sostenible.

Gracias a la politica de egresos implementada,
se erog6 un total de 100 mil 679 millones 763 mil
117 pesos que se asignaron responsablemente en
dreas de atencion prioritarias como educacion,
infraestructura, salud y seguridad piblica, me-
diante estrategias eficientes y transparentes que
atienden las directrices establecidas en el PED
(véase la gréfica 5.10).
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Grdafica 5.10

Clasificacion Funcional del Gasto
De enero a octubre de 2024
(Porcentaije)

Total

100,679.76

millones de pesos

@ Desarrollo social
® otras no clasificadas en funciones anteriores
@ Gobierno

@ Desarrollo econémico

Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.

Para alcanzar los objetivos de la planeacion
estratégica, se devengaron 55 mil 731 mi-
llones 490 mil 20 pesos en el apartado de
Desarrollo Social, concentrando el 55.36%
del gasto total. De este total, destaca que
Educacioén y Salud sumaron el 90.08% equi-
valente a 50 mil 204 millones 562 mil 638
pesos (véase el esquema 5.16).

Se destinaron 19 mil 338 millones 725 mil 209
pesos a educacion bdsica, donde sobresa-
le el apoyo en la adquisicion de uniformes,
calzado escolar y mochilas, con un monto
de 591 millones 467 mil 62 pesos para estu-
diantes de primarias y secundarias de todo
el estado. Para educacién media superior y
superior se devengaron 5 mil 747 millones
7 mil 640 pesos , asi como 2 mil 603 millo-
nes 530 mil 396 pesos a la construccion de
nuevas aulas.

En materia de salud, se erogaron 3 mil 478
millones 588 mil 162 pesos para el Progra-
ma IMSS-BIENESTAR, que ofrece servicios de
salud, medicamentos y otros insumos de
manera gratuita a personas que no cuen-
tan con seguridad social. Ademds, se des-
tinaron 199 millones 840 mil 80 pesos para
servicios integrales de especialidades; y
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Esquema 5.16

Gasto publico por principales finalidades
De enero a octubre de 2024

(Millones de pesos)

Desarrollo Social 54,010.25

Educacion 43,030.48

Otras N? CIGSificad'qS 23,012.39
en Funciones Anteriores

Transferencias, Participaciones y Aportaciones
entre diferentes niveles y Ordenes de Gobierno 23,012.39

Gobierno 10,085.55

Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior 3,919.156

Desarrollo Econémico 5,913.70
3,766.78

B Transporte

Nota: Los montos que se presentan corresponden a cifras devengadas y a las principales funciones que se
identificaron en cada una de las funciones presentadas.
Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.

a través de los Centros Preventivos de Bienestar, ubicados
en diferentes municipios de la entidad, se devengaron 229
millones 235 mil 151 pesos, brindando servicios que abarcan
consultas médicas, farmacia, laboratorio de andlisis clinicos,
servicios dentales y exdmenes de la vista.

Aunado alo anterior,con el prop&sito de fortalecer el bienestar
social, se asignaron 3 mil 805 millones 684 mil 645 pesos en
dreas como viviendaq, servicios a la comunidad y proteccion
social. También, se destinaron 742 millones 40 mil 30 pesos al
Programa de Apoyo Alimentario que contempla la adquisiciéon
de Modulos Integrales Alimentarios y Avicolas Familiares y
Adquisicion de Producto Lacteo. De igual manera, fueron
dirigidos 90 millones 650 mil 200 pesos a la universalidad de
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La politica de egresos permitio favorecer el bienestar

social, a través de una asignacion de recursos de poco

mas del 50% en este rubro.

la Pensién para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad.

Las acciones relacionadas a la gestion gu-
bernamental representaron el 14.42%, es
decir 14 mil 521 millones 236 mil 60 pesos.
El gasto realizado incluyd un total de 2 mil
594 millones 578 mil 555 pesos dirigidos al
Programa Sistema Policial, focalizados al
arrendamiento de 850 patrullas para los
municipios del estado y al Programa Mo-
nitor Vial. Adicionalmente, se invirtieron mil
925 millones 978 mil 662 pesos en el pro-
grama de Apoyos a la Tenencia, cuya fina-
lidad es lograr una recaudacion eficiente
y beneficiar a la ciudadania mediante un
descuento en el pago total.

En el dmbito de desarrollo econémico, se
ejecutaron 6 mil 657 millones 757 mil 294
pesos, lo que represento el 6.61% del total de
los egresos. En este sentido, destacaron las
inversiones en infraestructura de transpor-
te, con 3 mil 766 millones 777 mil 134 pesos
destinados a la construccién de carrete-
ras, puentes y otros proyectos similares, asi
como un millén 928 mil 737 pesos para el
distribuidor vial Ejército de Oriente. De igual
forma, se invirtieron mil 150 millones 750 mil
595 pesos en actividades relacionadas con
asuntos econdmicos, comerciales y labo-
rales; y se asignaron 100 millones de pesos
para actividades de la Feria de Puebla.

Para apoyar a la poblacién en busqueda de
empleo, se destinaron 55 millones 438 mil

168 pesos mediante los Programas de Productividad y Capa-
citacion para el Empleo; de Apoyo al Empleo; y de Formemos
Cooperativas; los cuales proporcionaron capacitaciones, ser-
vicios de intermediacion laboral y de movilidad laboral, o im-
pulso del trabajo por cuenta propia.

En apoyo a las actividades primarias, se canalizaron 945 mi-
llones 152 mil 442 pesos al Programa Desarrollo Rural y Pro-
ductividad de los Pequefios Productores, principalmente para
impulsar el agave mezcalero poblano. Conjuntamente, se des-
tinaron 325 millones 486 mil 925 pesos a la recuperacion del
campo poblano, para fortalecer la cafeticultura e impulsar el
sector pecuario y acuicola.

En cuanto al rubro de Otras No Clasificadas en Funciones An-
teriores, que incluye el gasto federalizado y la amortizacion de
la deuda publica, se destinaron 23 mil 769 millones 279 mil 743
pesos, que represent6 el 23.61% del gasto total.

INVERSION PUBLICA
[LA.5.3.3]

La inversion pUblica que se genera en la entidad permite el
desarrollo econémico competitivo, y brindar oportunida-
des de acceso, movilidad y conectividad.

Mediante una distribucién del gasto publico eficiente enfo-
cada a resultados, en el periodo que se informa, se autoriza-
ron recursos destinados a inversiéon publica por un monto de
14 mil 96 millones 635 mil pesos. De estos, 9 mil 52 millones
947 mil pesos provinieron de recursos estatales, 4 mil 831 mi-
llones 155 mil pesos de recursos federales y 212 millones 532
mil pesos de recursos municipales, beneficiando a 196 muni-
cipios (véase el cuadro 5.8).
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Cuadro 5.8
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Acciones mas relevantes por sector de inversion piblica
De enero a octubre 2024

(Millones de pesos)

Total

Infraestructura
Educativa

Red Carreteray
Conectividad

Obras PUblicas, Social y
Urbana

Infraestructura
Gubernamental

Vias de Comunicacion y
Sistemas de Transporte

Infraestructura Cultural,
Deportiva y Recreativa

Abasto, Comercio y
Turismo

Infraestructura Hidrica e
Hidraulica

Seguridad Publica

Salud Publica

Monto Monto

Proyectos estratégicos autorizado autorizado

por sector por proyecto

10 14,096.64 6,093.57

Construccion del CECYT 20 y UPII del Instituto Politécnico Nacional

: S 4,403.85 2,925.88
(incluye supervision)
Distribuidor vial Ejército de Oriente (incluye supervision) 3,852.07 761.64
Rehabilitacion de la ciclopista del Periférico Ecolégico, en las
localidades de Heroica Puebla de Zaragoza, San Bernardino
. P S 1,654.59 66.92
Tlaxcalancingo y San Andrés Cholula, municipios de Puebla y San
Andrés Cholula, Estado de Puebla (incluye supervision)
Construccién del edificio que albergaré las oficinas de la Secretaria
> ) . L 1,496.31 950.96
de Planeacién y Finanzas (incluye supervision)
Sistema Metropolitano de Transporte Plblico Masivo, Linea 4 en el
; s 1184.95 964.16
Estado de Puebla (incluye supervision)
Construccion de Auditorio, en el municipio de Tepeaca 676.66 119.55
Reconstruccion del Mercado Municipal de Huauchinango 384.95 158.57
Construccion de Sistema de Agua Potable en la localidad de
) L . 22359 33.15
Zacatlén, municipio de Zacatlan, Puebla
Rehabilitaciéon y ampliacién del Centro de Reinserciéon Social de
18.10 54.69
Puebla
Rehabilitacion y ampliacion del Hospital para el Nifio Poblano, en el
101.57 58.05

municipio de San Andrés Cholula

Nota: La suma de las cifras puede no coincidir con el total debido al redondeo de decimales.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.

Es importante destacar que los recursos estatalesre-  Dentro de esta distribucion, se asignaron 4 mil 403
presentan el 64.22% del total autorizado, por lo que  millones 845 mil pesos a infraestructura educativa, lo
esta accién subraya el esfuerzo del Gobierno del Es-  que representa el 31.24% de los recursos destinados a
tado por destinar una parte significativa de sus pro-  inversién publica. Esta distribucién resalta el compro-

pios recursos en obra publica.

miso de este Gobierno Presente con el fortalecimien-
to del sector educativo, fundamental para el desa-
rrollo pleno de la entidad.
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El seguimiento eficiente de los recursos a través del Sistema
de Recursos Federales Transferidos (SRFT) mejoré el indice de
Calidad en la Informacién (ICI) de Puebla, emitido por la Se-
cretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el primer semestre
de 2024, Puebla obtuvo un promedio de 79.36 puntos, aumen-
tando en 1.01 puntos respecto al afo anterior, lo que indica una
notable mejora en la transparencia de los recursos publicos,
crucial para asegurar su uso efectivo.

DEUDA Y OTRAS OBLIGACIONES

Este Gobierno Presente, se mantuvo firme en la determina-
cién de no comprometer los recursos publicos de los siguien-
tes anos, optimizando los existentes y liberando al estado de
obligaciones fiscales, para ello se mantuvo una politica de
cero endeudamiento.

Debido a que se cumplidé en tiempo y for-
ma con el pago de los financiamientos y
obligaciones adquiridos por administra-
ciones anteriores, la Deuda Directa y los
Bonos Cupdn Cero, de enero a octubre de
2024, disminuyeron en 246 millones 361 mil
403 pesos y 38 millones 840 mil 482 pesos,
respectivamente. Esto resulté en que, al 31
de octubre de 2024, el saldo de la Deuda Di-
recta fuera de 4 mil 103 millones 232 mil 570
pesos y de 565 millones 140 mil 566 pesos
para los Bonos Cupdn Cero.

Asimismo, el saldo de la Deuda Avalada
fue de 795 millones 307 mil 156 pesos y de
la Deuda sin Aval ni Garantia del Gobierno
del Estado de 30 millones 618 mil 856 pesos
(véase el cuadro 5.9).
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Cuadro 5.9
Comportamiento de la deuda por tipo
De enero a octubre de 2024

Tipo de Deuda Acreditado

SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO /| PUEBLA 2024

Diferencia
Ol-ene-
2024 vs

31-oct-2024
(Millones de
pesos)

Saldodela Saldode la
deudaal deudaal
Ol-ene-2024 31-oct-2024
(Millones de (Millones de
pesos) pesos)

Porcentaje

Nominal

Real*/

X L3I Vo Jel: W SERGIO SALOMON CESPEDES PEREGRINA

El Gobierno del Estado afronta compromisos finan-
cieros a largo plazo contraidos en administraciones
anteriores, derivados de obligaciones como son Aso-
ciaciones PUblico Privadas, Obligaciones de Pago
por AUDI-VW y RUTA, Convenios por el TELETON y la
Ciudad de las Ideas; asi como juicios o litigios pen-
dientes de resolucion. En el periodo que se informa, se
destinaron para su pago oportuno mil 790 millones
230 mil pesos, con lo cual, sumado a lo cubierto por
concepto de Deuda Directa, Avalada o Contingente

Aunado a lo anterior, el importe pendiente de pago
derivado de los compromisos a largo plazo ascendia
a 34 mil 364 millones 570 mil pesos. Este monto se
desglosa en 9 mil 214 millones 101 mil pesos por las
Asociaciones PUblico Privadas correspondientes a la
plataforma AUDI, el Centro Integral de Servicios y el
Museo Internacional del Barroco; 22 mil 53 millones
384 mil pesos de las Obligaciones de Pago de AUDI-
VW y RUTA; asi como 3 mil 97 millones 84 mil pesos de
los juicios o litigios pendientes de resolucién (véase

DeudaTotal 6,095.53 5,494.30 -601.23 -9.86 -13.73 y los Bonos Cupén Cero, se alcanzé un total de 2 mil el cuadro 5.10).
776 millones 524 mil pesos.
Deuda Directa 4,349.59 4,03.23 -246.36 -5.66 -9.7
Cuadro 5.10
. .. b o . o
Sg\?/&eéno del Estado (Porcion A) 227257 2157.72 1485 505 912 Estado de las obligaciones a cargo del Gobierno de Puebla
ancorner De enero a octubre de 2024
Gobierno del Estado (Porcién B) 154.95 1567 2097 18.89 2937
Banorte . .
Diferencia
) Importe Importe 01-ene-2024 vs 31-oct-2024
gobierno del Estado 1922.07 1819.83 -102.24 -532 -9.38 pendientede  pendiente de
BBVA Bancomer pago al 01-ene- pago al
- Acreditado 2024 31-oct-2024 | Porcentaje
gt 603.98 56514 -38.84 -6.43 -10.44 (Millones de (Millones de UEE
ero (Millones de
pesos) pesos) .
pesos) Nominal Real/
PROFISE ¢/ 449.81 419.24 -30.57 -6.80 -10.79
FONREC */ 154.17 145.90 -8.27 -5.36 -9.42 Total 41,569.44 39,828.25 -1,741.19 -4.19 -8.30
Deuda Total 5,906.19 5,463.68 -442.51 -7.49 -11.46
beuda Avalada 95261 79531 -157.31 -16.51 -20.09
o Contingente
Deuda Directa 4,349.59 4,103.23 -246.36 -5.66 -9.71
SOAPAP ¢/ 952.61 795.31 S157:8] -16.51 -20.09 Gobi del Estado (Porcion A)Y/
el B asiticihabll 227257 2157.72 -114.85 -5.06 -912
Deuda No BBVA Bancomer
Avalada 189.34 30.62 -158.72 -83.83 -84.52
Gobierno del Estado (Porcion B)
of 154.95 125.67 -29.27 -18.89 -22.37
Banorte
Municipios h/ 189.34 30.62 -158.72 -83.83 -84.52
Gobierno del Estado 1922.07 1819.83 -10224 -5.32 -9.38
Nota: La suma de las cifras parciales puede no coincidir con el total debido al redondeo de los decimales. El comportamiento que se informa y el saldo de la deuda corresponde a la varia- BBVA Bancomer
cién de los saldos insolutos para cada uno de los créditos que se presentan, considerando Gnicamente las amortizaciones de capital pendientes de pago, sin incluir cargos y gastos
financieros pendientes de exigibilidad. Bonos Cupén
“Inflacién 4.48%. Encuesta de septiembre de 2024 sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado. Cerod 603.98 565.14 -38.84 -6.43 -10.44

“/El 26 de diciembre de 2014, BBVA Bancomer y Banco Interacciones notificaron al Estado que, Banco Interacciones realizé la Cesion a favor de BBVA Bancomer de la Porcion A del

Contrato de Crédito.

</El 16 de octubre de 2018, Banorte comunicé al Estado la fusién con Banco Interacciones. PROFISE el 449.81 419.24 -30.57 -6.80 -10.79

9/De acuerdo a los requerimientos de la SHCP, respecto del Sistema del Registro Pablico Unico y la medicion del Sistema de Alertas, se da a conocer la informacion referente a los

Bonos Cupén Cero.

¢/Este fondo otorga recursos a disposicion de las Entidades Federativas para realizacion de obras de infraestructura, incluyendo seguridad publica, donde la Entidad Federativa sélo

pagaré los intereses debido a que el capital serd cubierto a su vencimiento con el producto de la redencion de los Bonos Cupén Cero adquiridos por el Fiduciario del Fideicomiso

Federal de dicho Fondo. La Entidad recibié 755 millones 702 mil pesos, 106 millones 581 mil pesos y 53 millones 889 mil pesos, dando como resultado un total de 916 millones 172 mil

pesos, cuyo valor nominal estimado al 31 de octubre de 2024 es de: 496 millones 936 mil pesos, arrojando un saldo estimado de 419 millones 236 mil pesos de conformidad con el

reporte de deuda.

fEste fondo apoya a las Entidades Federativas que hayan enfrentado un desastre natural ocurrido a partir del 2010, donde la Entidad Federativa sélo pagard los intereses debido a

que el capital serd cubierto a su vencimiento con el producto de la redencién de los Bonos Cupén Cero adquiridos por el Fiduciario del Fideicomiso Federal de dicho Fondo. La Entidad

recibi6 recursos por 75 millones 165 mil pesos, 34 millones 211 mil pesos, 42 millones 171 mil pesos, 52 millones 294 mil pesos, 65 millones 250 mil pesos y 9 millones 777 mil pesos, dando Otras

como resultado un total de 278 millones 867 mil pesos, cuyo valor nominal estimado al 31 de octubre de 2024, es de: 132 millones 962 mil pesos, arrojando un saldo estimado de 145 Obligaciones

millones 905 mil pesos de conformidad con el reporte de deuda.

dlsistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla.

"Importe conformado por los saldos de los Financiamientos vigentes de los Municipios de Huauchinango y Xicotepec.
Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.

FONREC/ 154.17 145.90 -827 -5.36 -9.42
Deuda Avalada o Contingente 952.61 795.31 -157.31 -16.51 -20.09

SOAPAPY/ 952.61 795.31 -157.31 -16.51 -20.09

35,663.25 34,364.57 -1,298.68 -3.64 -1.77
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Importe Importe Diferencia
pen dii nte de pendiente de 01-ene-2024 vs 31-oct-2024
. A pagoal
STl page ;'('ng eNe”  31-oct-2024 Total Porcentdje
(uil J ) (Millones de (Millones de
H1ones ce pesos pesos) pesos) Nominal Real </

‘;ﬁ;‘i::::‘;’r‘:f; das 10,248.56 9,214.10 -1,034.46 -1009  -13.95

Plataforma AUDIY 3,705.93 3203.43 -502.50 -13.56 -17.27

Centro Integral de Servicios 2,424.08 2,313.24 -110.84 -457 -8.66

Museo Internacional del Barroco 4,118.55 3,697.43 -421.12 -10.22 -14.07
g:z::::?:xes de pago 22,643.58 22,053.38 -590.20 -2.61 -6.78

AUDI-VWM / 232,59 105.57 -127.02 -54.61 -56.56
Red Urbana de Transporte Articulado’/ 22,410.99 21,947.82 -463.17 -2.07 -6.27
Convenios 56.30 0.00 -56.30 -100.00 -100.00

TELETON ¥/ 56.30 0.00 -56.30 -100.00 -100.00

CIUDAD DE LAS IDEAS / 0.00 0.00 0.00 -100.00 -100.00
Juicios oLitigios y 2,714.81 3,097.08 382.28 14.08 9.19
Pendientes de Resolucion

Laborales™ 2,714.81 3,097.08 38228 14.08 9.19

Servicio de Administracién 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Tributaria

Nota: La suma de las cifras parciales puede no coincidir con el total debido al redondeo de los decimales.

9/Inflacion 4.48%, Encuesta de septiembre de 2024 sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado

°/El 26 de diciembre de 2014, BBVA Bancomer y Banco Interacciones notificaron al Estado que, Banco Interacciones realizo la Cesion a favor de BBVA Bancomer de la Porcion A del
Contrato de Crédito.

</El16 de octubre de 2018, Banorte comunicé al Estado la fusién con Banco Interacciones.

4/De acuerdo a los requerimientos de la SHCP, respecto del Sistema del Registro Pablico Unico y la medicion del Sistema de Alertas, se da a conocer la informacion referente a los
Bonos Cupén Cero.

“/Este fondo otorga recursos a disposicion de las Entidades Federativas para realizacion de obras de infraestructura, incluyendo seguridad pablica, donde la Entidad Federativa slo
pagard los intereses debido a que el capital serd cubierto a su vencimiento con el producto de la redencion de los Bonos Cupén Cero adquiridos por el Fiduciario del Fideicomiso
Federal de dicho Fondo. La Entidad recibié 755 millones 702 mil pesos, 106 millones 581 mil pesos y 53 millones 889 mil pesos, dando como resultado un total de 916 millones 172 mil
pesos, cuyo valor nominal estimado al 31 de octubre de 2024 es de: 496 millones 936 mil pesos, arrojando un saldo estimado de 419 millones 236 mil pesos de conformidad con el
reporte de deuda.

"Este fondo apoya a las Entidades Federativas que hayan enfrentado un desastre natural ocurrido a partir del 2010, donde la Entidad Federativa solo pagard los intereses debido a
que el capital serd cubierto a su vencimiento con el producto de la redencién de los Bonos Cupén Cero adquiridos por el Fiduciario del Fideicomiso Federal de dicho Fondo. La Entidad
recibié recursos por 75 millones 165 mil pesos, 34 millones 211 mil pesos, 42 millones 171 mil pesos, 52 millones 294 mil pesos, 65 millones 250 mil pesos y 9 millones 777 mil pesos, dando
como resultado un total de 278 millones 867 mil pesos, cuyo valor nominal estimado al 31 de octubre de 2024, es de: 132 millones 962 mil pesos, arrojando un saldo estimado de 145
millones 905 mil pesos de conformidad con el reporte de deuda.

dlsistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla.

" Las cuentas diferidas de pasivo representa el monto por pagar correspondiente a un ejercicio fiscal; sin embargo, la Secretaria de Infraestructura, tiene pendiente de formalizar la
afectacion contable y presupuestal de los meses de septiembre y octubre a la Contratista “Inmobiliaria Santa Fe S.A. de C.V." relacionado a la Construccion de la Plataforma Audi por
un monto de $125,624,689.82.

Audi Automotive, S.A. de C.V.y Volkswagen de México, S.A. de C.V.

JElimporte pendiente de pago que se informa estd vinculado a diversas variables, por lo cual es objeto de revision continua.

“/El 03 de enero de 2022, se firmé un nuevo convenio para el Ejercicio Fiscal 2022, por $168,903,738.00 cuya vigencia se pacté hasta el 31 de diciembre de 2024, en el cual se va a pagar
la cantidad anual de $56,301,246.00, la cual conforme a lo establecido en la cl@usula cuarta del Contrato de Donacion, se llevard a cabo a mds tardar dentro de los primeros 5 (cinco)
dias naturales del mes de febrero de cada afo que corresponda, contado a partir del presente Ejercicio Fiscal. Asimismo, al 31 de diciembre de 2021, culminé la vigencia del Contrato
de Fomento Social (sin nimero), suscrito el 08 de marzo de 2011, cuyo importe por concepto del pago acumulado ascendié a $593,990,999.00.

'Convenios de Ciudad de las Ideas mismos que se llevo a cabo y pago en el mes de marzo, cuyo importe total fue de $15,000,000.00.

mUna Obligacion presente que no se ha reconocido contablemente porque no es probable que el ente pablico tenga que satisfacerla, o debido a que el importe de la Obligacién no
puede ser cuantificado con la suficiente confiabilidad. El importe presentado es a septiembre 2024.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.
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Las Obligaciones Pendientes de Pago ascendieron a 39 mil 828
millones 250 mil pesos, incluyendo la Deuda Directa, Avalada o
Contingente y los Bonos Cupdn Cero, es decir, se observa una
disminucién del saldo pendiente de las Otras Obligaciones del
Gobierno del Estado, a fin de no comprometer los recursos pa-
blicos y utilizar los existentes de manera 6ptima.

EVALUACION DE CALIFICADORAS
CREDITICIAS

Las calificaciones crediticias indican la probabilidad de que un
emisor cumpla con sus obligaciones financieras en tiempo y
forma, por lo que es un indicador que refleja la salud financie-
ra, la estabilidad econémica y la implementacion de politicas
fiscales equilibradas.

En este sentido, el Gobierno del Estado mantuvé las calificacio-
nes financieras de las agencias Moody’s Local MX, S.A. de C.V.
y Fitch México, S.A. de C.V,, con calificaciones AA-.mx con pers-
pectiva estable y AA+(mex) estable, respectivamente (véase
el esquema 5.17).

Esquema 5.17

Calificaciones crediticias por institucion calificadora de
valores

De enero a octubre de 2024

M N AA-mx
([N : perspectiva : [ i
estable - :

---------------------------- B e Vi) o
Fortalezas : : Retos :
| Nivel moderado y : Altas necesidades de gasto que
N decrecientede : & presionan los resultados operativos
~C¥93)  endeudamiento i : Y financieros
L . i Pasivos no fondeados por
Adecuada posicion i ! pensiones
deliquidez : :

Limitada recaudacion de ingresos
propios

Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.

Estos resultados reflejan buenas prdcticas
de administracion y manejo del presupues-
to debido a que hubo registros de balances
operativos y financieros en promedio po-
sitivos, un nivel de deuda manejable y una
posicién de liquidez adecuada.

RESULTADOS DEL
SISTEMA DE ALERTAS

De acuerdo con la Ley de Disciplina Finan-
ciera para las Entidades Federativas y los
Municipios, y como resultado de la medi-
cion trimestral del Sistema de Alertas de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el
Gobierno del Estado se clasifica de forma
consecutiva en un nivel de endeudamiento
sostenible gracias al manejo responsable
en deuda publica o privada.

Lo anterior, debido a que, en la evaluacion
de los indicadores de corto y largo plazo, la
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entidad se ubica en la categoria de semdforo verde,
que le permite, en caso de ser necesario, contratar
financiamientos hasta por un 15% de sus Ingresos de
Libre Disposicién (véase el esquema 5.18).

Esquema 5.18
Resultados del Sistema de Alertas
De enero a octubre de 2024

Indicador 1
16.6% Deuda PUblica y Obligaciones sobre Ingresos de
Libre Disposicion

Indicador 2
Servicio de la Deuda y de Obligaciones sobre
Ingresos de Libre Disposicion

Indicador 3
Obligaciones a Corto Plazo y Proveedores y
Contratistas menos Efectivo, Bancos e Inversiones

sobre Ingresos Totales

Nota: La informacién se refiere a la disponible para el segundo trimestre del 2024.
Fuente: SPF. Subsecretaria de Egresos.

RANKING NACIONAL PbR-SED
[LA.5:33 ]

El Informe del Avance Alcanzado por las Entidades
Federativas, los Municipios y las Demarcaciones Te-
rritoriales de la Ciudad de México en la implantacion
y operacion del PbR-SED 2024, elaborado por la Se-
cretaria de Hacienda y Crédito Publico, es un instru-
mento que permite dar conocer las capacidades de
los gobiernos estatales en la implantacion, operacion
y consolidacién del Presupuesto Basado en Resulta-
dos y el Sistema de Evaluacion del Desemperio.

Puebla logré su valoracion mds alta en este informe
con un 97%, lo que representd un incremento de 1.5
puntos porcentuales en comparacién con el resul-
tado de 2023, un porcentaje superior al promedio
nacional que es de 81.60%. Ademds, por tercer afo

SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

consecutivo, la entidad logré posicionarse entre los
primeros lugares en el ranking nacional (véase la

grdfica 5.11).

Grafica 5.11

Avance en la implementacion y operacion del PbR-

PUEBLA 2024

SED por entidad federativa
De enero a octubre de 2024

(Porcentaje)
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Nota: La SHCP realiza el andilisis del grado de avance en el cumplimiento de las acciones
que permitan la implantacién y operacion del PoR-SED con datos del ejercicio fiscal con-
cluido. Por lo anterior, los datos presentados en la gréfica se refieren al ejercicio fiscal 2023,
sin embargo, son publicados en el afio 2024.

Fuente: SHCP. Informe del Avance Alcanzado por las Entidades Federativas, los Municipios
y las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México en la Implantacién y Operacién
del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempeno, 2024.
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El documento contiene un diagnéstico con las sec-
ciones de programacion; presupuestacion; rendicion
de cuentas; buenas prdcticas; planeacion; ejercicio y
control; seguimiento; evaluacion; y consolidacion. En
las Gltimas 5, Puebla logré una calificacion del 100%;
en cuanto a las de programacion y presupuestacion
se alcanzé un resultado superior al 90%, también por
encima de los promedios nacionales, lo que mantie-
ne al estado en una posicién de referencia en el pais
(véase la grdfica 5.12).

Grdafica 5.12

Avance alcanzado por el estado de Puebla por Sec-
cién del indice de Implementacién del PbR-SED

De enero a octubre de 2024

(Porcentaije)

Planeacion 00 0000000000000 I
Ejercicioy Control @ 0 0000000000000 I
seguimientc QOO0 00000000000 1IN

Evaluacion
Consolidacion @O 0000000000000 I
Programacion @@ 000000000000 £X)
presupuestacion QOO0 0000000000

Rendicion d
. 0000000000000 ( 87.50

Cuentas

Nota: La SHCP realiza el andlisis del grado de avance en el cumplimiento de las acciones
que permitan la implantacion y operacion del PbR-SED con datos del ejercicio fiscal con-
cluido. Por lo anterior, los datos presentados en la gréfica se refieren al ejercicio fiscal 2023,
sin embargo, son publicados en el afio 2024.

Fuente: SHCP. Informe del Avance Alcanzado por las Entidades Federativas, los Municipios y
las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México en la Implantacién y Operaciondel
Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempeno, 2024. Ane-
xo 2. Entidades Federativas: Fichas Ejecutivas.

SISTEMA ESTATAL
DE PLANEACION
DEMOCRATICA

COMITE DE PLANEACION PARA
EL DESARROLLO DEL ESTADO
DE PUEBLA

Para atender los esquemas de participacion ciuda-
dana en la toma de decisiones publicas, Puebla Tras-
ciende al trabajar para garantizar un proceso mds
inclusivo y transparente que fomente la colaboracion
entre el gobierno y la ciudadania.

En este sentido, se llevd a cabo la Primera Sesion Or-
dinaria 2024 de la Asamblea Plenaria del Comité de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla
(COPLADEP), el méximo érgano de planeacion es-
tatal; en la cual participaron representantes de los
3 niveles y érdenes de gobierno; los sectores social
y privado, quienes de forma colegiada se dieron
por enterado de los avances en el cumplimiento a
los proyectos y programas incluidos en los instru-
mentos de planeacion, asi como del desarrollo de
la Guia Metodolégica para el Fortalecimiento de la
Planeacién Municipal.

Asimismo, se realizé un seguimiento puntual a los 16
organos auxiliares del COPLADEP, que se clasifican
en subcomités sectoriales, especiales y de desarro-
llo regional. Estos reflejan el cardcter interinstitucio-
nal y de sinergia en la atencién de los Programas
Derivados. En este contexto, como resultado del
acompaniamiento brindado a las instancias coor-
dinadoras, en el periodo que se informa, la totalidad
de los subcomités sesionaron en apego a los linea-
mientos correspondientes.
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PLATAFORMAS DE
PLANEACION

Como parte de las acciones prioritarias del Gobierno
Presente, se consolidaron herramientas que facilitan
el acceso a la informacién para la ciudadania y otros
actores involucrados en los procesos de planeacion.
En consecuencia, se realizé la renovacion del Portal
de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Pue-
bla, que implicé una reestructuracién para clasificar
de manera adecuada el material disponible a fin de
que sea mds accesible.

Este portal concentra contenidos relacionados con
los instrumentos y érganos de planeacion tanto es-
tatales como municipales, ademds de ofrecer he-
rramientas de apoyo para fortalecer las activida-
des en la materia.

Entre las innovaciones que se implementaron a fin
de fortalecer los canales de comunicacion, se inclu-
y6 un chat como medio para responder preguntas
y consultas en tiempo real, también posibilita a las
personas interesadas el envio a correos electronicos
institucionales. Desde su lanzamiento, el portal ha re-
cibido 38 mil 444 visitas de personas locales, nacio-
nales e internacionales.
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Aunado a lo anterior, se ha realizado una actualizacion
significativa de la pdgina de la Agenda 2030, centrada
en su mantenimiento y mejora continug; ademds de
incluir nuevos contenidos y optimizaciones funciona-
les; asi se ha incorporado una seccién interactiva que
incluye la vinculacion de sociedades civiles con los ob-
jetivos, convocatorias y casos de éxito.

También, se ha mejorado la accesibilidad de la pa-
ging, a fin de facilitar la navegaciéon en dispositivos
moviles e integrar redes sociales para una mayor
difusiébn de los contenidos. Asimismo, se disefa-
ron banners y sliders que dirigen a sitios de interés,
como la Semana del Desarrollo Sostenible y el Infor-
me Subnacional Voluntario. Esta actualizacion ofrece
una plataforma mas dinédmica y facil de usar para
monitorear el progreso hacia el cumplimiento de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).

Una herramienta que facilita el seguimiento cons-
tante de las acciones derivadas de los instrumentos
de planeacién estatal y fortalece el proceso de toma
de decisiones para alcanzar los objetivos estableci-
dos; es el Sistema de Monitoreo Estatal de Programas,
Proyectos y Obras (SISMEPO).

El SISMEPO, concentra informacién de 27 instituciones
que reportan 138 iniciativas relacionadas con
proyectos estratégicos, prioritarios y de obra publica.
Los datos alojados, ayudan a mantener un trabajo

interinstitucional dirigido al cumplimiento de los
compromisos establecidos con la ciudadania.

ATENCION A LA
AGENDA 2030

ORGANO DE SEGUIMIENTO
E IMPLEMENTACION

Durante el periodo que se reportq, se llevd a cabo
una sesion del Subcomité Especial de Atencidn a la
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Agenda 2030, en la que asistieron representantes de
los sectores publico, social y privado.

En el marco de esta sesion, se aprobd un conjunto
de indicadores para dar seguimiento a los ODS en
el estado, los cuales fueron definidos mediante cri-
terios que facilitan el monitoreo. Asimismo, se apro-
baron esquemas de participaciéon y accion en favor
de esta agenda mundial, lo que dio lugar a una es-
trategia de difusion.

A través de esta estrategia, se busca informar sobre
la contribucién del Gobierno del Estado a los ODS. En
el periodo que se informa, se realizaron 254 publica-
ciones en las redes sociales oficiales de diversas ins-
tituciones de la Administracién Pablica Estatal.

Cuadro 5.11

CONTRIBUCION A LA
AGENDA 2030

Se llevé a cabo la cuarta edicidon de la Semana de
Desarrollo Sostenible, con el propdsito de generar un
espacio de accién y didlogo en favor de los ODS, para
ello, se desarrollaron actividades vinculadas a las 5
esferas de la Agenda 2030 con la intencién de pro-
mover la participacion de diversas instituciones. Este
esfuerzo refleja la importancia de la sinergia entre los
diferentes sectores de la sociedad para dar a cono-
cer e impulsar las acciones que cada uno de ellos
realiza desde sus espacios en pro del desarrollo sos-
tenible en el estado (véase el cuadro 5.11).

Acciones de la Semana del Desarrollo Sostenible por esfera de la Agenda 2030

De enero a octubre de 2024

Esfera

Accién

Se llevo a cabo el evento Alianzas por los Objetivos del Desarrollo Sostenible, en el cual se desarrolla-

ron los paneles: Prosperidad Sostenible hacia el 2030; Innovacién Tecnolégica y Sostenible; y Acceso

a un Desarrollo Inclusivo, que contd con una asistencia de 78 personas, panelistas y 3 moderadores.

Se convocé a participar en un concurso de maguetas con el uso de materiales reciclados denomi-
nado Reciclando para el Futuro, dirigido a nifias y nifios que cursan la educacion primaria, con las
tematicas que establecen los ODS, en el que participaron 50 nifias y nifios de 3 supervisiones de la

Se realizé el Domo Educativo de Proyecciones, donde se presentaron videos interactivos para la con-
cientizacién del cuidado del agua, con un lenguaje apropiado a la edad del publico. Conté con la

Por segunda ocasion, se instald en la explanada de la SPF el Mercadito Solidario, donde mdés de 120

Por segunda ocasion tuvé lugar el Rally Infantil para la Prevencion del Delito, en el Parque Ecolégico

Alianzas
El evento contd con un Museo Itinerante de los ODS.
Personas
zona escolar 011, de los cuales se seleccionaron 4 ganadores.
Planeta
participacion de 407 nifias y nifios de la escuela primaria oficial Belisario Dominguez.
Prosperidad ) : : -
expositores del estado pudieron promocionar y comercializar sus productos.
Paz

en la Ciudad de Puebla, en donde 35 nifias y nifios participaron, a través de diversas actividades y
dinémicas orientadas a la prevencion del delito.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion.
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PLANEACION MUNICIPAL

ASISTENCIA TECNICA

Los Comités de Planeacion para el Desarrollo Muni-
cipal son érganos auxiliares del ayuntamiento en el
que participan los sectores publico, social y privado.
Estos comités fomentan la planeacion, la instrumen-
tacion, el seguimiento y la evaluacién de los planes
municipales de desarrollo, asi como la aprobacién
de las obras y acciones en beneficio de su poblacion.

En este sentido, la participaciéon del Estado se con-
vierte en un elemento fundamental como represen-
tante del COPLADEP y como un actor de asistencia
técnica, lo que impulsa la vinculacion entre los di-
ferentes niveles de gobierno. Con la participacion
de las personas servidoras publicas estatales, se
proporcion6 informacién sobre la importancia del
organo, se resolvieron dudas sobre la operacion de
los fondos federales y se fomenté la participacion
ciudadana en el proceso de toma de decisiones.
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Este Gobierno
Presente incremento
la asistencia técnica

presencial a los
organos de planeacion
municipal, en 8.11%
entre 2023 y 2024.

El Gobierno Presente incrementé su participacion
en las sesiones de los érganos de planeacién mu-
nicipales. En el periodo que se informa, se asistid a
237 sesiones de 126 municipios, de las cuales 129
fueron de manera presencial y 108 de forma virtual,
para el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon (véase el mapa 5.4).

CAPACITACION MUNICIPAL

Esta Administracion se enfoc en fortalecer las capa-
cidades de los municipios, reconociéndolos como el
primer contacto con la ciudadania, por lo que fue ne-
cesario que las personas servidoras publicas adqui-
rieran conocimientos y habilidades para enfrentar los
retos que se presentan en la gestion gubernamental.

Asi, se desarroll6 el Programa de Capacitacion Mu-
nicipal, a fin de proporcionar conocimientos técnicos
de manera agil, ofrecer un espacio para aclarar du-
das especificas, establecer canales de comunica-
cién y mantener la coordinacion entre los municipios
y el estado.

El programa contd con la participacion de mil 734
personas servidoras publicas de 201 municipios a lo
largo de 2 dias en los que se impartieron ponencias
de manera virtual sobre temas de planeacién, ha-
cienda municipal, auditoria del desempefio, segu-
ridad puablica, prevencion de la violencia de género,
entre otros.
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126

Municipios

Sesiones virtuales

129

Sesiones presenciales
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Por otra parte, se llevaron a cabo Talleres
de Planeacién Estratégica Municipal dirigi-
dos a los equipos de trabajo y autoridades
electas para el periodo 2024-2027. A través
de estos se proporcionaron las herramien-
tas necesarias para ejercer una gestion
adecuada con un enfoque interinstitucio-
nal; se abordaron temdaticas relacionadas
con gobernabilidad; planeacion municipal;
cumplimiento de obligaciones financieras;
participaciones y deuda publica; fiscaliza-
cion; acciones de anticorrupcién; carrera
policial; y regularizacion de los servicios de
graas para arrastre.

Estos eventos se organizaron en 6 sedes
al interior del estado en los municipios
de Huauchinango, IzGcar de Matamoros,
Oriental, Puebla, Tehuacdn y Teziutldn, con
la participacion de 742 personas, 231 fue-
ron mujeres y 511 hombres, pertenecientes
a 188 municipios, lo que representd una
cobertura del 86.60% del estado.

INDICE SOCIAL,
ECONOMICO,
AMBIENTAL, TERRITORIAL
E INSTITUCIONAL

LA.5.3.6yL.A.5.3.7

Con la finalidad de generar una herra-
mienta innovadora que permita medir
la desigualdad en las regiones y muni-
cipios del estado de Puebla, con un en-
foque multidimensional y una metodolo-
gia rigurosa, se elabor6 el indice Social,
Econdémico, Ambiental, Territorial e Ins-
titucional (SEATI), en colaboracién con
el Colegio de Postgraduados Campus
Puebla. Este indice representa un insumo
de informacién valiosa para orientar la
toma de decisiones, asi como el disefio
de estrategias efectivas para contribuir a

SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO / PUEBLA 2024

la disminucién de las desigualdades al interior del estado.
Ademds se destaca que, se desarrolld mediante el softwa-
re de programacion Python, lo que facilita su capacidad
de réplica.

SISTEMA ESTATAL DE
INFORMACION

COMITE ESTATAL DE INFORMACION
ESTADISTICA Y GEOGRAFICA DEL
ESTADO DE PUEBLA

Para el Gobierno Presente, el Sistema Estatal de Informaciéon
(SEI) es fundamental, porque proporciona datos precisos y ac-
tualizados, que facilitan la elaboracion de diagndsticos para la
toma de decisiones informadas. También, fomenta la colabo-
racion interinstitucional, permitiendo un enfoque integral en la
gestion de datos y la resolucion de problemas.

El 6rgano de apoyo del SEl es el Comité Estatal de Informacion
Estadistica y Geogrdfica del Estado de Puebla (CEIGEP), una
instancia colegiada de informacion y consulta donde conflu-
yen los representantes de las dependencias y entidades es-
tatales, los municipios y el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), para la ejecucién y cumplimiento de los prin-
cipios, bases y normas establecidos en el Sistema Nacional de
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Informacién Estadistica y Geogrdfica (SNIEG) (véase
el esquema 5.19).

Esquema 5.19
Comité Estatal de Informacion Estadistica y
Geogrdfica del Estado de Puebla

cQué es?
Es una instancia colegiada para

impulsar el desarrollo de la informacion
estadistica y geogrdfica :

El Gobierno del Estado de Puebla,
sus municipios y el INEGI

¢Cudl es su mision?
Generar, integrar, administrar y

actualizar la informacion estadistica,
geografica y de gestion de la entida

cQué fortalece?

: Eltrabajo colaborativo mediante la
1 generacion de proyectos y estudios
: en materia de informacion

estadistica y geogrdfica

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion.

En el periodo que se reportq, se llevé a cabo la Pri-
mera Sesion Ordinaria 2024 del CEIGEP a través de la
plataforma Google Meet.

En la sesion, se aprobd el Programa Anual de Trabajo
2024 (PAT), que incluy6é 44 proyectos alineados con
los 4 objetivos del Programa Estatal de Estadistica
y Geografia 2020-2024; lo cual permitié dar segui-
miento a la generacidn de informacion estadistica y
geogrdfica. En su aprobacion el quérum se integrd
por 22 vocales pertenecientes a los municipios, las
dependencias y entidades de la Administracion Pa-
blica Estatal, asi como por 14 instituciones invitadas.

Ademds, se abordaron temas relacionados con el
Proyecto de la Biblioteca de Mapas Tematizados del
Estado de Puebla, el Proyecto Impulso al Agave Mez-
calero, la presentacion de los Censos Nacionales de

Gobierno, asi como la Integracion de Informacion Es-
tadistica y Geogrdfica de las entidades para el pro-
yecto estadistico México en Cifras.

En el Informe de Actividades del Primer Semestre
2024 del CEIGEP se reportd el avance de 41 proyectos
en materia de informacion estadistica, geogréfica y
de gestion. De estos, el 61% ha tenido un avance de
mas del 50%; el 34% presenta un avance inferior al
50%; y el 5% se concluyeron (véase la Grdfica 5.13).

Grafica 513

Avance de proyectos en materia de informacioén es-
tadistica, geogrdficay de gestion

De enero a octubre de 2024

(Porcentaije)

Total

4]

Proyectos

Proyectos concluidos @ Proyectos con un avance mayor de 50%

@ Proyectos con un avance inferior de 50%

Fuente SPF.Subsecretaria de Planeacion.

INFORMACION PUBLICA DE
ORDEN NACIONAL

El Gobierno Presente colaboré con el INEGI en la in-
tegracion de los Censos Nacionales de Gobierno,
Seguridad PUblica y Sistemas Penitenciarios, edicion
2024, para su posterior publicacién en el portal oficial
de dicha institucion. El propésito de estos censos es
proporcionar datos estadisticos y geogrdficos sobre
la gestion y desempefio de diversas instituciones que
cubren funciones clave.

También se colabord en la integracion del Censo
Nacional de Gobiernos Estatales 2024, el cual ofre-
ce informacién de instituciones publicas. Este censo
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abarcé 4 modulos, 43 secciones y 544 pre-
guntas enfocadas en actividades relacio-
nadas con la administracién pablica, pro-
teccion civil, medio ambiente, catastro y
territorio. En Puebla, participaron 68 depen-
dencias y entidades.

En el mismo sentido, se proporcionaron da-
tos para el Censo Nacional de Seguridad
PUblica Estatal 2024, que incluyd 296 pre-
guntas distribuidas en 21 secciones en temas
relacionados con recursos, unidades espe-
cializadas, asociaciones interinstitucionales,
academias de formacién policial, evaluacio-
nes, controles de confianza, certificaciones,
aseguramiento de armas, entre otros.

Adicionalmente, se recopilé informacion
para el Censo Nacional de Sistemas Pe-
nitenciarios Estatales 2024 mediante un
cuestionario de 516 preguntas organi-
zadas en 32 secciones, centradas en la
estructura organizacional; recursos; ad-
mision y egreso de adolescentes; y la pro-
teccion de los derechos humanos, lo ante-
rior con el fin de ampliar la disponibilidad
de informacién en estas dareas.

Este esfuerzo responde a la responsabili-
dad de proporcionar a la sociedad datos
relevantes, veraces y oportunos. Ademads, la
actualizacién estadistica ofrece una visién
precisa de la situacion de la entidad, ya que
aporta informacion clave para el disefio de
politicas publicas especificas.

SISTEMAS DE
INFORMACION

Con el propbésito de brindar a la ciudada-
nia un instrumento innovador y de facil im-
plementacion en la difusién de informacion
geogrdfica, se cred el Geoportal del SEl, el
cual es un mapa interactivo en linea que
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permite realizar consultas y visualizar datos a nivel municipal,
regional y estatal.

El Geoportal se compone de 6 grupos con 52 capas geografi-
cas: 3 de informacion bdsica; 11 en materia de demografia y so-
cial; 11 en temas de economia; 21 en topicos de medio ambiente
y ordenamiento territorial; y 6 relacionados con el gobierno y
seguridad publica. También, contiene un servicio en linea geo-
rreferenciado de Google Traffic. (véase el esquema 5.20).

Esquema 5.20
Estructura del Geoportal
De enero a octubre de 2024

Informacién bésica

~
@% 1 subcapas
Demografia y social

n subcapas

Medio Ambiente y
Ordenamiento Territorial

6 subcapas

Gobierno, Seguridad Publica
e Imparticiéon de Justicia

ya4
(1
ul
A\

Econémico Capas en linea

Nota: Las capas son la representacion de datos estadisticos asociados a una ubicacion geogréfica; y las
subcapas agregan detalles més especificos dentro de una capa.
Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion.
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El desarrollo de esta herramienta intuitiva
permite a la ciudadania interactuar de ma-
nera sencillg, sin necesidad de contar con
conocimientos técnicos previos. Al mismo
tiempo, ofrece al sector especializado la
posibilidad de descargar informacién para
realizar andlisis detallados.

Para un correcto monitoreo de la Modifi-
cacién y Adecuacion del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, se realiz6 la actuali-
zacion de los documentos derivados y sus
418 indicadores en el Sistema de Informa-
cioén para el Seguimiento a la Planeacion y
Evaluacién del Desarrollo.

De igual manerq, se integraron 200 nuevos
mapas al portal de la Biblioteca de Mapas
Tematizados del Gobierno del Estado de
Puebla, con informacion de interés estatal.

DIFUSION DE
INFORMACION
ESTADISTICA Y
GEOGRAFICA

A fin de promover una cultura de informa-
cion basada en datos estadisticos y geo-
grdficos confiables, se elabord y difundid
material de interés estatal en el portal CEI-
GEP y redes sociales institucionales.

En este contexto, se publicaron 23 recursos
digitales, de los cuales 10 son infografias
relacionadas con la conmemoraciéon de
eventos relevantes como el Dia Interna-
cional de la Mujer, el Dia Mundial de la Vida
Silvestre, el Dia Internacional de la Familia,
el Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer, el Dia Nacional del
Adulto Mayor, entre otros.

Ademads, se integraron 13 boletines informativos sobre temas
como el Dia de las Ciudades, turismo, trabajo, economia, fi-
nanzas publicas, entre otros.

VERIFICACION DE LA APLICACION DE
LAS NORMAS TECNICAS

Con el objetivo de generar productos, documentos y publica-
ciones homologados en términos de los datos estadisticos y
geogrdficos, para su correcto uso, se realizaron 3 verificaciones
sobre la aplicacion de la normatividad técnica en documentos
de dependencias y entidades de la Administracién Publica.

En estas verificaciones se analizaron el Atlas de Culturas Mu-
sicales del Estado de Puebla de la Secretaria de Cultura; el
Sistema Diagnostico sobre Movilidad de las Niflas y Mujeres
en el Territorio, con Identificacion de las Zonas de Riesgo ela-
borado por la Secretaria de Igualdad Sustantiva; y la Gaceta
Salud & Bienestar de la Secretaria de Salud; a los que se les-
realizé un andlisis técnico que resultd en la emision de reco-
mendaciones fundamentadas en la norma aplicable, lo que
impulsoé el trabajo interinstitucional.
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Dichas verificaciones contribuyen a pre-
sentar la informacién de manera clara y
precisa; garantizar la calidad, oportunidad
y comparabilidad de la informacion.

SISTEMA DE
EVALUACION DEL
DESEMPENO

PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION

El Sistema de Evaluacion del Desempefo
(SED), es el conjunto de elementos metodo-
I6gicos que permite realizar una valoracion
objetiva del desempefio de los programas y
las politicas en relacién con el cumplimien-
to de sus metas y objetivos, asi como de su
impacto social.

En el marco del SED, se integra el Programa
Anual de Evaluacién (PAE), que establece
la agenda de las actividades en materia
de monitoreo, seguimiento y evaluacion
del desempefio, resultado del trabajo in-
terinstitucional. Este se realiza a fin de dar
cumplimiento a los principios normativos
para administrar con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez los
recursos publicos.

En 2024 se increment6 el niUmero de acti-
vidades en el PAE con respecto al 2023, lo
que denota mayor involucramiento de las
dependencias y entidades en la realiza-
cion de actividades de evaluacion (véase
la grdfica 5.14).
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Grdfica 5.14

Comparativo del Programa Anual de Evaluacion
De enero a octubre de 2023-2024

(Actividades)

Monitoreo e

Seguimiento

Evaluacion

Términos dc @ @ @ @
Referencia 0000

@ PAE 2023 @ PAE 2024
Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion.

En el periodo que se informa, se han finalizado 22 actividades
de las 59 propuestas en el PAE; las restantes se encuentran
programadas a terminar a mas tardar en abril de 2025.

MEJORA CONTINUA EN LOS
PROGRAMAS

La evaluacién de los programas publicos deriva en la detec-
cién de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), los cuales
incluyen hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
para la mejora de su desempeno. En el marco de los procesos
realizados en 2020, 2021y 2022, en el periodo que se informa se
dio seguimiento a 642 ASM a través del Sistema ASPEC.

Para ello, se generaron un total de 75 cédulas de avance de
los Documentos Institucionales de Trabajo, de las cuales 37
corresponden a programas del gasto federalizado; 24 a pro-
gramas presupuestarios; 6 de la evaluacion de la situacion
post-COVID-19 de las Desigualdades Sociales y sus Efectos
en los Objetivos de Desarrollo del Estado de Puebla; 5 del pro-
ceso de inversion publica; 2 de programas especiales; y un
programa social.
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PROFESIONALIZACION EN
MATERIA DE EVALUACION

De conformidad con el Convenio de Coordinaciéon
para Contribuir a la Creacioén y uso de Elementos
de Monitoreo y Evaluacion de la Politica Social y sus
Programas del Estado de Puebla, celebrado entre el
Gobierno del Estado de Puebla y el Consejo Nacio-
nal de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social,
se establecié un programa de capacitacion para
2024 en temas relativos al Seguimiento y Evalua-
cidn, lo anterior, con base en el Diagnoéstico de Ne-
cesidades de Capacitacion en el que se identifica-
ron los temas prioritarios de las personas servidoras
publicas que intervienen en el SED.

También, en el marco del Convenio para la Consti-
tucion y Operacion del Comité Estatal de Informa-
cion Estadistica y Geogrdfica del Estado de Puebla,
en colaboracién con el INEGI, se llevé a cabo el Taller

de Construccion de Indicadores de Gestion Guber-
namental, impartido a 38 Enlaces Institucionales de
Evaluacion de las dependencias y entidades de este
Gobierno.

Asimismo, con el propésito de fortalecer las habilida-
des técnicas en el dmbito de la generacion y uso de
datos estadisticos, se realizd en modalidad virtual el
curso Generacion de Estadistica Bdsica, con la asis-
tencia de 94 personas servidoras publicas.

Este Gobierno Presente, al realizar acciones de ca-
pacitacién en materia de indicadores y evaluacion,
proporciona las herramientas y conocimientos ne-
cesarios para consolidar una gestion efectiva en el
desemperfio gubernamental.
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CULTURA DE LA EVALUACION

El Gobierno de Puebla formé parte de la Semana de la
Evaluacion gLOCAL 2024, cuya temdatica fue Evaluacion
y Cambio Transformacional: Equilibrando la Ambicién y
el Realismo.

En esta edicion del Capitulo Puebla 2024, se tuvieron 468
registros durante los 4 paneles transmitidos a través de
la plataforma YouTube con 13 ponentes de instituciones
nacionales e internacionales, quienes compartieron sus
perspectivas y enfoques innovadores en topicos de in-
teligencia artificial, institucionalizacion de la evaluacion,
asi como sus experiencias y aprendizajes desde el punto
de vista académico (véase la gréfica 5.15).

Grdafica 5.15

Asistentes a la Semana de la Evaluacion gLOCAL,
Capitulo Puebla por panel

De enero a octubre de 2024

(Personas)

PANEL 1. Descubriendo

perspectivas y enfoques 0 0 0 0 0000000000 LI
innovadores en la
evaluacién de programas
y politicas pablicas

PANEL 2. La evaluacion

de politicas publicas en 00000000000 m
tiempos de la
Inteligencia Artificial

PANEL 3. Resultados en la 000000000000 m

institucionalizacion de la
evaluacion, sus diferentes
perspectivas, usos y retos

PANEL 4. Experiencias
y aprendizajes en los 0000000000 m

procesos de
evaluaciéon en el
dambito académico

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion.

PUEBLA 2024

RED NACIONAL DE
INSTANCIAS ESTATALES DE
MONITOREO Y EVALUACION

LA.5.3.4yLA.53.5

La Red Nacional de Instancias Estatales de Mo-
nitoreo y Evaluacién (RedMyE) integrada por 29
entidades federativas, es una agrupacién que
impulsa el intercambio de conocimientos y ex-
periencias entre pares para fortalecer los siste-
mas de monitoreo y evaluacién a nivel subna-
cional. Es importante mencionar que durante
2024 Puebla sigue formando parte del Grupo
Coordinador de la RedMyE.

La Primera Sesiéon Ordinaria 2024, tuvo como
sede la ciudad de Mérida, Yucatdn, y contd con
la asistencia de mas de 100 representantes de
las entidades federativas; los invitados espe-
ciales fueron el Instituto Mexicano para la Com-
petitividad, A.C,, la organizacién World Justice
Project México, la Academia Nacional de Eva-
luadores de México y el Centro para el Aprendi-
zaje en Evaluacion y Resultados para América
Latina y el Caribe.
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Con la finalidad de fortalecer las capacidades de
monitoreo y evaluacidn en las entidades federati-
vas, el Grupo Coordinador llevé a cabo 2 webinars
titulados ¢Qué evaluaremos los estados en México
durante 2024? y Sistemas informdaticos utilizados
en las Entidades Federativas para el Monitoreo y
Evaluacion. Estas iniciativas proporcionaron herra-
mientas, conocimiento y buenas prdcticas para
mejorar la gestion pUblica a través de la evaluacion
de politicas y programas.

Adicionalmente, el estado de Puebla fue invitado
en representacion de la Red a participar en el we-
binar Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) como

Iniciar sesién  Registro Spenish

By stocaL

Fowsced iy 031

3a7 de junio

Unete a gLOCAL 2024

Forma parte de |

€18 comunidad gloe,
conversacion! OS2l
Revisala lista completa de

: eventos
registrate como Participan deeste arioy

te.

mecanismo para contribuir al cambio transforma-
cional, organizado por la Contraloria Gubernamental
del Estado de Tamaulipas; y fue expositor en Trans-
formando las Politicas PUblicas a través de la Evalua-
cion, realizado en el marco del 10° Seminario Estatal
de Evaluacion del COEVAL de Morelos.

Los niveles de cumplimiento alcanzados en la ad-
ministraciéon de los recursos publicos, indican la
eficiencia de las medidas implementadas por este
Gobierno Presente, demostrando que la salud fi-
nanciera del estado es una muestra fehaciente de
la correcta direccién que esta Gestién realizé en fa-
vor del bienestar social.

Acercade gLOCAL Eventos Ediciones pas

EJE 5 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMBATE A LA CORRUPCION




GOBIERNO
PRESENTE

OBJETIVO ESPECIFICO

Consolidar un gobierno cercano a la gente, a
través de un esquema politico y administra-
tivo que promueva la vinculacién con la ciu-
dadania y la presencia en al interior y exterior
del estado.

ESTRATEGIA

Desarrollar politicas efectivas que respondan a
las necesidades y demandas de la sociedad.
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Generar esquemas de co-creacién que fomenten la participacion
ciudadana al interior del estado.

Coordinar estrategias para asegurar la gobernanza.

Incorporar a todos los sectores de la sociedad en el proceso de
toma de decisiones.

SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

P
SERGIO SALOMON
c E s P E D Es P E R EG R I NA Integrar los principios de desarrollo sostenible en la gestién guber-

namental.
GOBERNADOR DE PUEBLA

Impulsar el fortalecimiento institucional para contar con un go-
bierno eficiente, a través del desarrollo de capacidades.

Incrementar la presencia institucional al interior del estado.

GOBIERNO 5.4.7

Generar vinculos nacionales e internacionales que atraigan bene-

P R E S E N T E ficios para el desarrollo del estado.

Generar y difundir informacién institucional a través medios de
comunicacién, en todas las modalidades, para fortalecer la co-
municacién social.

16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS OBJETIV::S
o DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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‘ PROYECTOS Y PROGRAMAS

Estrategia de Gobierno Presente

Proyecto

Cumplido

(X : 143V oYeX: I SERGIO SALOMON CESPEDES PEREGRINA

INTRODUCCION

Hacer de Puebla una entidad que trascienda impli-
cala suma de grandes esfuerzos, de voluntades, del
fortalecimiento de los vinculos de comunicacion y
colaboracion, asi como del establecimiento de ac-
ciones y estrategias que permitan el desarrollo de
todos los sectores que convergen en el territorio.

La proximidad ciudadana y gubernamental permi-
tid construir una sélida confianza ya que, al recorrer
el estado, se facilitd la identificacion de problema-
ticas, necesidades y oportunidades. Este Gobierno
Presente escuchd ala gente y trabajé con humildad
y responsabilidad para encontrar soluciones.

Asi, durante el periodo que se informa, se realizdé
la visita a los diferentes municipios para mejo-
rar las sinergias de colaboracién con los distin-
tos sectores de la sociedad, con el propésito de
dinamizar el crecimiento del estado bajo una vi-
sion local y regionalizada.

También, se promovié la correlacion con acto-
res politicos, sociales, educativos, empresariales
y con los poderes legislativo y judicial. Ahora, la
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entidad cuenta con alianzas estratégicas de talla
internacional y nacional que, sumadas a la estre-
cha relacién de trabajo que existe con el Gobier-
no Federal, han facilitado la atraccién y puesta en
marcha de proyectos detonadores de mediano y
largo alcance para el beneficio de las presentes 'y
futuras generaciones

En el periodo que se informa, se anuncid e inicid
la construccién de importes espacios para la edu-
cacidén y la profesionalizacion en la entidad. Estas
infraestructuras contribuirdn al desarrollo acadé-
mico y tecnolégico del estado.

Es asique, el Ejecutivo del Estado establecid acuer-
dos y alianzas, logrando una agenda comudn con
el Gobierno Federal y los gobiernos municipales,
orientada prioritariaomente a fortalecer la seguri-
dad, la salud y la educacién, siempre con el objeti-
vo de velar por el bien comun. En esa misma lineq,
las giras de trabajo se enfocaron en generar para
la entidad mayores oportunidades que contribu-
yan a su desarrollo y prosperidad.




SINERGIA CON
ACTORES
ESTRATEGICOS

CAPTACION DE INVERSIONES

El Gobierno de Puebla promovié que la entidad sea
un referente para la atraccidon de inversiones tanto
nacionales como internacionales. De forma constan-
te, se refrendaron los compromisos y la eficiencia en
la implementacién de politicas econémicas sélidas
y efectivas que generan un ambiente propicio para
fomentar la inversion.

En este sentido, como parte de las gestiones, la em-
presa automotriz Volkswagen anuncio la inversion de
casi mil millones de ddlares, destinados a detonar la
electromovilidad a partir de la produccién de vehicu-
los amigables con el medio ambiente.

Con esta inversion, serd posible crear fuentes for-
males de empleo de manera directa e indirecta, asi
como el fortalecimiento del Hub Empresarial dedica-
do a estaindustria, que de manera conjunta fortalece

Esquema 5.21
Objetivos de las inversiones en el sector automotriz
De enero a octubre de 2024

Fortalecimiento del
Hub automotriz Inversién en:

-Volkswagen
«Audi

Fuente: EE. Oficina del Ejecutivo del Estado.

SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO [/ PUEBLA 2024

las cadenas de produccién y proveeduria de empre-
sas locales.

Por otra parte, la empresa Audi, anuncid la inversion
de mil millones de euros para el desarrollo de la elec-
tromovilidad, con lo que se creardn 500 empleos for-
males adicionales a los 5 mil ya existentes en la plan-
ta armadora, consolidando a Puebla como un polo
de desarrollo nacional e internacional en el sector.

Al respecto, se han realizado los trabajos para la ade-
cuacién de la infraestructura y equipamiento, con lo
que serd posible optimizar la manufactura de nue-
vos vehiculos, mismos que contardn con tecnologia
sustentable y sostenible que contribuya a disminuir
la contaminacion y los gases de efecto invernadero.

Dicha empresa se ha enfocado en capacitar, educar
y especializar técnicamente a su personal y a jovenes
recién egresados de nivel medio superior y superior.
Es asi como se mejora la productividad, se fortalecen
las habilidades y conocimientos de las y los pobla-
nos, se impulsa el desarrollo econémico, y se garan-
tiza que los beneficios de la estadia de la empresa se
queden en el estado.

Asi, Puebla se sitia como una de las entidades con
mayor potencial en el sector automotriz, el cual apor-

ta uno de los mayores ingresos al Producto Interno
Bruto Estatal (véase el esquema 5.21).

Detonar la electromovilidad mediante la produccion de
vehiculos amigables con el medio ambiente

Creacion de empleos formales

Profesionalizar y especializar técnicamente a sus trabajadores
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VINCULOS INTERNACIONALES

Posicionar a Puebla en la esfera internacional, re-
quiere de la alianza con diferentes actores estra-
tégicos, de todos los dmbitos y sectores, que, de
manera conjunta, fortalecen el atractivo y competi-
tividad del estado.

Por lo tanto, durante el mes de septiembre el Go-
bernador electo para el periodo 2024-2030 junto
con el mandatario estatal, visitaron las empresas
de Audi y Volkswagen en sus respectivas matrices
con sede en Alemania, esto con el objetivo de dar
continuidad a los proyectos de inversion presenta-
dos, al tiempo de promover la innovacion, el incre-
mento tecnoldgico, pero mds adn, el dar certeza a
los empresarios del trabajo conjunto y colaborativo
que existe entre ambas administraciones, lo que
hace de la entidad un lugar garante para la reali-
zacion de negocios.

Puebla se consolida como un actor de mayor poten-
cial en la produccién y ensamblaje de vehiculos mo-
torizados, brindando empleos y sueldos competitivos
a las familias poblanas que transforman la realidad
social y econémica.

Asimismo, durante esta misién de promocion se par-
ticipd en el evento denominado la Gran Fiesta Po-
blana, donde se mostré el gran potencial producti-
vo, agricola y artesanal de la entidad, al presentar 17
marcas de mezcal, café y mole, asi como de artesa-
nias de talavera y papel picado.

Con ello se aperturaron mesas de trabajo tendientes
aincrementar las inversiones y reinversiones en el te-
rritorio local, al ser Alemania el segundo socio comer-
cial mds importante del estado después de Estados
Unidos de América.

Otra de las acciones importantes a destacar duran-
te la misién en comento fue la reunién sostenida con
el ministro de Industria y Turismo de Espaia, durante
el encuentro se destacé el potencial econémico y

competitivo con el que cuenta el estado gracias a
su ubicacioén geogrdéfica, su personal capacitado,
puntos de conectividad carretera, aérea y portua-
ria, entre otros.

En este mismo orden de ideas, durante el periodo que
se informa, se recibid en la entidad al embajador de
Suiza, con el cual se diserté el potencial productivo
con el que cuenta Puebla, asi como sus bondades y
dreas de oportunidad, lo que, sin duda, fortalecerd la
diplomacia y la sinergia en materia econémica con
el pais europeo.

En su visita también se comparti6 la estrategia de in-
version internacional Invest In Puebla, y se le mostré
el Centro de Innovacién, Emprendimiento y Negocios
(CIEN); los Clusteres de la Industria Textil y de la Con-
feccion; asi como el Automotriz Zona Centro (CLAUZ).
Anadido a lo anterior que, se dio muestra de la im-
portante envergadura de los proyectos desarrollados
con el IPN, con los que se atenderdn a las y los jove-
nes de nivel medio superior, superior y emprendedo-
res para el desarrollo y adopcion de tecnologia en los
procesos de produccion, mismos que contardn con
altos niveles de calidad y seguridad.

APOYO DEL EJECUTIVO
FEDERAL

Los esfuerzos realizados en conjunto con el ex Titu-
lar del Ejecutivo del Gobierno Federal trajeron para
la entidad grandes resultados. El expresidente de la
Republica asistié al territorio poblano para vigilar,
supervisar y evaluar el alcance, y el avance de al-
gunos de los programas disefiados e implementa-
dos durante su sexenio.
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Asi, en enero acudié al municipio de Tepeaca, en
donde se destacd el nUmero de programas, benefi-
ciarios e inversion realizada durante su gestion, que
en coordinacién con el Gobierno del Estado han lo-
grado transformar la realidad de familias poblanas,
con atencion especial a personas con discapaci-
dad y adultas mayores, pequenas productoras, asi
como docentes.

El evento evidencio la franca coordinacion que existe
entre ambos niveles de gobierno, con lo cual, se han
alcanzado grandes resultados, demostrando que las
politicas pUblicas se han centrado en atender a las
personas menos favorecidas, al tiempo de demos-
trar que el dinero del pueblo se hainvertido de mane-
ra eficaz, eficiente, honrada y transparente.

Estas acciones demuestran que el principio de Pri-
mero los Pobres es una realidad, para la sociedad y
que el humanismo mexicano es una de las virtudes
de este Gobierno Presente.

Esquema 5.22

Temas abordados en la rueda de prensa
De enero a octubre de 2024

Construccion

Universidad Autbnoma de
Puebla

Proyectos

con el Instituto
Politécnico Nacional

Inversiones

captadas para la entidad

Fuente: EE. Oficina del Ejecutivo del Estado.

: i Transporte
B de la nueva Ciudad Pulblico

# Universitaria de la Benemérita ! R 1
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Por otro lado, el municipio de Oriental, fue sede de la
rueda de prensa del Presidente de la Republica, don-
de el Titular del Ejecutivo Estatal participd agrade-
ciendo el apoyo y destacando los proyectos, progra-
mas y obras que se ha obtenido de manera conjunta
(véase el esquema 5.22).

También, el titular de la Secretaria de Turismo Fede-
ral visité la entidad en el evento de graduacion de
la primera generaciéon de la maestria en Gestion del
Turismo de la BUAP. En el marco del programa, el Ti-
tular del Ejecutivo del Estado resalté la importancia
que tiene el turismo en la economia local, actividad
que emplea a una gran cantidad de personas en
los distintos destinos y centros turisticos existentes
en las regiones del estado.

Sin duda, el contar con puentes de comunicacion
permanentes con el Gobierno Federal, ha permiti-
do que Puebla trascienda y se consolide como una
entidad promotora del desarrollo socioecondmico.

Infraestructura

Orientada a la movilidad

IMSS-Bienestar

(Infraestructura hospitalaria)

Constitucion
de Comités:
La clinica es nuestra
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GOBERNADOR

SERGIO SALOMON CESPEDES PEREGRINA

El pais vivid un momento de gran trascendia, al to-
mar protesta la primer mujer presidenta de México,
hecho que marca un hito en la historia democra-
tica del pais, y es el reflejo de la voluntad del Pue-
blo, para consolidar la transformacién, y continuar
mejorando la calidad de vida de sus habitantes
anteponiendo en todo momento, la atencion de las
personas que menos tienen, para hacer del territo-
rio nacional, uno mds justo y con mejores oportuni-
dades de progreso.

A este magno evento, en el que le fue colocada la
banda presidencial a la doctora Claudia Sheim-
baun Pardo, acudié el Titular del Ejecutivo del Estado
como representante de todas y todos los poblanos.

En el discurso del evento se acentud la importancia
de la colaboraciéon de todos los sectores poblacio-
nales, 6érdenes de gobierno y poderes del Estado,
para hacer de México un pais con gran crecimiento

y desarrollo socioeconémico. Por su parte, el man-
datario estatal refrendd su compromiso de colabo-
racion con el Gobierno Federal, al tiempo de solicitar
el establecimiento de una agenda comin de cara
al cierre de la administracion estatal, con el objetivo
de consolidar los proyectos que se encuentran en
desarrollo en el estado.

COORDINACION INTERESTATAL

Homologar criterios respecto a la atencion de las
necesidades publicas, con una visibn comin y
compartida con los estados circunvecinos, fue una
prioridad. Esto, con el objetivo de analizar temas
prioritarios, asi como dreas de oportunidad que ga-
ranticen el desarrollo integral de manera regional.
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Consecuentemente, durante el perio-
do que se informa, el mandatario estatal
participd en la mesa de paz interestatal,
en la que se dieron cita sus homélogos de
los estados de México, Ciudad de México,
Hidalgo y Tlaxcala, ademds de la extitular
de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana del Gobierno Federal.

Entre los asuntos abordados se encuen-
tran el establecimiento de acciones inte-
grales de combate a la delincuencia con
perspectiva regional, ademas de la mues-
tra de los resultados del combate de ro-
bos en carreteras y la Estrategia Nacional
de Seguridad. La suma de estas acciones,
han permitido que Puebla sea un estado
con paz y gobernabilidad.

Ademds, de que se han asumido compro-
misos y responsabilidades con los estados
que pertenecen a la region del Valle de
México, atendiendo caminos y carreteras
para garantizar que la ciudadania transi-
te con tranquilidad. La seguridad en estas
vias promueve el desarrollo econémico, el
empleo y la comercializacién de bienes,
productos y servicios.

Durante el mes de enero, el Titular del Eje-
cutivo Estatal y su homélogo de Oaxaca
signaron un convenio de colaboracion en
materia de seguridad para redoblar los
esfuerzos en la zona limitrofe de ambos
territorios locales.

Este convenio permitid compartir infor-
macién de inteligencia, la realizacion de
operativos conjuntos y la imparticion de
capacitaciones que incidan en el robuste-
cimiento del actuar institucional.

Asimismo, se exhortd a los municipios de
la regién a sumarse a la estrategia de se-
guridad, a fin de disminuir en ambas en-
tidades los indices delictivos a través del
control y vigilancia de sus territorios.
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Puebla es un pilar fundamental en el engranaje econémico
del sur-sureste del pais; un importante estado productor y
comercializador de bienes, productos y servicios. Al situarse
como un paso predominantemente comercial; fue prioridad
combatir de manera frontal a la delincuencia y la inseguridad.

Los gobiernos de la Cuarta Transformacion estdn
comprometidos con el cuidado y preservacion del medio
ambiente, para contribuir al desarrollo de las presentes
y futuras generaciones. Asi, en el marco de la reunién de
trabajo con la extitular de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT) y representantes del
sector ambiental, se realizé la firma del convenio de
coordinacién entre la federacién, Puebla y Tlaxcala para
la formulacién, aprobacién, evaluacion y modificacion
del Programa de Ordenamiento Ecolégico Regional de la
Subcuenca del Alto Atoyac.

De esta manera, serd posible fortalecer las acciones coor-
dinadas entre ambas demarcaciones territoriales y contar
con el apoyo de instancias federales, para disminuir los in-
dices contaminantes y promover una economia sostenible
y sustentable.

Asimismo, los Titulares del Ejecutivo Estatal de Puebla y Tlax-
cala participaron en la inauguracién de la Exhibicién Interna-
cional Textil Exintex Edicion XXIll, donde se recalco la impor-
tancia econémica que guarda la zona metropolitana Puebla
— Tlaxcala en la materia, y las bondades que ambos estados
ofrecen para la instalacion y ampliacion de empresas tan-
to nacionales como internacionales, con lo cual serd posible
crear fuentes formales de empleo.

Este tipo de eventos permiten conocer y adoptar nuevas
tecnologias en los procesos productivos textiles, incre-
mentando la calidad de los productos manufacturados,
mismos que se comercializan a nivel regional, nacional vy,
en muchos casos, internacional.

En sumaq, la vinculacién con otras entidades ha traido con-
sigo grandes logros para la entidad, haciendo de Puebla un
estado préspero, que cuenta con un panorama amplio para
la atencién de las principales necesidades de las y los pobla-
nos (véase el esquema 5.23).
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Esquema 5.23 También, el Titular del Ejecutivo

Acciones de coordinacion interestatal del Estado realizd visitas de su-

De enero a octubre de 2024 pervisién en el avance de la cons-

truccién de la nueva sede del Ho-

e PR norable Congreso del Estado de

h Puebla, con esta infraestructura

se atenderdn en espacios dignos

las necesidades sociales compe-
tencia del Poder Legislativo.

Estrategia Nacional Medio Ambiente Economia

c Es importante destacar que, si
de Seguridad Convenio de

e bien la actual sede del Congreso
coordinacion entre X R =27
la federacion, Exhibicion: se considera un inmueble histori-
Puebla y Tlaxcala een co y es reconocido por su belleza
« Estado de México para la formula- -Internacional Textil Y R o P
- Ciudad de México cion, aprobacion, ey et el arquitectonica, este ya no cuenta

« Hidalgo evaluacion y : : _

Tieoana modificacion del con espacios funcionales que ga
Programa de ranticen el debido ejercicio institu-

Convenio de Ordenamiento : ies
colaboracién en Ecolégico Regional C|onql, por lo CUCI|, el ngevo edlf‘l.CIO
materia de de la Subcuenca serd inaugurado previo al término
de la presente gestion.

Mesa de Paz
Interestatal:

seguridad del Alto Atoyac

En el mismo sentido, se partici-
pd en la puesta en marcha de la
: plataforma digital del Congreso
i Posicionar a la entidad ; Local, cuyo objetivo es garanti-
: como referente :

e - zar que este poder del Estado sea
abierto y resiliente ante las de-
mandas y necesidades existentes

en Puebla.

i «Combattir la : «Contribuir al desarrollo  : i eIncrementar la calidad }
: delincuencia regional : : pleno de las presentes y : ¢ delos productos
: : : futuras generaciones  : ¢ manufacturados.

¢ «Disminuir de los

indices delictivos

Fuente: EE. Oficina del Ejecutivo del Estado.

Sin duda alguna, estas acciones
sin precedente muestran la dis-

COLABORACION CON LOS PODERES
LEGISLATIVO Y JUDICIAL posicion de la Administracién por
democratizar la vida publica y

[L.A.5.4.2 | consolidar en Puebla la ruta de la
transformacion, a través de me-
Para garantizar el 6ptimo funcionamiento del Estado, es necesario con-  canismos abiertos y plurales.
tar con esquemas de comunicacion y coordinaciéon permanente entre
los poderes publicos. En este sentido, el mandatario estatal estableci6  De igual manera, se acudié a la
una agenda publica en la que participaron de manera respetuosayres-  sesidn solemne de cierre de tra-
ponsable las personas integrantes del Poder Judicial y del Legislativo. bajos de la LXI legislatura, evento
en el que el Titular del Ejecutivo del
En este tenor, se participd en el Encuentro Nacional de Unidades de  Estado aproveché para destacar
Igualdad del Poder Legislativo, donde se destacé la importancia de im-  su valioso apoyo y aporte en pro
plementar acciones afirmativas que promuevan la igualdad y la equi-  de hacer de Puebla un mejor es-
dad al interior de las instituciones, con un impacto favorable a la ciuda-  tado, con gobernabilidad y parti-
dania, con el fin de construir una sociedad mds justa y paritaria. cipacion social, en el que prevale-
cen los intereses de las mayorias y
no de unos cuantos.
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Asimismo, exhortd a las personas integrantes de la
legislatura entrante, a defender y luchar por las cau-
sas sociales de Puebla, porque con el apoyo colabo-
rativo y equilibrio de los poderes del Estado, es posible
garantizar el desarrollo pleno, la paz y la prosperidad
que demandan los 217 municipios de la entidad.

Por otra parte, el Titular del Ejecutivo del Estado acu-
di6 a la inauguracién de los nuevos edificios de los
tribunales laborales, los cuales, permitirdn contar
con una mayor posibilidad de atencion y desahogo
de procedimientos de orden jurisdiccional, abatien-
do el rezago en la materia.

ENCUENTROS EMPRESARIALES
[LA.5.4.3]

Puebla ha logrado afianzarse como un estado id6-
neo para la atraccioén, retencion y ampliacion de in-
versiones, gracias a sus vocaciones productivas, los
niveles de competitividad, la alta especializacion de
la clase trabajadora, el nUmero de universidades,
los clUsteres existentes, la identificaciéon de corre-
dores comerciales, asi como su posicion geogrdafica
estratégica en el centro del pais, sumado a su co-
nectividad al interior y hacia afuera.
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Hacer de Puebla una economia sélida y creciente
requiere de la suma de voluntades, en este tenor, la
presente Administracién ha reestablecido y fortale-
cido la dindmica de trabajo conjunta con los secto-
res empresariales locales, regionales y nacionales;
muestra de ello fue la presencia del Titular del Eje-
cutivo del Estado en diferentes eventos y reuniones
de trabajo, entre las que destacan el lanzamiento
de la estrategia Juntos por Puebla, en coordinacion
con Nacional Financiera (NAFIN), la cual se enfoca
en apoyar a las micro, pequenas y medianas em-
presas, con el propodsito de que puedan acceder a
créditos con tasas preferenciales.

Dicha estrategia beneficia a empresas dirigidas
por mujeres, quienes podrdn obtener financia-
miento de los 100 mil a los 5 millones de pesos, lo
que contribuird a crear una mayor cantidad de
fuentes formales de empleo en todas las regiones,

Esquema 5.24
Eventos a los que asisti6 el Gobernador
De enero a octubre de 2024

Cumbre
O Nearshoring México
CCE - CATEM

@) Inauguracioén del Segundo Congreso 0
Internacional de Ingenieria Civil en Coordinador
Ciudades Patrimonio Mundial

44° Reunion Nacional de la Federacion

Cumbre Inmobiliaria:
Real Estate Business
Summit

al tiempo de favorecer el encadenamiento pro-
ductivo.

Para el Gobierno de Puebla el apoyo a emprende-
dores ha sido importante, por lo cual, el Titular del
Ejecutivo del Estado acudié a la graduacién de la
tercera generacion de clusteres, evento en el que
se entregaron 100 reconocimientos con validez ofi-
cial. Con estas acciones, se pone de manifiesto que
existen vinculos de co-creacién con todos los sec-
tores, y que se consolidan acciones para que Pue-
bla Trascienda.

De igual forma, se asistidé a una considerable can-
tidad de eventos entre los que destacan el anuncio
de Mission Foods de México por su inversion de 791
millones de pesos en la entidad. El encuentro en el
que la empresa CINIA inaugurd su nave de automa-
tizacion, entre otros (véase el esquema 5.24).

Reunioén de
O trabajo con Audi

¢ Premios del Consejo

Empresarial, Evento al
Mérito Empresarial

Mexicana de Colegios de Ingenieros Civiles

Fuente: EE. Oficina del Ejecutivo del Estado.
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ENCUENTROS CON
ACTORES DE
TRASCENDENCIA SOCIAL

Escuchar todas las voces que convergen
en el territorio estatal, ha permitido tener
un enfoque claro respecto a las inquietu-
des, necesidades y retos a los que se en-
frenta Puebla.

En este sentido, durante el periodo que se
informa se sostuvieron mesas de didlogo
con habitantes y lideres del municipio de
Coyomeapan, asi como integrantes del
Gobierno del Estado y del Instituto Electo-
ral del Estado, con el objetivo de garan-
tizar un proceso electoral armonioso y
apegado a derecho.

Dentro de los acuerdos tomados, se des-
taca la instalacién de un Consejo Munici-
pal, cuyo objetivo fue disipar los conflictos
sociales existentes y contar con un proce-
so electoral democrdtico.

Uno de los sectores importantes y funda-
mentales en la vida juridica, econémica
y laboral de la entidad son los sindicatos,
por ello, se realizé la toma de protesta del
secretario general del Sindicato de Traba-
jadores al Servicio de los Poderes del Es-
tado de Puebla y Organismos Descentra-
lizados, acto que representaba una deuda
con la base trabajadora de la Administra-
cién Publica.

Reconocer este acto permite fortalecer los
lazos de comunicacion y colaboracién con
la base sindical, en la que se les garantiza
el total respeto a sus derechos laborales y
de libre asociacion, en favor de consolidar
la transformacion de la entidad y plasmar
una vision de servicio hacia la sociedad.
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Del mismo modo, el mandatario estatal sostuvo una reunion
de trabajo con integrantes de la Federacion de Sindicatos de
Trabajadores al Servicio del Estado-Puebla (FSTSE). Encuentro
en el que se refrendd el compromiso de hacer de Puebla un
estado que trasciende, mds alld de tintes politicos, partidistas
y administrativos, el objetivo se centrd en fortalecer las ca-
pacidades institucionales, que contribuyan a transformar la
realidad social, y promover la atencién de los 217 municipios.

Gracias a la buena relacion que existe con los sindicatos del
estado, se apoyd al Gobierno Federal en la coordinacion de
los trabajos de negociacion entre la empresa automotriz Audi
y su gremio. Esto, permitié que prevaleciera el Estado de De-
recho para la solucién de conflictos, priorizando el diGlogo
y la toma de acuerdos, para que ambas partes resultarén
beneficiadas y fuera posible continuar con los procesos de
produccion y exportacion de vehiculos, actividad econdémica
preponderante en el territorio local.
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Acciones como las antes referidas, po-
nen de manifiesto la fortaleza de las ins-
tituciones publicas estatales, que brindan
certeza y seguridad tanto al sector em-
presarial, como a las personas trabaja-
doras y sindicatos, que, de manera con-
junta, incrementan la competitividad vy
sitian al estado, como atractivo para la
recepcion de inversiones y la realizacién
de negocios.

Por otra parte, el Titular del Ejecutivo del
Estado presidi® una reunion de trabajo
con los ediles electos de la entidad para
el periodo 2024-2027, asi como con sus
equipos de trabajo, con el objetivo de
brindarles herramientas técnicas que les
permitan trazar una ruta clara respecto al
proceso de transicidon, toma de protesta y
primeras acciones.

Consecuentemente, estos trabajos contri-
buyen a garantizar la gobernabilidad, paz
social, transparencia y rendicion de cuen-
tas en el quehacer gubernamental. Ade-
mds, el proceso de transicidn permite iden-
tificar las principales acciones y programas
que pueden tener cabida en la siguiente
administracion.

Es importante destacar que, durante este
acto se contd con la presencia del Gober-
nador electo para el periodo 2024-2030, lo
que, sin duda, da muestra del trabajo co-
laborativo, suma de voluntades y unidad
que existe en el estado de Puebla. Elemen-
tos que favorecerdn a la continuidad de la
transformacién en la que se encuentra in-
merso el estado.

VISITAS A MUNICIPIOS

Establecer una agenda comdn con to-
dos los sectores de la poblacién y niveles
de gobierno, ha permitido a la presente

gestion la identificacion y atencion de las principales de-
mandas y necesidades, pues al recorrer, conocer y recono-
cer todas las regiones que conforman al estado, es posible
luchar por las causas y promover la justicia social de forma
equitativa para todas y todos (véase el mapa 5.5).

El Titular del Ejecutivo del Estado recorrié todas las regiones,
en las que recibi6 y atendid peticiones, entregd obras de in-
fraestructura educativa, econémica, asi como apoyos socia-
les, de campo y de salud; también se brinddé asesoramiento
juridico y certeza sobre el patrimonio de las personas; ade-
mads se efectuaron mesas de seguridad y se entregd equipa-
miento tdctico.

Estas giras de trabajo permitieron reunir a las autoridades
municipales en funciones y electas, con el propésito de es-
trechar lazos; puentes de comunicacion y colaboracion.

También, se presentaron los proyectos que se realizaron en
coordinacion con los distintos ayuntamientos, priorizando
aquellos que aun se mantendrdn hasta el cierre de la Ad-
ministracion Estatal, elementos que promueven el desarrollo
equilibrado y equitativo entre todas y todos los poblanos.
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Asi, se refrenda el compromiso de ser un
Gobierno Presente cercano a las deman-
das y necesidades de las personas, al
tiempo de establecer directrices de aten-
cién claras, que hagan de Puebla un esta-
do precursor del desarrollo socioeconémi-
co del pais.

Es importante indicar que el Titular del
Ejecutivo del Estado, acudié a la toma de
protesta de autoridades municipales elec-
tas para el periodo 2024-2027 en distintas
regiones del estado, donde se les exhortd a
conducirse con transparencia, legalidad y
honestidad, recordando que el poder sirve
para transformar la vida de las personas y
que el ejercicio de la administracion publi-
ca radica en servir al pueblo.

Ademds, se refrendd la responsabilidad
de establecer una agenda publica en co-
mun con los ayuntamientos, priorizando la
atencién en materia de seguridad y salud.

De igual forma, se reiter6 que la admi-
nistracion municipal debe ser inclusiva,
abierta al didlogo y dispuesta a construir
acuerdos que fortalezcan la cohesién so-
cial y abatan las desigualdades. En este
sentido, es esencial el compromiso del
trabajo coordinado, en el que se comparta
informacioén para el desarrollo de estrate-
gias que contribuyan a entender y actuar
en beneficio de la ciudadania, sin defrau-
dar esa confianza.

Hoy Puebla, cuenta con un Gobierno que
basa sus decisiones desde el conoci-
miento propio y no desde el escritorio, que
entiende que la Unica via para alcanzar
un proceso de transformacioén real, debe
de evocar a la participacion de todas y
todos, sin tintes politicos ni partidistas;
tomando en cuenta el sentir social, para
generar comunidad y promover el senti-
do de identidad.

Un cambio verdadero, se trabaja median-
te la atencién de los municipios menos

SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO / PUEBLA 2024

favorecidos, hacia aquellos que cuentan con mayor consoli-
dacién urbana, administrativa y econémica, creando puen-
tes de colaboracidn entre estos, para reducir las asimetrias
existentes, consolidando el sello de ser un Gobierno Presente
y que trasciende con acciones tangibles y palpables.

TRABAJO POR LA SEGURIDAD
[LA.5.4.6]

En la entidad prevalece la seguridad, la gobernabilidad y la paz
social, resultado de la suma de esfuerzos con las instituciones
de los 3 niveles de gobierno, tommando como base la rectoria de
la politica nacional, adaptédndola de acuerdo a las necesida-
des especificas de las regiones.
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En este sentido, se han redoblado esfuerzos de vin-
culacién y operacion con policias municipales, el
Ejército Mexicano, la Guardia Nacional, la Marina y
la Fiscalia General del Estado de Puebla, para con-
tar con mejores esquemas operativos y reactivos
en casos de emergencia que permitan disminuir los
indices delictivos.

Hoy, las poblanas y poblanos pueden disfrutar de
un estado seguro y tranquilo, en el que la impuni-
dad no es una prdctica cotidiana, por el contrario,
se han capturado y desintegrado bandas y células
delictivas que generaban intranquilidad al interior
del estado.

Contar con informacion de primera mano y de
forma permanente en materia de seguridad, es

srussia O & =
craduacién del Curso de Formacion Ini
para Policia Estatal de Proximidad

indispensable para el andlisis, planeacion y toma
de decisiones en la materia, permitiendo atender
zonas y casos de conflicto de manera coordinada
con las instituciones responsables, asi como con las
autoridades municipales.

De igual manera, se han realizado 208 mesas de
seguridad, en las que participaron instituciones fe-
derales, estatales y municipales. Paralelamente, se
han celebrado 4 mesas de seguridad regionales en
los municipios de Atlixco, Chalchicomula de Sesma,
Huauchinango y Tehuacan.

Con esto, se han implementado esquemas eficaces
y eficientes en el combate a la delincuencia, y simul-
tdneamente se fortalecié la operatividad municipal,
regional y estatal, ubicando focos rojos y prioritarios
de atencién (véase el esquema 5.25).

Esquema 5.25

Mesas de seguridad
De enero a octubre de 2024

Con instituciones federales,
estatales y municipales

Regionales
+Atlixco

*Chalchicomula
de Sesma

*Huauchinango
*Tehuacdn

Fuente: EE. Oficina del Ejecutivo del Estado.
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COORDINACION CON LA
FEDERACION

GESTION DE RECURSOS

El fortalecimiento de la relacion de trabajo colaborativo con
el Gobierno Federal permitié establecer una vision guberna-
mental clara, y también, el desarrollo de acciones estratégi-
cas en beneficio de las y los poblanos.

El extitular del Ejecutivo Federal en cumplimiento a su com-
promiso de trabajar por los que menos tienen, y brindarles
las mismas condiciones y oportunidades de desarrollo, ex-
tendié su mano amiga al mandatario estatal con lo que se
construy6 un dindmico equipo de trabajo.

SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO /| PUEBLA 2024

Por lo que Puebla cuenta con grandes pro-
yectos que cambiardn la vida de las pre-
sentes y futuras generaciones, gracias al
apoyo invaluable del expresidente de la
Republica, sumado al gasto eficaz, eficien-
te, honesto y transparente de los recursos
propios con los que se ha contado, y los re-
sultados se muestran al escrutinio publico.

Resultado de lo antes referido, se esta-
blecié una agenda de trabajo con el Go-
bierno Federal, favoreciendo el desarrollo
de proyectos de cardcter estratégico, al
tiempo de recibir una importante canti-
dad de apoyos en asistencia de los gru-
pos menos favorecidos, como lo han sido
pequenos productores locales y personas
catalogadas en situacion social de vulne-
rabilidad, al igual que se han gestionado
recursos extraordinarios para el desarrollo
de infraestructura, principalmente enfo-
cada a la movilidad.

PROGRAMAS PARA
BIENSSTA

oy

/
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MOVILIDAD

Se asumio6 el gran reto de mejorar la mo-
vilidad al interior del estado, asi como en
su zona metropolitana, que ademds de
favorecer al traslado de personas, se rea-
lizan actividades productivas, econémicas,
recreativas, entre otras. De esta maneraq,
se analizd y se dio paso a la planeacion y
puesta en marcha de proyectos de gran
envergadura, como lo son el Plan Estatal
Carretero, la construccion de pasos supe-
riores, la edificacién de instituciones edu-
cativas, mercados y centrales de abasto,
ademds de una nueva linea de la RUTA y
una nueva central camionera en el sur de la
capital del estado.

De esta manera, fue posible gestionar
recursos extraordinarios con el Gobierno
Federal para la construccion de proyec-
tos, que, sin duda, marcardn un partea-
guas en la entidad en materia de interco-
nectividad, ya que favorece la reduccién
de tiempos de traslados y la mejora en la
conectividad en el territorio local.

IMPULSO A LA
SALUD

IMSS — BIENESTAR

Atender el derecho humano al acceso a
servicios de salud de forma gratuita, con
altos estdndares de calidad y de proximi-
dad, es uno de los retos y compromisos
pactados por el Gobierno Federal, al que
Puebla se ha sumado para facilitar que
todos los grupos poblacionales gocen de
esta garantia constitucional.

Asi, el Gobierno del Estado redobld los esfuerzos para ad-
herirse a esta politica nacional, lo que ha conllevado a la
realizacién de una importante cantidad de mesas de tra-
bajo entre ambos niveles de gobierno, trayendo consigo
grandes resultados, como la basificacion de personal; la
intervencién y modernizacion de espacios destinados a la
atencion de poblanas y poblanos; el avance en la cons-
truccién de infraestructura hospitalaria; por referir algunos.

En este sentido, el Titular del Ejecutivo del Estado participd
en el mes de enero en la comision presidencial encargada
de dar seguimiento al plan de salud IMSS-Bienestar,
encuentro al que asistieron 22 gobernadores, quienes
refrendaron todo su apoyo y disposicién para que, en sus
respectivas entidades, los 6rganos de salud trabajen de la
mano con los enlaces y responsable de la implementacion
del proyecto nacional.
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Se reportd el avance en la transicién de personal de
base; la contratacion de cuerpo médico, personas
enfermeras y administrativos; la entrega de bienes
muebles e inmuebles; asi como el establecimiento
de una ruta de trabajo respecto a los servicios de los
que seguird siendo responsable la entidad.

Adicionalmente, se efectud la entrega de creden-
ciales del programa IMSS-Bienestar, con las cua-
les, se refrenda el compromiso de los gobiernos
Federal y Estatal para acercar servicios de salud
de calidad en todos los rincones de la entidad en
favor de todos los grupos sociales, promoviendo
una sociedad mds justa y equitativa.

En Puebla, se entregardn alrededor de 4 millones de
credenciales, lo que avalard la prestacion de servicios
de salud gratuitos en los distintos niveles, con infraes-
tructura digna, medicamentos sin costo y cerca de su
zona de residencia, en atencién de las personas que
no cuentan con seguridad social.

Aunque aln quedan etapas por concluir, el Gobier-
no del Estado de Puebla respalda absolutamente
los esfuerzos federales para que se cumpla con su
deuda histérica de brindar atencién médica a las
familias mas desprotegidas.

PREMIO REED LATINO

La comunicacién es una herramienta clave para
difundir las acciones, resultados e informacion de
cardcter oficial por parte del aparato gubernamen-
tal hacia todos los sectores sociales, elemento que
contribuye a establecer y fortalecer la gobernanza
y la gobernabilidad.

Por lo que refiere a la presente gestion, la comuni-
cacion ha sido un elemento de gran importancia
para posicionarse como un gobierno presente, cer-
cano, sencillo, humanista y consciente de las nece-
sidades existentes en cada una de las regiones. En
el marco de la estrategia de gobierno presente, se
lanzé la campanfia del mismo nombre, a través de la
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cual se han difundido las acciones mds relevantes
ejecutadas por la administracién pUblica estatal.

Esta estrategia fue evaluada y catalogada como la
mds importante de Latinoamérica, por lo cual, fue
galardonada con un Reed Latino, por ser la mejor
campana gubernamental. En consecuencia, el es-
tado de puebla se consolida como una gestién ho-
nesta, transparente y de puertas abiertas, que crea
de manera permanente mecanismos de coordina-
cién con la ciudadania.

IMPULSO A LA
EDUCACION

EDUCACION BASICA

La educacidn es la herramienta base para la trans-
formacion integral de la sociedad, por lo cual, el
Gobierno del Estado implementd un sinfin de es-
trategias que se orientan a mantener el nUmero de
alumnos inscritos a instituciones educativas publi-
cas, ademds, entregd de kits escolares (uniformes,
calzado y mochilos), becas, apoyos de traslado,
sumado a la intervencién, modernizacién y equipa-
miento de espacios educativos.

Por otro lado, se han realizado ejercicios presupues-
tales para que con recursos propios se les brinden
las mismas condiciones laborales a docentes esta-
tales, en comparaciéon de aquellos que cuentan con
una plaza federalizada, lo cual, pone de manifiesto
el uso racional y eficiente de los recursos que tiene
esta Administracion.

Estas acciones sientan un precedente histérico en
el territorio local, abatiendo las condiciones preca-
rias con las que contaban escuelas de nivel basico y
centros escolares, atendiendo el derecho humano a
la educacion con instalaciones dignas y asequibles.
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INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL

Si bien es cierto que, en la entidad existen una gran
cantidad de instituciones educativas de nivel su-
perior, entre las que destaca la méxima casa de
estudios que es la BUAP. Entre los afos 2023 y 2024
el gobierno buscé la forma de establecer una si-
nergia de trabajo y colaboracion con el IPN, una
de las instituciones publicas con mayor reconoci-
miento y calidad en el pais y el mundo.

De esta maneraq, fue posible concretar tres pro-
yectos educativos que sientan un hito en el siste-
ma educativo poblano, la construccion del CIITA,
el CECyT y la Unidad Profesional Interdisciplinaria
(UPIl), mismos que fortalecerdn los niveles media
superior y superior, ademads de apoyar a los em-
prendedores en el desarrollo de proyectos con la
adopcidén de nuevas tecnologias.

Con lo anterior, se beneficié a las presentes y fu-
turas generaciones, abriendo una mayor cantidad
de espacios para desarrollar y adquirir nuevos co-
nocimientos y desarrollar sus talentos, incremen-
tando la competitividad en el desarrollo de cade-
nas de produccién, investigacién y preparacion
especializada.

La suma de estos beneficios son resultado de las
gestiones directas del Gobernador del estado con
diversas instituciones, que estdn consolidando un
cambio real y profundo a la realidad de Puebla,
que traerd consigo grandes resultados en el me-
diano plazo.

Este Gobierno Presente ha impulsado diversas ac-
ciones estratégicas que han permitido transformar
la realidad de las y los poblanos. Las alianzas for-
madas, tanto a nivel nacional como internacio-
nal, junto con un enfoque en la inclusién social y el
bienestar ciudadano, que trasciende en un futuro
de bienestar y desarrollo para la entidad.
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Puebla Trasciende...

Con la grandeza de su pueblo, por ello el Ejecutivo del Estado buscd en
todo momento estar a la altura de la ética y moral de la ciudadania; mas
allé de su investidura, se desempefid como un lider genuino, unificando
fuerzas progresistas de todos los sectores y fomentando la conciliacion
para impulsar la transformacién profunda que hoy experimenta el Estado.

Para conocer y apropiarse del sentir comunitario, el Gobierno Presente
recorrié los municipios de la entidad, y asi pudo tomar decisiones orien-
tadas a las necesidades reales.

Esta Administracion deja una herencia auténtica que trasciende el dis-
curso; sirvié a las poblanas y poblanos con lealtad y congruencia. El
cumplimiento de los compromisos asumidos refleja el apego a los prin-
cipios de honradez, eficacia y eficiencia, elementos que sostienen el Es-
tado de Derecho.

La histérica inversion en educacion fue resultado de una gestion exito-
sa que requirid la colaboracién de diversos sectores de la poblacién. La
atencion a temas prioritarios como seguridad, salud, infraestructura, eco-
nomia, cultura y bienestar fue posible gracias a politicas pUblicas con un
enfoque humanista. En este marco, la orientacion hacia el campo po-
blano, la industria automotriz, los grupos socialmente vulnerables, las y
los migrantes, asi como las comunidades indigenas y afrodescendientes,
demostré un compromiso de conciencia social que retribuyé a la ciuda-
dania lo que le corresponde.

Las giras de trabajo y la agenda publica, tanto en el dmbito nacional
como internacional, se enfocaron en proyectar al estado como un territo-
rio de alto potencial econémico, cultural y educativo. La correcta relaciéon
con todos los niveles de gobiernos y los érdenes publicos hicieron posible
los cambios en la entidad.

Puebla trasciende, respaldada por su gente, que ha apoyado las politicas
implementadas y reafirmado su compromiso con el proyecto de nacién
de la Cuarta Transformacion, el cual rescata los valores fundamentales
de la humanidad, poniendo la dignidad humana como principio esencial
para lograr el bienestar y la justicia social.
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ATENCION A LA MODIFICACION
Y ADECUACION DEL PLAN
ESTATAL DE DESARROLLO

2019-2024

La modificacién y adecuacion del Plan Estatal de De-
sarrollo (PED) 2019-2024 ha sido la guia que este Go-
bierno Presente ha seguido para construir un estado
donde el bienestar econdmico y social perdure. Este
documento, estructurado en 5 ejes estratégicos que
sustentan la actuacién de la Administracién Publica
Estatal, se compone de objetivos generales, temati-
cas, objetivos especificos, estrategias, lineas de ac-
cion, programas y proyectos, asi como de indicado-
res y metas. Todos estos elementos se integran para
articular las politicas, programas y acciones que se
presentaron en este Segundo Informe de Gobierno.

Cada uno de los objetivos del PED ha sido abordado
mediante estrategias orientadas a lograr resultados
medibles, pero, sobre todo, que se reflejan en el de-
sarrollo del estado, la seguridad, la infraestructura en
diversos édmbitos prioritarios, la proteccion del medio
ambiente, el impulso a la economia local y global,
la generacién de empleos con un enfoque social, el
bienestar social y el fortalecimiento del aparato gu-
bernamental, entre otros aspectos, siempre dentro
de un marco institucional que prioriza la transparen-
cia, la eficiencia y la cercania con la ciudadania.

Los resultados que se reportan en este documento
son el fruto de un proceso de planeacion sélido, que
permitié6 atender de manera puntual las 218 lineas
de acciéon que componen el documento rector de
la planeacién estatal y que marcaron la pauta para
desarrollar esquemas de actuacién que han trans-
formado la vida de las y los poblanos en los 217 mu-
nicipios con acciones en todas las materias.

Asimismo, es importante resaltar la implementacion
de 64 proyectos y programas estratégicos impulsa-
dos por este Gobierno Presente, los cuales han hecho
posible una atencién integral que en poco tiempo se
logré que permearan en la sociedad, para hacerla
mds justa y equitativa.

Para asegurar la coherencia entre los objetivos del
PED y los recursos asignados, se llevaron a cabo pro-
cesos programdticos y presupuestarios que se ali-
nearon con las metas establecidas, con el objetivo
de maximizar su impacto.

Todo esto se puede observar materializado en los
resultados de los 36 indicadores que integran las
temdaticas del PED y que, a través de su monitoreo
constante, muestran en su mayoria una tendencia
positiva hacia el logro de las metas establecidas,
reflejando asi el esfuerzo realizado por todas y cada
una de las personas servidoras publicas de las de-
pendencias y entidades.

El Gobierno del Estado de Puebla ha cumplido de
manera consistente y responsable con el PED, de-
mostrando un compromiso con la transformacion
del estado. Mediante un manejo eficaz de los recur-
sos Y la colaboracion en el desarrollo de acciones es-
tratégicas, se han sentado las bases para un futuro
de prosperidad y equidad que trasciende.
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ABREVIATURAS

AME
ANP
APHIS
ATA

BUAP

Cc5

CAIC

CBP

CCN

cco
CDH Pueba
CECAMBA

CECOSAMA

CECYTE

CEDAW

CEIGEP

CEMEVI
CEMF
CERT
CESSA
CEVIS
CFE
cicopP
CIEN
CIEPA
CITA
CIs
CLAUZ
CcM
CNDH
CNEGSR

COBAEP

COEPES-Puebla

Apoyo a Mujeres Embarazadas

Areas Naturales Protegidas

Animal and Plant Health Inspection Service
Anexo Transversal Anticorrupcion

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Centro de Control, Comando, Coordinacién, Comunicaciones,
Coémputo e Inteligencia

Centros De Asistencia Infantil Comunitarios
Customs and Border Protection

Codigo de Conducta Nacional para la Proteccion de las Nifas,
Nifios y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo

Centro de Control Operacional

Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla
Centro de Capacitacién de Musica de Banda

Centros Comunitarios de Salud Mental y Adicciones

Colegios de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de
Puebla

Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination
against Women

Comité Estatal de Informacién Estadistica y Geogrdfica del
Estado de Puebla

Centro Médico Virtual de Alta Especialidad

Centro Estatal de Manejo del Fuego

Community Emergency Response Team

Centros de Salud con Servicios Ampliados

Centro de Estudios Virtuales de Igualdad Sustantiva
Comisién Federal de Electricidad

Cluster de la Industria de la Construccion en Puebla A.C.
Centro de Innovaciéon, Emprendimiento y Negocios

Centro de Internamiento Especializado para Adolescentes
Centro de Innovacion e Integracion de Tecnologias Avanzadas
Centro Integral de Servicios

Cluster Automotriz Zona Centro A.C.

Ciudad Modelo

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva
Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla

Comision Estatal para la Planeacion de la Educacién Superior
de Puebla
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COFEPRIS

COMCE Sur

COMUPEAS

COMUPOS

CONADE

CONALEP

CONCYTEP

CONOCER

COPLADEP

CORDE

CRI

CuP

DATATUR

DAVGM

EDAS

EMPAIS

EMSaD

EPOC

ESG

EUA

EXINTEX

FASP

FIRA

FOBAM

Gz

GTFS

GUMPEAS

HPB

ICATEP

ICATFEST

IEDEP

IMMEXPORTA

Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios

Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversion y
Tecnologia, A.C.

Comités Municipales para la Prevencion del Embarazo en
Adolescentes

Consejos Municipales de Poblacion

Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte
Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica
Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Puebla

Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Compe-
tencias Laborales

Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla
Coordinacién Regional de Desarrollo Educativo

Centros de Rehabilitacién Integral

Certificado Unico Policial

Herramienta que presenta informacion de forma sencilla sobre
diversas actividades econémicas asociadas al turismo

Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
Enfermedades Diarreicas Agudas

Estrategia Municipal para Alcanzar la Igualdad Sustantiva
Educaciéon Media Superior a Distancia

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica
Environmental, Social and Governance

Estados Unidos de América

Exhibicion Internacional Textil

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pablica
Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura
Fondo para el Bienestar y Avance de las Mujeres
Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
General Transit Feed Specification

Grupos Municipales para la Prevencion del Embarazo en Ado-
lescentes

Hiperplasia Prostatica Benigna
Capacitacién para el Trabajo del Estado de Puebla

Festival de servicios gratuitos y demostraciones de oficios
realizados por el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Puebla

Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla

Foro de comercio en el que participan cédmaras, como CANACIN-
TRA, COPARMEX, Cémara de Comercio; y el Consejo Coordinador
Empresarial

IMPI

INAFED

INE

INEGI

IPN

IRAS

ISBN

ISSSTEP

ITS

JNSP

LGSCMM

MICE

MIPYMES

MOOCs

NAFIN

NEM

oDs

osc

PAE

PAIMEF

PASIA

PbR-SED

PCT

PDN

PED

PEMEX

PEPASEVM

PIB

PIMVS

PMI

PNUD

POE

PROEM

GOBERNADOR

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto Politécnico Nacional

Atencion de las Infecciones Respiratorias Agudas

International Standard Book
Number

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla

Infecciones de Transmisién Sexual
Jornada Nacional de Salud Pablica

Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros

Meeting, Incentives, Conferencing and Exhibitionsreuniones
Micro, Pequenas y Medianas Empresas

Massive Online Open Courses

Nacional Financiera

Nueva Escuela Mexicana

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizaciones de la Sociedad Civil

Programa Anual de Evaluacién

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entida-
des Federativas

Programa de Atencién a la Salud de la Infancia y Adolescencia

Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion
del Desemperio

Patent Cooperation Treaty
Plataforma Digital Nacional

Modificacién y actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024

Petréleos Mexicanos

Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres

Producto Interno Bruto

Predio o Instalacion que Maneja Vida Silvestre
Puntos de Monitoreo Inteligente

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Periddico Oficial del Estado

Programa de Financiamiento a la Mediana Empresa Agroalimen-

taria y Rural

SERGIO SALOMON CESPEDES PEREGRINA

PROFEXCE

PUEBLA CARE
PYMES
RedMyE
RENAT

RME

RSU

RUTA

S1

SASMEX
SAT
SEDENA

SEE

SEPASEVM

SESNSP
SIAP
SICoM
SIDA

SIGA

SIPINNA

STEM
UAM
UBR
UDAIM
UDLAP
UNAM
UPAEP

UPIl
USICAMM
VHC

VIH

VPH

\ile]

Programa de Fortalecimiento a la Excelencia
Educativa

Claster de Turismo Médico de Puebla A.C.

Pequenas y medianas empresas

Red Nacional de Instancias Estatales de Monitoreo y Evaluacion
Registro Nacional de Testamentos

Residuos de Manejo Especial

Residuos Sélidos Urbanos

Red Urbana de Transporte Articulado

Sistema de Evolucion Patrimonial, de Declaracion de Intereses y
Constancia de Presentacion de Declaracion Fiscal

Sistema de Alerta Sismica Mexicano
Servicio de Administracion Tributaria
Secretaria de la Defensa Nacional
Sistema Educativo Estatal

Sistema Estatal de Prevencion, Atencién, Sancion y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pablica
Sistema de Informacion Agroalimentaria y Pesquera

Sistema de Informacién y Comunicacion

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida

Sistema de Gestion de Apoyos al Campo

Sistemas de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifas
Niflos y Adolescentes

Science, Technology, Engineering, and Mathematics
Unidades de Atencion Médicas

Unidades Basicas de Rehabilitacion

Unidad de Atencion Inmediata a las Mujeres
Universidad de las Américas

Universidad Nacional Auténoma de México
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria

Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros

Virus de la hepatitis C
Virus de Inmunodeficiencia Humana
Virus del Papiloma Humano

Vida Suero Oral
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