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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

I INTRODUCCION

En el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030 se
definio, para el Eje 2: Prosperidad y Estabilidad
Econdémica, que el desarrollo del estado debe
sustentarse en una economia dinamica,
incluyente y con sentido social, capaz de
generar crecimiento, empleoy bienestar para
las familias poblanas.

En este marco, el turismo fue definido como
una actividad estratégica para detonar el
desarrollo regional, fortalecer las economias
localesy aprovechar de manera sostenible la
riqueza cultural, natural y patrimonial de
Puebla.

El turismo es mucho mas que una actividad
econdmica: es una fuerza transformadora
que conecta a las personas, activa territorios
y convierte la identidad de los pueblos en
bienestar para sus comunidades. En Puebla,
el turismo es hoy una de las palancas mas
solidas para impulsar el desarrollo, generar
empleo y fortalecer la cohesién social,
porque donde llega el turismo, llegan también
oportunidades para miles de familias.

Bajo esta vision, la Secretaria de Desarrollo
Turistico ha asumido el compromiso de
construir un modelo de crecimiento que no
se concentre en unos cuantos destinos, sino
que se extienda a regiones, municipios,
Pueblos Magicos y comunidades que por
anos estuvieron fuera de los grandes
circuitos econémicos. Un turismo que no solo
atrae visitantes, sino que distribuye

70 INFORME ANUAL 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO

prosperidad, preserva el patrimonio vy
dignifica el trabajo de quienes hacen posible
la experiencia turistica.

Durante el primer ano de esta administracion,
el turismo se consolid6 como un motor
estratégico del Eje de Prosperidad vy
Estabilidad Econdmica, contribuyendo al
dinamismo productivo del estado,
fortaleciendo la actividad comercial,
elevando la ocupacion hotelera y ampliando
las oportunidades de ingreso para
prestadores de servicios, artesanos,
productores, cocineras tradicionales, guias y
emprendedores locales.

Este gobierno concibe al turismo como una
politica publica con sentido social: una
herramienta para cerrar brechas, para
impulsar el desarrollo regional y para generar
bienestar real en la vida cotidiana de las y los
poblanos. Por ello, cada accion emprendida
ha tenido como eje central un turismo con
rostro humano, que pone en el centro a las
personas, a sus comunidades y a su derecho
a prosperar a partir de su cultura, su historia y
su territorio.

INTRODUCCION 1






I MARCO LEGAL

En observancia de lo dispuesto en los
articulos 40, 42, fraccién |, y 43 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1y 9 de la Ley General de Turismo;
82, parrafo primero, y 83, parrafo primero, de
la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla; 19, 31, fracciéon Vi, y 37 de
la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
del Estado de Puebla; 1, 2,13 y 14 de la Ley de
Turismo del Estado de Puebla;asicomo 1,2y 4
del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Turistico, la persona titular de la
Secretaria de Desarrollo Turistico comparece
para presentar el Informe Anual de
Actividades, en el cual se expone la rendicién
de cuentas sobre la situacién que guarda el
turismo en la entidad, en concordancia con
los objetivos y estrategias establecidos en el
Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030.

El informe comprende los avances vy
resultados alcanzados durante el periodo del
1 de enero al 30 de noviembre de 2025. Con
ello, la Secretaria de Desarrollo Turistico
reafirma sucompromiso con latransparencia
y la rendicion de cuentas, garantizando la
adecuada utilizacién de losrecursos publicos
y elacceso alainformacion.

De esta manera, el Gobierno del Estado de
Puebla, a través de la Secretaria de Desarrollo
Turistico, ratifica su proposito de fomentar un
turismo sostenible, incluyente y responsable,
que contribuya al desarrollo econdémico, al
bienestar de las comunidades vy al
posicionamiento de Puebla como un destino
atractivo y seguro para visitantes nacionales
y extranjeros.
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RESULTADOS DE
LA ACTIVIDAD
TURISTICA

Puebla tiene un gran potencial turistico
derivado de suamplio patrimonio presente
en cada regién y municipio; por ello, el
sector requiere de todos los esfuerzos
necesarios para consolidar a la entidad
como una potencia enlamateria, dado que
sus beneficios se transforman en bienestar
para miles de familias.

Para lograr este proposito, se fortalecio
la gestion de la dependencia encargada
del ramo al denominarla Secretaria de
Desarrollo Turistico y se crearon areas
estratégicas orientadas a  impulsar
el turismo con Vvisidn

humanista.

comunitaria 'y

Como resultado de las sinergias entre
el Gobierno del Estado y las personas
prestadoras de servicios turisticos, de
lareactivacion de la promocién nacional
e internacional, de la estrategia para la
atraccion de grandes eventos y de la
inversion en infraestructura, durante el
primer ano de gestién se superoé el récord
histérico de derrama econdomica y de
visitantes recibidos en 2019, previo a la
pandemia ocasionada porla COVID19. De
enero a noviembre de 2025, la derrama
econdmica estimada por turismo fue de
18 mil 185 millones 643 mil 400 pesosy se
registraron 16 millones 27 mil 49 visitantes,
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lo que significé incrementos estimados
de 9.52# y 4.80#, respectivamente, en
comparacion con el mismo periodo del
ano anterior. Adicionalmente, la ocupacién
hotelera alcanzé 51.02#, equivalente
a 27 puntos porcentuales mas en el
mismo periodo, mientras que la estadia
del visitante seincrementd a 1.84 dias en

promedio (véase la grafica).

Grafical
Indicadores turisticos del estado de
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De enero a noviembre 2025
N
89
< Ec
n N QO Ny
oK Ny "o
$5 o0 ga
£ £
D > s € 9
Nile) o mﬁ o 2
g O O — O
o £ N
0 8 ?\\‘"51:)
£ 3 S
S : R
2]
S 3 k!
o o )
5 g GE’
5 S
= a
£ c
n (7]
2 -
= o
© @
e o o o &
a E E 2 2
[ B .o s ..q.g g
& =N W= N
EQ: Z0: -¢: 08¢
wizs ONs Hoe: AN
—Cﬁ c = 2 c 2
=8 2§ 0g. LU§.
woes Qg I g =,
03: 95 =zal 93¢
L,é 494 ©00: EU
O3 g = g4 » L
ch >0 UE% <0 ¢
ZEc: SE: 48 REC
We? Xeos AoNg O=8
2358 s SHANG <03
99 o O: =3
LM wRt Q=0 not
<<wn: nos: Ow: we?



El estado de Puebla se consolidé como el
cuarto destino turistico mas visitado de
México, al registrar lallegada de mas de
7.2 millones de turistas a cuartos de hotel,
situandose Unicamente detras de Quintana
Roo, Ciudad de México y Jalisco.

Este posicionamiento nacional refleja
el crecimiento sostenido del sector
turistico enla entidad y la efectividad de
las estrategias de promocién basadas
en su patrimonio cultural, histéricoy sus
pueblos magicos, lo que haimpulsado su

competitividad frente a otros destinos.

Grafica 2
Ranking Nacional de llegada de
turistas a cuartos de hotel

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México

Llegada de Turistas
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Derivadodeltrabajorealizadoy de diversas
estrategias en materia de promocion,
Puebla fue distinguido con el Premio Angel
del Turismo en la categoria de “Mejor
Destino Turistico del Aho”.

. 0O 2

considerado

Este reconocimiento,
uno de los mas relevantes del sector,
destaca a los destinos que sobresalen
por la consistencia de su propuesta
turistica, lariqueza de su patrimonio, su
enfoque innovador y su capacidad para
atraer a viajeros tanto nacionales como
internacionales.

Llegada de Turistas

Lugar Entidad Ll?r%‘:i::age
1 Quintana Roo 18,456,411
2 Ciudad de México 12,999,079
Y Jalisco 12,676,953
4 Puebla 7,215,421
S Veracruz 6,731,631

Nacionales Extranjeros
4,132,427 14,323,984
10,134,219 2,864,860

10,800,308 1,876,645
6,365,080 850,340
6,478,677 252,954

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA 17
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TURISTICAS
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Estrategia de
conformacion de

circuitos y rutas turisticas

Afinde impulsar el desarrollo equilibrado
y mejorar los indicadores de ocupacion
y derrama al interior del estado, se
implemento la Estrategia de Conformacion
y Fortalecimiento de Circuitos y Rutas
Turisticas, mediante la cual seidentificaron
4 circuitos turisticos considerados vias
prioritarias de flujo turistico.

Derivado de este ejercicio de planeacion,

se estructuraron 24 rutas turisticas que
integraron la oferta de 55 municipios,
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impactando a4 millones 376 mil personas
quevivenytrabajanendichaslocalidades,
a través de productos relacionados con
gastronomia, ecoturismo, religiosidad,
culturay deporte.

Entre estas, se encuentra la Ruta de la
Reserva de la Biosfera de Tehuacan -
Cuicatlan, conla cual se dio el banderazo
oficial de salida de esta estrategia con
turistas provenientes de Estados Unidos de
Américay Canada.

[|BuEELa Puerele |PUEBLA G o200
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Mapa
Circuitos y rutas turisticas
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TURISMO COMUNITARIO

Para mejorar el potencial turistico de
las comunidades y consolidarlas como
destinos turisticos sustentables, en
alineacion con la politica nacional de
turismo comunitario, se conformo el
Inventario Estatal de Experiencias Turisticas
Comunitarias, en el que se incorporaron 249
experiencias relacionadas con aventura,
agroturismo, gastronomia, cultura,
sanacion, entre otras.

De ellas, 58 fueron seleccionadas por
la Secretaria de Turismo Federal para
su incorporacién en la Guia Nacional de
Experiencias Turisticas Comunitarias.

INFORME ANUAL 2025

Asimismo, se llevé a cabo el Primer Foro
Estatal de Turismo
Comunitario, en el que participaron 125

Experiencias de

productoras y productores, artesanas y
artesanos, asicomo personas prestadoras
de servicios turisticos comunitarios de
diversasregiones, quienes compartieron
buenas practicas y conocieron a detalle
este programa nacional.

Ademas, UNESCOvy la Secretariade Turismo
Federal la participacion

servidores

reconocieron
publicos en
seminarios de formacion especifica con

de diversos

lo que se asegurod lainstrumentacion para
el fortalecimiento de las experiencias
comunitarias.

visitmcxiw.m
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Mapa
Experiencias de Turismo Comunitario por Municipio
De enero a noviembre de 2025

Limites territoriales

Microrregional ]
|

Municipal

Simbologia tematica

Numero de experiencias )
de turismo comunitario
21025 [ |
MNals e
6a10 =
1as [ )

2
Huouchinango

20
Son Martin
Texmelucan

9
Huejotzingo

s
Topexide__./
Rodriguez

2

Ve

1:1,100,000

TURISMO COMUNITARIO 25



GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

En alianza con el Consulado de Francia,
se presentoé el libro “Ekolokid: Primeras
experiencias comunitarias para ninas y
ninos”, mismo que promovioé el turismo
desde una perspectiva formativa, para
que niRas y ninos aprendieran sobre las
riguezas naturalesy culturales de Puebla.

Asimismo, con la asistencia de 2 mil
personas, se realizd el
Rescatando Sabores donde 30 cocineras
tradicionales de 9 municipios brindaron
muestras gastrondémicas con platillos
excepcionales.

encuentro

26 INFORME ANUAL 2025

Esta accion impacté a 82 municipios y
beneficié a4 millones 750 mil 374 personas.

Entre las accionesrealizadas se encuentran
visitas de diagnoéstico y asesoria en
conjunto con las autoridades municipales,
gestiones para la obtencién del distintivo
de prestadores de servicios turisticos
comunitariosyjornadas de asesoria parael
fortalecimiento de productos.
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Vigjes Inolvidables:
Por Amor a Puebla

El conocimiento del patrimonio promueve
identidad, orgullo y el derecho al digno
esparcimiento; por ello, como una accion
innovadora, por primera vez en la historia
de Puebla, se puso en marcha el Programa
de Turismo Social, cuya vertiente “Viajes
Inolvidables: Por Amor a Puebla”, permitié
beneficiar a 3 mil 485 nifAas, nihos,
adolescentes, maestros y padres de
familia, a través de viajes turisticos de un
diaalinteriordel estadoy hacialaciudad de
Puebla;conunainversion de 2 millones 750
mil 274 pesos, se atendieron a 60 escuelas
secundarias de 41 municipios.

inolvidapie

Por amor a Puebla u

Losrecorridosfuerontotalmente gratuitos
eincluyeronalimentacion,transportacion,
acceso amuseos, parques,iglesias,zonas
naturales y arqueolodgicas, haciendas,
talleres artesanales, monumentos, entre

INFORME ANUAL 2025

otros. Este tipo de acciones no solamente
fortalecieron el ejercicio del derecho
humano al ocio, al libre esparcimiento
de manera digna y respetuosa como
necesidad esencial para el bienestar
integral, sino también promovieron el
conocimiento de la historia, la valoracion
delaculturadelas comunidades, el disfrute

de la naturaleza, el reconocimiento a la
diversidad y pluralidad de la identidad
poblana.
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TURISMO SOCIAL



E L /MMMM /////Wu”////////////,//////ll////'ll/mumm
!

= _,7_,_.:_..

e
P




FORTALECIMIENTO DE
LOS PUEBLOS MAGICOS
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FORTALECIMIENTO DE
LOS PUEBLOS MAGICOS

Los Pueblos Magicos representan una parte
esencial del patrimonio de Puebla, al reflejar
sus tradiciones, singularidad y atractivo
turistico; de esta forma, en alineacion con la
Estrategia Nacional para el Fortalecimiento de
los Pueblos Magicos publicada por el
Gobierno Federal, se inicié conjuntamente el
proceso de evaluacién para impulsar su
posicionamiento e  incrementar los
beneficios sociales y econdmicos mediante
un enfoque sostenible, inclusivo e innovador,
conlo que Puebla fue el primer estado del pais
en concluir esta etapa antes del plazo
establecido.

En el marco de dicho proceso, el estado de
Puebla logré la maxima calificacion en la
evaluacion, al obtener la categoria “Doble A”
en los 12 Pueblos Magicos, accion que
reconocio6 el trabajo y esfuerzo realizado por
las personas prestadoras de servicios y la
comunidad en estos destinos para mantener
elnombramiento.

En este contexto, estos destinos se
afianzaron en el perfil turistico del estado al
incrementar en 8.75# la llegada de visitantes
yen 14.1# la derrama econémica respecto del
ano anterior, al alcanzar en 2025 un total de 4
millones 171 mil 13 visitantes y 4 mil 28 millones
596 mil 669 pesos en beneficios.
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Con ello, Puebla se consolidé como el estado
con mas Pueblos Magicos del pais, junto con
el Estado de México y Jalisco.

En adhesion a la iniciativa de la Secretaria de
Turismo del Gobierno Federal y BBVA México
para promover a estaslocalidades a través de
canales digitales, sucursales bancarias y
cajeros automaticos de todo el pais, Puebla
fue la primera entidad en adoptar la iniciativa,
através de larealizacion del foro “Avanzamos
por México” en el Pueblo Magico de Zacatlan.

Asimismo, como reflejo del impacto positivo
de un desarrollo turistico mas equilibrado,
competitivo y sostenible, se incrementé la
participacion de los Pueblos Magicos en el
mercado estatal de visitantes, al pasar de
27627 en 2024 a 28.48# en 2025. Este
resultado beneficié a todas las regiones del
estado, al generar mayores flujos turisticos y
fortalecerlas economias locales.

FORTALECIMIENTO DE LOS PUEBLOS MAGICOS 35
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Capacitacién, formacién y profesionalizacion

en el turismo

La calidad enla prestaciéon de los servicios
turisticos es un factor preponderante para
asegurar el posicionamiento de Puebla
en la preferencia del turismo nacional e
internacional; en ese sentido, las acciones
para fortalecer las capacidades de
trabajadores y empresarios del sector
turistico, personal de hoteles, restaurantes,
guiasy cocineras tradicionales lograron
beneficiar a 3 mil 640 personas, lo que
significé 47 mas que el ano anterior.

Dentro de estas acciones destaca el
convenio de colaboracién con el Instituto
de Capacitacion para el Trabajo del Estado
de Puebla (ICATEP), mediante el cual se
implementaron estrategias de formaciony
adopcidon de habilidades en beneficio de 2
mil 248 prestadores de servicios turisticos;

especificos a mil 392 trabajadores a través
de Caravanas de Profesionalizacion, talleres
como “Sabor y Tradicion”, “Gastronomia
de Puebla”, “Pueblos Magicos” y “Etica
para la funcién publica”, asi como
atencion al cliente, calidad en el servicio,
comunicacién asertiva, gestion del riesgo
en el medio natural, inclusion e igualdad,
potencial del turismo LGBTQ+, obtencion de
los distintivos Hy Punto Limpio.

En el marco del programa de capacitacién,
la atencién a grupos con discapacidady
LGBT+ fue un elemento indispensable, por
ellosellevaronacabo 5 cursos especificos
con la asistencia de 218 prestadores
de servicios turisticos, en los que se
abordaron elementos como inclusién,
diversidad de género, atencién al turista
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CONSTANCIA

CONSTANCIA

con discapacidad, destinos inclusivos e
incluyentes; asicomo, la capacitacion de
“Punto Arcoiris” resulté en la participacion
de 39 empresas turisticas.

Asimismo, durante 2025, se emitieron
168 documentos oficiales que avalaron
la implementacién de programas de
calidad; de los cuales, 147 corresponden
a distintivos H, 17 certificaciones Punto
Limpio y 4 distintivos Moderniza. Estas
acciones fortalecieron laimplementacion
de buenas practicas en materia de
seguridad alimentaria, higiene en alimentos,
herramientas de mejora continua,
preservacion del patrimonio, inclusién y
sostenibilidad.

Para brindar certeza juridica y mayor

SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO

CONSTANCIA
A T

visibilidad ante las y los visitantes, se
impulsoé larenovacidény actualizaciéon del
Registro Nacional de Turismo (RNT), accion
que beneficio a 546 personas prestadoras
de servicios. Los esfuerzos se dirigieron
de manera prioritaria a municipios con alta
concentraciénde servicios turisticoscomo
los Pueblos Magicos de Atlixco, San Andrés
Cholula, San Pedro Cholula, Teziutlan y
Zacatlan,asicomoaaquellosconvocacion
turistica, como Amozoc, Puebla, Tehuacan,
Tepeacay Zacapoaxtla.

De forma complementaria, se fortalecio la
colaboracién con la Secretaria de Turismo
Federal paraimpulsarla profesionalizacion,
la innovacion tecnoldgica y promover al
turismo como motor de bienestar social.

CAPACITACION, FORMACION Y PROFESIONALIZACION EN EL TURISMO
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MUNICIPALES
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CONSEJOS Se fortaleci6 la  vinculacibn  entre

ciudadania y autoridades en la toma de
CONSULTIVOS decisiones en materia turistica, al lograrla
MUNICIPALES conformacién de 18 Consejos Consultivos
DE TURISMO Municipales de Turismo, integrados por

actores del sector publico, privado, social
y académico, logrando que el 100# de los
Pueblos Magicos conformaran dichos
o6rganos, ademas de los municipios de,
Acajete, Amozoc, Calpan, Palmar de Bravo
y Tochimilco.
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CONSEJOS CONSULTIVOS MUNICIPALES DE TURISMO
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DIAGNOSTICOS PARA
EL DESARROLLO
TURISTICO

Para fortalecer el desarrollo de nuevos
productos turisticos, se conformaron
8 proyectos técnicos de planeacién, 13
diagnosticos para el desarrollo turistico
y 4 informes para el desarrollo de zonas
arqueoldgicas, en los municipios de
Amixtlan, Coxcatlan, Cuetzalan del
Progreso, Huejotzingo, Ixtacamaxtitlan,
lztcar de Matamoros, Jonotla, Juan
Galindo, La Magdalena Tlatlauquitepec,
Olintla, San Andrés Cholula, San Gregorio

Atzompa, San Martin Texmelucan, San
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Salvador El Verde, Tecali de Herrera,
Tepeyahualco, Tetela de Ocampo,
Tlahuapan, Tlacotepec de Benito Juarez,
Tochimilco y Zoquiapan. Lo anterior,
asegurd la identificacion de éareas de
oportunidad y propuestas de mejora que
brindan a cada municipio herramientas
de planeacion y gestion, ofreciendo
certidumbreybasestécnicastanto parala
toma de decisiones como parala gestion
de recursos ante instancias estatales y
federales.
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Vacaciones Seguras

Garantizar la proteccion y seguridad integral
del visitante, es preponderante en la politica
turistica de Puebla; por ello, con el banderazo
de salida del Operativo Vacaciones Seguras,
se realizaron patrullajes terrestres y aéreos
en vias estratégicas de comunicacion y se
blindaron los destinos turisticos.

Esta coordinaciéon interinstitucional conto
con la participacion de autoridades federales
como la Secretaria de la Defensa Nacional, la
Secretaria de Marina, la Guardia Nacional y la
corporacion de servicios al turista “Angeles
Verdes”y del Gobierno de Pueblaatravésdela
Secretaria de Desarrollo Turistico, la Comision
Estatal de Protecciéon Civil, la Secretaria de
Seguridad Publica, la Policia Turistica y de
corporaciones municipales.
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Este ambiente de confianza y seguridad,
contribuyo alincremento de visitantes del 17
en Semana Santa y del 12.38# en verano
respecto de 2024, para alcanzar un millon 106
mil 989 y 2 millones 270 mil personas
respectivamente. En tanto que la derrama
economica en dichos periodos alcanzé los
mil 173 millones 785 mil pesos y 2 mil 980
millones en ambos periodos, lo que se tradujo
a la par en incrementos del 22.832 y 36.75#
respecto del mismo periodo del aho anterior.
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Estrategia Integral de
Promocion Turistica

La forma de hacer y entender el turismo
cambid sustancialmente posterior a la
pandemia de la COVID 19y la competencia por
mejores mercados hizo fundamental la
innovacién en esquemas de promocion; en
ese sentido, para impulsar el
posicionamiento de la entidad en segmentos
y mercados de alto valor con esquemas
innovadores y de vanguardia, se conformé la
Estrategia Integral de Promocion Turistica,
cuya planeacion contemplé a 17 paises clave
para Puebla mediante la ejecucion de un
amplio plan de medios, giras de promocién
(roadshows), campanas de promocion, ferias
nacionales e internacionales, atraccion de
eventos de calidad mundial y viajes de
familiarizacion.
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A través de un plan integral de medios,
implementado en distintos canales de
comunicacion seleccionados con base en su

alcance, audiencia, cobertura geografica y
perfil editorial, se difundié de manera efectiva
la imagen del destino. Como resultado, se
alcanzaron mas de 146 millones de impactos
a nivel internacional, con una distribucion
focalizada en multiples plataformas vy
segmentos altamente competitivos. El plan
contemplo medios especializados,
publicidad exterior en sitios de gran aforo en
la Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey
y Querétaro, asi como presencia permanente
en los aeropuertos internacionales “General
Felipe Angeles’ (AIFA)y “Benito Juarez” (AICM),
ademas de los ubicados en Monterrey,
Guadalajara, Cancun y Mérida, en los que se
promovieron los atractivos de la entidad al
amparo de la nueva marca destino “Puebla. El
Latido de México”.



A ello, se sumaron campanas en salas de
cines de Nueva York, Los Angeles y Houston;
anuncios en plataformas como Netflix y
Peacock en Estados Unidos; ademas de
presencia en revistas digitales, medios
masivos y agencias de comercializacion en
linea, entre las que destacan Despegar, Best
Day, Grupo Expedia y PriceTravel; acciones
que se complementaron con la difusion a
través de agencias como Viajes Palacio y
Viajes El Corte Inglés, con lo que se ampli6 el
alcance hacia mercados consolidados.

Asimismo, para fortalecer la cadena de
comercializacion, con la presencia de
prestadores de servicios turisticos de
diversos municipios, se integr6 una
delegacion que asistio a giras de promocién
(roadshows) en Los Angeles, Montreal y
Nueva York, logrando potenciar Ila
competitividad de Puebla al promover su
riqueza cultural en las ciudades con mayor
emisién de turistas hacia el pais en
segmentos como turismo de romance,

industria de

reuniones y experiencias
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turisticas comunitarias. Durante la
participaciéon en la gira de Los Angeles, se
realizé una presentacion destino ante mas de
100 medios, viajes vy
touroperadores como Hispano America
Agency, California Travel and Tours, Gateways

Travel, por mencionar algunos.

agentes de

A su vez, atendiendo a los mecanismos
propios de promocion, se realizaron 17
campanfas en las cuentas oficiales del destino
dentro de Ilas plataformas Facebook,
Instagram, Tik Tok y X, con lo que se lograron
15 millones 149 mil 500 impactos para

fortalecer la oferta de productos como

turismo de romance, aventura, comunitario,
deportivo, entretenimiento, reuniones, rutas
turisticas, Pueblos Magicos, gastronomia,
artesanias y zonas arqueoldgicas.
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Viajes de
Familiarizacion
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Viajes de Familiarizacién

La promocion turistica, resulta fundamental
para incrementar los beneficios que genera
esta actividad en la dindmica econdémica; por
ello, con la asistencia de 351 representantes
estratégicos de touroperadoras, de la indus-
tria, medios de comunicacién, agencias de
viajes, influencers y servidores publicos de
los 3 érdenes de gobierno, se realizaron 23

viajes de familiarizacién a los Pueblos Magi-

58 INFORME ANUAL 2025

cos de Atlixco, Chignahuapan, Cholula, Cuet-
zalan , Huauchinango, Pahuatlan, Xicotepecy
Zacatlan; asi como a los municipios de
Calpan, Puebla, San Nicolas de los Ranchos,
Tehuacan, Tepeyahualco y Zapotitlan ; como
resultado de lo anterior, se fortalecio la
difusion del patrimonio poblano en medios
digitales, impresos y redes sociales a nivel
nacional.
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Ferias Nacionales e
Internacionales
de Turismo
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Ferias Nacionales e
Internacionales de
Turismo

Puebla se posicioné entre los estados mas
importantes por su oferta turistica; por ello,
resultd estratégica la participacion en las
nacionales e

ferias de turismo

internacionales. En enero, la delegacién

poblana  integrada por  organismos
empresariales turisticos, cocineras
tradicionales, maestros mezcaleros,

productores agro ruralesy representantes de
8Pueblos Magicos y de Puebla capital, asistid
a la Feria Internacional de Turismo (FITUR) en
Madrid, Espana, que es considerada el
encuentro turistico mas importante del

mundo.
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Entre las dinamicas realizadas, se encuentran
el primer showcooking en Le Cordon Bleu
Madrid, una de las academias culinarias mas
prestigiosas del mundo y la presentacion

culinaria de destino en The Kitchen Club ante
medios de comunicacion y creadores de
contenido de Europa.

Con estas acciones, se concretaron 52

entrevistas con actores estratégicos,
asociaciones y organismos internacionales
clave del sector turistico como son: World
Travel & Tourism Council (WTTC), UN Turismo,
Despegar y BestDay Latam, Cluster de
Turismo de Galicia, Conde Nast Traveler,
National Geographic, Food & Travel, Grupo
Excelencias y México Desconocido; Avoris,
Viajes El Corte Inglés y Carrefour Viajes, entre

otros.



Asi mismo, se asisti6 al Congreso
Internacional de Gastronomia Madrid Fusién
2025, encuentro para el desarrollo de
estrategias para fortalecer la promociéon de la
gastronomia de Puebla a nivel nacional e
internacional; como resultado, se realizaron
90 citas de negocio y se consolidaron lazos
con la Academia Iberoamericana de
Gastronomia, se realizaron entrevistas en
cadena nacional, incluyendo Madrid en
Directo, ElIntermedio en La Sexta, asicomo en
medios especializados en gastronomia como

TV Canal Cocina.

Adicionalmente, para posicionar a Puebla en
la preferencia del turismo nacional e
internacional, la delegacién poblana participo
en el Tianguis Turistico de México 2025, con
sede en el Estado de Baja California; que por
primera vez se realiz6 en formato binacional
en California, Estados Unidos de América.

En esta edicidbn se concretaron 339 citas
comerciales con operadores, agencias y

medios especializados, asi como acuerdos
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estratégicos con empresas lideres del sector,
entre ellas Viajes Palacio y Viajes El Corte
Inglés. Ademas, en alianza con el Consejo
Nacional de Exportadores de Servicios
(CONEXSTUR),
impulsar a la entidad como destino referente

Turisticos A.C se acordo
para el desarrollo de la Guia Nacional de
Experiencias Turisticas Comunitarias, lo que
coloco a Puebla uno de los siete estados que
concretaron este acuerdo internacional.

Como reconocimiento al potencial turistico
de Puebla a nivel nacional, se obtuvieron 4
importantes distinciones, otorgadas por el
publico a través de la revista México
Desconocido: Cuetzalan: como el mejor
escapada
romantica; Puebla: como el mejor estado para

Pueblo Magico para una
descubrir por carretera, Chile en Nogada, el
mejor platillo tipico de México vy
Tlatlauquitepec: mejor Pueblo Magico para
una escapada entre montanas.

Con la participacion de organismos vy
empresas estratégicas para detonar la
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cadena de valor del turismo en la entidad

como son: el Organismo Publico
Descentralizado denominado Convenciones
y Parques, el Consejo Nacional Empresarial
Turistico México (CNET), el H. Ayuntamiento de
Puebla, Asociacion de Tour Operadores de
Puebla A.C. (TOP), Vive Puebla, CONEXA y Tip
Tours, se asistid alaferia IBTM Américas 2025,
accion que representd un paso estratégico
para el posicionamiento del destino enuna de
las plataformas mas importantes en la
industria de reuniones.

Este esfuerzo se tradujo en 118 citas de
negocio, el estratégico con
Mexitours DMC para promover el producto
turistico poblano, detonar campanas de
promocion conjuntasy en diversas reuniones
para atraer eventos al destino dentro del
MICE
Conferences and Exhibitions).

acuerdo

segmento (Meetings, Incentives,
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Durante 2025, se fortalecieron alianzas con
organizaciones especializadas en turismo de
naturaleza y aventura como es Adventure
Travel México (ATMEX); por ello, el Pueblo
Magico de Zacatlan fue sede de este
importante evento que concentré a lo mejor
del turismo de aventura, lo cual permitio la
presencia de touroperadores, asociaciones y
empresas del sector, asi como la realizacion
de 85 citas de negocios.

Asimismo, Puebla participé en la feria IMEX
América celebrada en la ciudad de Las Vegas,
en los Estados Unidos de América, evento
consolidado como punto de encuentro clave
para la industria de reuniones y eventos a
mundial; como resultado, se
concretaron 24 citas de negocio, entre las
que destacan las efectuadas con Ovation
Global DMC, Your Event Solutions y IVI DMC
Enterprises.

nivel



Se asistio a la International French Travel
Market (IFTM Top Resa) considerada la feria
internacional de turismo mas importante de
Francia. En su edicion 2025 realizada en
septiembre en Paris, se registraron 22 citas de
trabajo con diferentes empresas, entre ellas
La Vie Del Auto, Petit Fute, Ugo Travel y
Explorator. Ademas, se concreto la visita de 11
medios internacionales especializados, entre
los que destaca Lonely Planet, Revista Trend
Turismo, Corriere della Sera, entre otros.

En Londres, Inglaterra, la delegacién poblana
asistio a World Travel Market (WTM), una de las
mas importantes ferias de turismo en el

mundo, lo cual resulté en 19 citas de negocio,
asi como un encuentro especial con 18
medios especializados que impulsaron la
presencia mediatica de Puebla en el mercado
britanico, entre los que destacan Travel &

SECRETARIA DE DESARROLLO TURIiSTICO

Tourism News, National Geographic Traveller,
The Silver Nomady Food & Travel.

Adicionalmente, paraimpulsarla promociony
comercializaciéon de los Pueblos Magicos, se
asisti6 a la Séptima Edicion del Tianguis
Nacional de Pueblos Magicos en la ciudad de
Pachuca, Hidalgo, a través del cual se
difundieron gastronomicas,
tradicional vy
artesanias con el sello “Hecho en México” de
los 12 Pueblos Magicos. Durante el evento, se
concretaron mil 154 citas de negocio, lo que

expresiones
artisticas, de medicina

reflejé el interés del mercado turistico por
destinos de cultura y naturaleza que posee
Puebla.
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Pasaporte Turistico

La atraccién de convenciones y eventos de
calidad mundial es un factor fundamental
para posicionar a Puebla en el escenario de la
industria de reuniones y mejorar las
oportunidades de comercializacion del
sector; con esta vision, se realizd el
lanzamiento de la estrategia denominada
Pasaporte Turistico “Por Amor a Puebla”,
herramienta digital que facilité la planeacién
de viajes, al conjuntar y calendarizar en un
solo portal 223 eventos culturales, artisticos,
deportivosy gastronémicos.

INFORME ANUAL 2025

En el marco de la promocion que abarco el
Pasaporte Turistico, la temporada de Chile en
Nogada 2025 alcanz¢ la cifra récord de mil
980 millones de pesos en derrama
econdmica de este patrimonio gastronémico
orgullo de los poblanos.
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Atraccion de Eventos
Nacionales e
Internacionales
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Atraccion de
Eventos Nacionales e
Internacionales

Derivado de la estrategia para la atraccion de

eventos nacionales e internacionales, ferias y
exposiciones, grandes eventos industriales,
comerciales y culturales, se experimenté un
notable repunte en el numero de grandes
encuentrosy convenciones.

Durante el periodo de enero a noviembre de
2025, en diversos recintos del Gobierno del
Estado, través de mil 615 eventos, se registro
una afluencia de 8 millones de personas, lo
que representa un incremento del 80# en
asistencia y un crecimiento del 26# en
ingresos en comparacion con ejercicios
anteriores.

INFORME ANUAL 2025

Entre los eventos emblematicos destacan la
doceava edicion anual de S FACTOR 12,
considerado el torneo de videojuegos
presencial mas importante de Latinoamérica,
el cual regres6 al Centro Expositor y de
Convenciones después de celebrarse por
dos anos en la Ciudad de México, dicho
acontecimiento conté con 30 mil 925
asistentes, 2 mil 345 competidores de 17
paises y generé una derrama economica
estimada de 170 millones de pesos.

Por otro lado, el evento denominado
Catrinerias, contoé con la asistencia de masde
70 mil personas en la Ex Hacienda de Chautla
en su primera edicion. Esta celebracion del



Dia de Muertos rindi6 homenaije a la tradicion
mexicana declarada Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad e incluyo
leyendas inmersivas, una casa del terror,
trajinerasy unrecorrido iluminado.

Derivado de la atraccion de congresos y
convenciones, se realizd la Convencién
Nacional de Café Puebla 2025 con 30 mil
asistentes, Smart City Expo LATAM Congress,
con la asistencia de 7 mil personas de diver-
sas latitudes del mundo, posicionando a la
entidad en el radar de grandes empresas del
turismo de reuniones; el XXXI Congreso
Nacional de la Industria de Reuniones (CNIR),
que congregd a 31 ponentes de alto perfil
quienes impartieron talleres, conferencias y
paneles especializados; Tech Capital Puebla
Summit 2025 cuyos visitantes presenciaron
conferencias sobre inteligencia artificial,
futuro del Trabajo, ética, entre otros, posicio-
nando a la entidad como un centro tecnologi-
co dereferencia.
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Asimismo, Puebla se consolidd como un
destino de referencia para eventos
deportivos de gran realce como fueron el
Spartan National Series Puebla 2025, carrera
deportiva con sede en la Sierra Norte que
conjunté 11 mil 300 visitantes, accion que
puso en relieve el impacto positivo del
turismo enlaeconomiadelaregional generar
una derrama econdémica superior a 85
millones 882 mil pesos.

Longines FEl Jumping World Cup Puebla 2025
se cataloga como uno de los eventos
deportivos ecuestres mas importantes del
pais, el cual tuvo como sede a Puebla. El
encuentro organizado por la Federacion
Ecuestre Internacional congregd a jinetes
nacionales e internacionales, visitantes de
diversas partes del pais, asicomo a artesanos
quienes ofertaron productos tradicionales al
publico asistente.

Con la participacion de 54 pilotos nacionales

e internacionales, la Carrera Panamericana,

ORGANIZA

PROP
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considerada la competencia historica mas
emblematica del pais, tuvo su paso por la
entidad, con lo cual se impulso la promocion
de Puebla en el

turismo deportivo y
automovilistico de alto valor.

NASCAR México Series, es uno de los eventos
automovilisticos nacionales mas
destacados; por la gran aficién y tradicion de
Puebla, el Autédromo de Amozoc fue sede de
la carrera final del campeonato nacional, que
reunio a pilotos, medios y aficionados. Este
evento fortalecio el posicionamiento del
estado como destino

para eventos

deportivosinternacionales.

Asimismo, se albergé el evento denominado
LEtape Puebla, competencia de ciclismo que
replicd la experiencia del Tour de France,
emulando una etapa de la competencia
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original. Este evento fortalecio la presencia de
Puebla en este segmento de alto valor.

Para posicionar a Puebla como escenario
culinario de clase mundial, se desarroll6 el
evento internacional denominado Latino
Gastronomic, como el encuentro referente de
productores y reconocidos chefs de toda
cuya

innovacion y la tradicion. En esta edicion

Latinoamérica, tematica fue |la
participaron 39 expertos en la gastronomia,
cocineras tradicionales poblanas que han
marcado un parteaguas e importantes

mezcaleros artesanales.
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Mejora y Modernizacién de
Recintos y Parques

Los parques estatalesy recintos de laindustria

de reuniones representan puntos de
encuentro y convivencia dentro de la
comunidad al ofrecer areas para el

esparcimiento y entornos para el disfrute
familiar que contribuyen a mejorar la calidad
de vida y el tejido social; por ello, para el
Gobierno del Estado, preservacion,
y fortalecimiento

su
rehabilitacién resultan

prioritarios.

Con esta vision, en 2025, se realizaron

acciones de modernizacibn, mejora y

dignificaciéon en los 11 parques y 7 recintos a
cargo de Convenciones y Parques, a partir de
trabajos de mantenimiento de equipamiento,

areas equipos,

infraestructura, verdes,

78 INFORME ANUAL 2025

pintura, mobiliario y estructuras de apoyo;
dignificacion de  modulos
de
miradores, equipos de operacibn como

sanitarios,

rehabilitacion puentes, andadores,

escaleras, elevadores, muros de escalada y

tirolesas;  sustitucién de  luminarias,
reparacion de invernaderos y de la
techumbre del Centro Expositor vy

Convenciones; entre otras.

Resultado de estos esfuerzos, se registré un
aumento de 34.29# en
visitantes con respecto al mismo periodo del
de 8
millones 866 mil visitantes, a quienes se les

la afluencia de
afno anterior, alcanzando un total

aseguro una estancia en parques y recintos
en buen estado de conservaciéon y operacion,
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instalaciones adecuadas, con comodidad y
seguridad, en un ambiente agradable y digno.

Ademas, se logré que el Centro Expository de
Convenciones, obtuviera la certificaciéon
EarthCheck Company Standard V4.1 Nivel
Silver 2025 que acredita y garantiza el
compromiso sostenible de este importante
recinto de clase mundial.
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Rehabilitacion de
Barrios Fundacionales
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Rehabilitacion de Barrios
Fundaciones

En el marco de la planeaciéon turistica del

estado se encuentra el proyecto de
Rehabilitacion de Barrios con potencial
turistico, mediante el cual, se rescata el
patrimonio cultural y arquitecténico de la

Puebla fundacional.

El proyecto tiene como propdsito convertir
los barrios histéricos y tradicionales de
Puebla en polos de bienestar, seguridad y
oportunidades para la comunidad. Partimos
de unarealidad en la que diversos barrios con
alto valor patrimonial y cultural registran
deterioro del espacio publico, deficiencias en
servicios urbanos, percepcion de
inseguridad y una limitada integracion a
circuitosy productos turisticos.
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Se prevé que estos barrios se consoliden

como corredores vivos de cultura,
gastronomia, arte, comercio local y turismo
responsable, articulados con los Pueblos
Magicos, las rutas turisticas estatales y la

marca Puebla Cinco de Mayo.

Bajo este contexto, durante el 2025, en
coordinacién con diversas dependencias del
orden federal, estatal y municipal, se
estructurd el anteproyecto conceptual que
consider6 en su etapa la
rehabilitacion integral de poligonos turisticos
en los barrios de El Alto, La Luz y Analco en la
ciudad de Puebla. Esta accion permitié
estimar los recursos financieros, operativos y
humanos necesarios para el rescate de la
zona historica fundacional.

primera



SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO

REHABILITACION DE BARRIOS FUNDACIONES 83



SRS
ORI
IS SIS

| =) Je=je=] =2

R DR OX KKK

> S XKD D DRRIEKIIIKRINK,

SRS ~ ‘ \\ 1 < S RS RBOR
AR A\ AN AL

LKA - X\ & q .

X %3. W

Y 2

RR

N K

U ol




Rehabilitacion de
Pueblos Magicos y
Municipios con
Vocacion Turistica
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Rehabilitacién de Pueblos

Magicos y Municipios con Vocacion Turistica

Para impulsar el potencial turistico de
municipios histéricos y con patrimonio
milenario, durante 2025, se estructuraron los
anteproyectos conceptuales para la
intervencién integral de diversos poligonos
en los municipios de Acatzingo e lzucar de

Matamoros.
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Estas acciones permitieron evaluar los
procesos de intervencion en zonas histéricas
protegidas mediante la planificacion de
infraestructura urbana, turistica, vial, senalé-
tica, paisajismo, cableado subterraneo, reha-
bilitacion de fachadas, calles, banquetas,
entre otras acciones.
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Ecoparque Malintzi
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I Ecoparque Malintzi

Para dar atencion integral a la reserva de
bosque y pulmén del estado que significa el
volcan Matlalcueye, el Gobierno de Puebla
impulso la planeacion para la construccion
del Ecoparque Malintzi.

Desde una perspectiva humanistay con el fin
de preservar las obras naturales, se inicio6 la
planificacion técnica, ambiental, social y
economica de la obra, desde el disefo las
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condiciones de sostenibilidad, inclusion y
accesibilidad universal necesarias para el
adecuado uso de los espacios a través del
proyecto ejecutivo que garantiza estos
estandares. Una vez concluido, en este
espacio se fomentara el turismo sostenible y
la proteccion a los ecosistemas locales, a
rescate

través del ambiental y

aprovechamiento turistico sostenible.
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Parque Acudatico
Cola de Lagarto
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Parque Acudtico Cola de Lagarto

En el marco de las acciones para la reactiva-
cibn econdomica y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales, se dio
inicio a la planeacion del Proyecto Transfor-
mador enla Sierra del Tenzo, “Parque Acuatico
Cola de Lagarto”. Este desarrollo, en etapa de
concepcion, sera un atractivo turistico que
impulsara el desarrollo turistico de la Macro-

rregion del Valle de Atlixco y Matamoros.

Su objetivo es detonar un centro de recrea-
cion familiar y turismo sostenible que genere
riqueza comunitaria, empleo digno y orgullo
regional. Se concibe como un espacio
seguro, ordenado y accesible para las
familias poblanas y para los visitantes nacio-
nales y extranjeros, el diseno del parque
considera el uso eficiente de los recursos
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naturales, reconoce a las y los habitantes de
la region como protagonistas de la transfor-
macion. El proyecto se articularad con rutas
turisticas regionales, Pueblos Magicos y
otros atractivos naturalesy culturales.

Durante 2025, se inicio la elaboracion del
proyecto ejecutivo para la rehabilitacién de la
hacienda “El Tajonar” ubicada en el municipio
de Huaquechula, poligono que forma parte
del proyecto integral, el cual comprendié la
instrumentacién de estudios de ingenieria y
disefno arquitectonico para el rescate de este
inmueble histérico.
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